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Kamu Yonetiminde Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) Teknolojisi ve Etik

Ozet

icinde bulundugumuz bilgi gaginda kamu yénetimi de biiyiik bir déniisiim ge-
cirmektedir ve bu déniisiimde baslica rolii bilgi teknolojileri oynamaktadir. infor-
masyon teknolojileri demokratik toplumlarda blrokrasinin yapisal degisiminin
yaninda rolinun de yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. Yeni bilgi tek-
nikleri devlete yeni ufuklar agsa da ayni zamanda birokratik giiciin artmasina
ve yeni istismar alanlarinin ortaya ¢gikmasina da yol agmistir. Cografi bilgi sis-
temlerinin kamu ydnetiminde kullanimi sonucunda ortaya ¢ikan etik sorunlarin
tespiti ve bu yeni teknolojinin kullaniminda yol goésterici nitelikte etik ilkelerin
belirlenmesi de gerekmektedir. Etik yol gésterme gabalarinin temelini yeni tek-
nolojilerin demokratik degerleri desteklemesi ve CBS gibi bilgi teknolojisi uzma-
ni olan kamu gérevlilerinin kurumlarinin, toplum gézinde guvenilirligini destek-
lemesi olusturmalidir.

Anahtar Kelimeler: Etik, biirokrasi, cografi bilgi sistemi.

GIS: The Reason for Ethical Problems in Pub-

lic Administration
Abstract

In the age of information, public administration also have to great transforma-
tion which the new age involve. Bureaucracies in the democratic societies are
need to redefine in the process of information transformation. New information
technologies provides a great occasion at one hand, but nevertheless heighten
bureaucratic power and create new exploit realm at the other hand. Assessing
ethical questions with using GIS in public administration and setting ethic prin-
ciple for guiding to using new information technologies is vital for democratic
regimes. This ethical instructions must be based on attesting the democratic
values and preserving the integrity of bureaucrats and their institutions.

Keywords: Ethics, bureaucracy, geographic information system.
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Giris

Giiniimiizde bilgi teknolojileri devlet fonksiyonla-
rinda yasamsal derecede rol almigtir. Bilgi iletigim
teknolojilerinin kamu yonetiminde yayginlagsma-
s1 ve e-devlet yoniinde bir gidisatin somut olarak
ortaya ¢ikmasi, kamu yonetimine uygun tekno-
lojilerin belirlenmesi, vatandaslar acisindan kul-
laniglilik ve demokratik degerlere uygunluk gibi
sorunlar1 da ortaya ¢ikarmistir (Haque, 2001:259).
Giiniimiizde bilgi sahibi olmanin gii¢ sahibi olmak
anlamina geldigi artik kabul edilmis bir gercek-
tir. Bu ylizden iginde bulundugumuz dijital ¢agda
kamu yonetiminin teknoloji kullaniminda goster-
digi gelisme ve biirokrasinin dogasi geregi sahip
oldugu giic géz Oniine alindiginda teknoloji kul-
laniminda etik sorunlar daha fazla 6énem kazan-
maktadir (Galbraith, 1985: 118). Ancak bu nok-
tada, etik sorunlarin teknolojiden degil; insandan
kaynaklandigi vurgulanmalidir (Berdichevsky,
1999: 51). Insanoglu elindeki giicii olumlu veya
olumsuz yonde kullanabilir. Teknoloji de insanog-
lunun fiziki ve zihinsel giiclinii arttirdigindan, bu
gli¢ insanin daha once kalkisamayacagi kotiiliikler
amaciyla da kullanilabilir. Teknolojinin sagladigi
glicli arttirma kapasitesinin cazibesi, giinlimiizde
ortaya cikan etik sorunlarin ¢ogunda karsimiza
onu, “tetikleyici” veya “tesvik edici” etken olarak
¢ikmaktadir. Ancak insanin etik-dis1 davranislarin-
da teknolojinin “tetikleyici” 6zelligi, geregi kadar
vurgulanmamustir. Ornegin cografi bilgi sistemle-
rinin kamu y6netiminde hizli bir sekilde yayilma-
styla, kamu yoneticileri bu teknolojiyi rutin olarak
¢ok boyutlu grafik indeksler olusturmak, yetenek-
lerini gelistirmek veya teknolojik gii¢ sahibi olmak
amaciyla kullanmaktadirlar. Yine sehir 6l¢eginde
ik ve gelir unsurlarim1 karsilastirmak veya fark-
I1 yorelerde sug, uyusturucu ve AIDS arasindaki
iligkiyi aragtirmak i¢in kullanildig1 6rnekler, etik
sorunlari da i¢inde barindirmaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri sayesinde kamu yone-
ticileri 6nceki donemlerden farkli olarak ilk defa
birbirinden bagimsiz veri setlerini tek bir organi-
zasyon i¢inde degerlendirme ve kullanma imka-
nina sahip olmuslardir. Bu gelisme biirokratlarin
ellerinin altindaki bilgisayarlar vasitasiyla, va-
tandaslarin her tiirlii sahsi ve mahrem bilgilerine
ulasabilme giicilinii saglamigtir. Teknoloji, toplum-
da biirokratlarin roliinii topluma hizmet etmekten
daha oteye tasima imkanlar1 yaratmistir. Bu du-
rum ise bilgi kaynaklarmin demokrasi ve insan
haklarina uygun olarak yonetilmesi ve korunma-

s1 konusunda biirokrasiye yonelik énlemler alin-
mas1 ihtiyacini ortaya ¢gikarmaktadir. Demokratik
rejimlerin, teknolojinin yarattigi bu yeni etik ze-
min karsisinda kamu biirokrasisine etik rehberlik
saglayacak ilkeler belirlemesi gerekir. Bu ¢alisma
CBS 06zelinde teknolojinin demokratik toplumlar-
da oynadig1 rol ve bilgi teknolojileri kullanimin-
da etik sorunlara dikkat cekmek ve katki yapmak
amacindadir.

A- Cografi Bilgi Sistemi ve Kamu Yonetimi

Bilgi teknolojilerinin kamu yo6netimi iizerindeki
etkilerine dair incelemelerde iki temel yaklasim
bicimi ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi bilgi teknolo-
jilerinin kamu yonetimi ve halka sagladig: fayda-
lar1 g6z Oniinde tutan iyimser yaklagim (Barbour,
1993: 11); ikincisi de teknolojinin antidemokra-
tik, insafsiz ve insanlik dis1 etkilerine vurgu ya-
pan Orwell’in “bilyiik agabey™i ile onciillestirilen
olumsuz yaklagimdir (Van de Donk vd, 1995: 5).
Bununla birlikte yapilan ampirik arastirmalar,
kamu ydnetiminde bilgi teknolojilerinin olumsuz
etkilerinden ¢ok, olumlu etkilerinin farkindaligi-
nin daha ytiksek oldugunu gostermektedir (Dan-
ziger ve Andersen, 2002: 593). Kamu yonetiminde
bilgi teknolojilerinin olumlu etkisi orgiitsel yete-
nek acisindan bilgi kalitesindeki artig, etkinlik,
verimlilik ve Orgiitsel hedeflerin gelistirilmesi
olmak iizere ii¢ sekilde gergeklesir. Bilgi teknolo-
jileri kamu yonetiminin orgiitsel verimlilik ve ye-
tenegini arttirmakla birlikte bilgilerin siyasi ¢ikar
gruplarinin veya menfaat pesindeki kisilerin eline
gegmesi, Ozel yasam mahremiyetinin gizliligini
tehdit eden arsiv ve verilerin korunmasi ile ilgili
sorunlar yaratmasi da s6z konusudur. Amerika’da
tahrip etmek veya veri ¢almak amaciyla FBI, Sa-
vunma Bakanligi, Tarim Bakanligi ve NASA’ya
yapilan siber saldirilar, kamusal bilgi altyapisinin
savunmasizligini gostermektedir. Bunun yaninda
en iyimser yaklasimla dahi, bilgi teknolojilerinin
bilgi akigini sulandirilabilecegi, gizleyebilecegi ve
degistirebilecegi bagka yollar da tespit etmek ola-
sidir (Garnham, 1994).

Cografi bilgi sistemleri konumsal bilgiyle ilgile-
nen kullanicilarin ¢ok farkli mesleki disiplinlerden
olmasi ve farkli uygulama ve amaglara yonelik
olarak kullanilmasi nedeniyle genis bir perspekti-
fi kapsar. CBS baz1 uzmanlarca “konumsal bilgi
sistemlerinin tiimiinii i¢eren cografi bilgiyi analiz
eden bir kavram”’; bazilarinca “konumsal bilgileri
sayisal yaprya kavusturan bilgisayar tabanli bir
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ara¢”’; ya da “organizasyona yardimct olan bir
veri tabani yonetim sistemi” olarak agiklanmak-
tadir (Bensghir ve Akay, 2006:32). CBS’nin bir
“ara¢” m1 yoksa “sistem” mi oldugu konusunda
farkli goriisler s6z konusudur.

CBS, cografi veya mekansal koordinatlar tarafin-
dan belirlenen verilerle ile ¢alismak iizere olustu-
rulan bir sistem olarak tanimlanir (Bernhardsen,
2002:1). Kisaca, CBS cografi bilgiyi tutan, sakla-
yan, analiz eden ve sergileyen bir donanim ve ya-
zilim kurulumudur (ESRI, 1996). CBS planlama,
sosyal gelisim, ¢evre koruma, kamu giivenliginde
entegrasyon, altyap1 yonetimi, ulasim planlamasi,
saglik, egitim, modelleme, seferberlik yonetimi,
trafik giizergahlari, ruhsat ve lisans verme, mahal-
li ve genel se¢imlerin yonetimi, arsa ve yapilas-
ma yonetimi gibi konularda kamu ydnetimi igin
oldukga giiclii bir ara¢ olarak kullanilabilir. CBS
diger analiz ve veri dagilim teknolojilerinden fark-
11 olarak bilgisayar ekraninda gergek zamanl bil-
giler sunar. Verilerin gorsel sunumuna daha biiyiik
anlam kazandirarak kolay anlagilmasini saglar.

Cografi bilgi sistemi, kamu yonetimlerinde en ¢ok
kullanilan bilgi sistemi haline gelmistir. Bilgi yo-
netimi, veri depolama ve yorumlama konularinda
gittikce daha fazla standart bir ara¢ olma yolunda
ilerlemektedir (Carr, 2003:261). Yerel yonetimler-
de CBS teknolojisinin sokaklarin temizlenmesin-
den, sugla miicadeleye kadar hemen tiim kamusal
hizmetlerde kullanilabilmesi, yayginlagmasinin en
biiyiik nedenlerindendir. CBS teknolojisinin yay-
gin oldugu Amerika’da seksen binin {izerinde ye-
rel yonetim birimi bu teknolojiyi kullanmaktadir.
1992 yilinda yerel yonetimlerin %40°1 CBS tekno-
lojisi kullanirken bu rakam 1999°da %87’ye ulas-
mistir (Moll, 1999:65). CBS teknolojisinin kamu
biirokrasisine sagladigi yararlarin en baginda ger-
¢ek diinya iizerindeki verileri bir harita {izerinde
canlandirabilme yetenegiyle, sosyal, ekonomik ve
siyasi gelismeleri analiz etmek i¢in benzersiz im-
kanlar saglamaktadir.

Giliniimiize degin devaml olarak gelisen bir sis-
tem olmasindan dolay1 nihai bir tanimi olmama-
sma ragmen CBS, bir seri alt sistemlerden olus-
mus biiylik bir sistem olarak diisiiniilebilir.1 Bu

1 Ayrica daha genis bilgi i¢in Bkz: Longley Paul A.
ve digerleri (2001) Geographic Information Systems
and Science; John Wiley and Sons, West Sussex; Peter

alt sistemler su sekilde tasnif etmek miimkiindiir
(DeMers, 1999):

“Cesitli kaynaklardan mekansal veri toplayip 6n
isleme tabi tutan veri girme alt sistemi. Bu sistem
ayrica degisik tipteki alansal datanin doniislimiin-
den de genis ¢apta sorumludur. ”

“Mekansal verilerin diizeltilmesi, giincellestiril-
mesi ve diizenlenmesini organize eden veri depo-
lama ve geri getirme alt sistemi.”

“Veri lizerinde toplama, dagitma, parametre tah-
minleri, kisitlamalar ve modelleme fonksiyonlari-
n1 yerine getiren veri isleme ve analiz alt sistemi.”

“Biitiin veya bir kisim datay1 tablo, grafik veya ha-
rita formunda gosteren sunum alt sistemi.”

Genel olarak, CBS'nde cografi veriler, tablosal
ve mekansal olarak iki grupta smiflandirilabilir.
Tablosal verilerde, cografi objelerin nitelik ve
konumsal durumlarin1 gdsteren bilgiler depola-
nir. Mekansal veriler ise, diinya {izerinde yer alan
objelerin sekil ve konumlarini gosteren bilgileri
igerirler. CBS, cografi olarak iliskisel veri mode-
line dayalidir. Bu sayede tablosal veriler ile me-
kansal (kartografik veya haritalara dayali) veriler
birbirine baglanabilir. Grafiksel nesnelerden harita
olusturmak i¢in tasarlanan bilgisayar destekli kar-
tografik sistemler, gosterim amagclari i¢in son de-
rece mitkemmel olmasina ragmen, CBS’nin sahip
oldugu sorgulama giiciinden yoksundurlar. CBS
cografik nesneleri vektor ve grid bi¢imlerinde iki
yolla temsil eder.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), siirekli giincel-
lenen haritalar hazirlanmasi i¢in pek ¢ok avantaj
saglayan ve bilyiik miktardaki bilgiyi en hassas
ve hizl yolla degerlendirmek i¢in pek ¢ok firsat-
lar veren yeni bir bilgi teknigidir. CBS, haritacilik
(kartografya), hava fotograflar1 6lgtimleri (fotog-
rametri), uzaktan algilama (UA), istatistik ve bil-
gisayar bilimi gibi disiplinlerin kesisim noktasinda
yer almaktadir.

A. Burrough ve Rachael McDonnel (1998) Principles
of Geographical Information Systems (Spatial Infor-
mation Systems), Oxford Univ Pres.;Jonathan Raper
(2000) Multidimensional Geografic Information Sci-
ence, Taylor & Franchis, New York; Yomralioglu, T.
(2002). CBS, Temel Kavramlar ve Uygulamalar, Aka-
demi Kitapevi. Trabzon.
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Cografi bilgi sistemlerinin kamu yodnetiminde
kullanim ve uygulama alanlar1 oldukga genistir.
Bu alanlan su sekilde tasnif etmek miimkiindiir.
(Kurum, 1997, Batuk, 1996)). Uygun yer se¢imi,
optimum giizergah belirleme, optimum koridor
belirleme, modellendirme ve simulasyon, kaynak
tahmini ve yonetimi, cografi bilgi {iretimi. Bu
genel siiflama iginde haberlesme vericileri, oy
kullanma merkezlerinin belirlenmesi, baraj yerle-
rinin se¢imi, askeri alanlarin belirlenmesi, polisiye
olaylara miidahale, adres belirlenmesi, niifus ge-
lisimini modelleme ve sehir planlamasi, maden-
cilik, vergi toplama, niifus saymm gibi uygulama
alanlarin1 saymak miimkiindiir.

Modern toplum yapilarinin gittik¢e daha karmagik-
lagmas1 ve sosyal iligki bigimlerinin adeta sonsuz
diizeyde niceliksel ¢okluga ulagsmasi, her zaman
yeni iligki bigimleri, sosyal yap1 ve uygulamalarin
ortaya ¢ikmasi karsisinda geleneksel kamu yoneti-
mi enstriimanlarinin yetersiz kalmasi, teknolojinin
kamu yonetiminde de etkin ve asli olarak kullanil-
masini zorunlu kilmaktadir.

Kamu yonetiminde CBS teknolojisinin algilanma-
s1 konusundaki zit yaklasimlar, esasinda fayda ve
mahsurlarina odaklanmalar1 bakimindan birbirin-
den ayrilmaktadir. Olumlu yaklasimlar, bu tekno-
lojinin kamu yonetiminde gii¢ saglayan bir arag
oldugunu ve farkl ilgi alan1 olan her kesimin bu
teknoloji sayesinde istedikleri bilgilere ulasabile-
ceklerini vurgulamaktadir. Tyimserlere gére CBS
teknolojisi, o0zgiirliik, firsat, olanak, iletisim ve
demokrasi gibi alanlarda olumlu gelismelere ola-
nak saglayacaktir (Lake, 1993: 406). Ote yandan
kotiimser yaklasimcilar CBS’nin teknokratlara,
toplumun onlara izin verdiginden daha fazla giic
temin etmesi sebebiyle, denetim ve sorumluluk
sorununa vurgu yapmaktadirlar (Pickles, 1995).
Buradaki tartigmada, toplumsal ve kisisel bilgile-
rin ne sekilde toplandig kilit noktadir. Bu bilgile-
rin dogru, temsil kabiliyeti olan, istikrarli, hukuka
uygun ve demokratik ilkelere uygun toplanip top-
lanmadig1 sorgulanmaktadir. Bununla birlikte yine
tartismada odak noktas1 bilgi iletisimi degil; bilgi-
nin ve onun akiginin nasil yonetilecegi ile ilgilidir
(Clark, 1998).

CBS’nin modern bilgi toplumunda bir silah m
yoksa bir ara¢g m1 olacagi, bilgi toplumunun nasil
yonetildigine ve siyasi karar almada kamu yone-
ticilerinin gosterdigi becerilere baghdir. Ornegin
haritalarin arsa ve emla k sahiplerini gosterecek

sekilde basitlestirilmesi olduk¢a zararsiz gorii-
nebilir. Bununla birlikte bu tiir veriler, diger veri
tabanlaryla iliskilendirilerek degerlendirildiginde
hem birey hem de onun ait oldugu sosyal grubun
karakteristikleri hakkinda bir seri bilgi elde etmek
miimkiindiir. Bu tiir bilgilerin kullaniminda sakin-
ca yokmus gibi goriinmekle birlikte 6nemli temel
hak ihlalleri i¢in olasi1 imkanlar saglayabilir. Bire-
yin 6zel yasam mahremiyeti sayilan ve birey tara-
findan dogrudan agiklanmayan bilgilere CBS im-
kanlartyla ulagmak miimkiin olabilir. Bu durumda
kamu yoneticilerinin birbiriyle iliskilendirilmis
bilgilerin kullanimi1 ve yonetimi sorumlulugu daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Verilerin istismar edil-
mesi veya kotiiye kullanilmast durumlarinda ki-
min sorumlu tutulacagi veya etik ilkelerden uzak-
lagmadan teknolojinin nasil sadece olumlu yonde
kullanilacagi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

1- Tiirkiye’de Cog@rafi Bilgi Sistemi

Tiirkiye de CBS teknolojisinin uygulanmasi ol-
dukc¢a yenidir. Kamu yonetiminde CBS ad1 altin-
da ilk kurumsal yap1, DiE’ne bagl olarak Cografi
Bilgi Sistemleri Subesi adiyla 1993 yilinda kurul-
mustur. Bu kurulus DIE’nin gerceklestirdigi her
tirlii sayim, anket ve diger faaliyetlerin daha hizls,
hassas ve ekonomik olmasi i¢in organizasyon, veri
toplama, konumsal analizler ve istatistiki verile-
rin cografi referansh olarak sunum asamalarinda
CBS’yi ilgili diger teknolojilerle birlikte etkin bir
arag olarak kullanma amacini giitmektedir.

Tiirkiye’de ulusal bilgi alt yapisinin olusturulma-
s1 ¢aligmalarinin koordineli olarak baslatilmadigi
goriilmektedir. TBMM Bilgi Teknolojileri Kurulu,
Tiirk Telekomiinikasyon A.S., Internet Ust Kurulu,
Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, Kamu-
NET, ULAKNET gibi bu alanda sorumlulugu olan
kurum ve kuruluslar arasinda koordineli bir uyum
eksikligi gozlenmektedir. Bu aksakligi gidermek
ve bir “Ulusal Bilgi Sistemi” olusturmak amaciyla
bagbakanliga bagl olarak koordinasyon faaliyetle-
rine gidilmis ve TUENA raporunun da 6ngordiigii
gibi (TUENA, 1998:111) 2010 yilinda isteyen her-
kesin ulusal bilgi altyapisina ulagabilmesini miim-
kiin kilmak hedeflenmistir.

Tiirkiye’de lizerinde anlayis birligine vardigi bir
bilgi politikasi olusturulamamistir. Kamu ve 6zel
sektorde iiretilen bilgi ve belgelerin se¢imi, top-
lanmasi, diizenlenmesi ve hizmete sunulmasi gibi
konularda biiyiik eksiklikler bulunmaktadir. Bilgi
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yOnetimi igin ayrilan kaynaklar yetersizdir ve bu
alanda yetismis insangiicii agig1 vardir. Internet
vasitasiyla erisilebilen bilgi kaynaklarini da igeren
modern bilgi hizmetleri heniiz 6rgiitlenmemistir.

Ulusal Bilgi Sistemi (UBS) projesi 2000 yilinda
bagbakanlik tarafindan baglatilmistir (basbakanlik.
gov.tr, 2004). Bu proje ile dretilen verilerin ulu-
sal standartlardaki kurum veritabanlarinda olustu-
rulmasi temel alinmistir. Bu sistemlerin devamli
giincellenerek toplumun tiim kesimlerinin kulla-
nimi, erigimi ve paylasimi amaglanmistir. Politi-
kalar, teknoloji, kurumlar, standartlar, veri aglari,
veri tabanlari, veri kaynaklari, veri ve kullanicilar,
UBS bilesenleri olarak sistem biitiinii i¢inde esit
oncelikli bir yapida, iilke genelinde hizmet verme-
si planlanmaktadir. Bu bakimdan UBS, yerel ve
ulusal diizeyde tiim kamu kurum ve kuruluslari,
diger sektorleri ve vatandaglar icerecek sekilde
diistiniilmiistiir.

UBS bir CBS olmakla birlikte pek ¢ok alt CBS
sistemler silsilesinin birbiriyle irtibatlandirilma-
sindan olusan organik ve dinamik bir sistemdir.
CBS’lerin yerlesmis ve fonksiyonel oldugu gelis-
mis iilkeler, tiim toplumsal boyutlariyla bilgisayar
cagindan dnce de entegrasyon diizeyleri ve yete-
nekleri oldukga yiiksek olan iilkelerdir. Bu bakim-
dan CBS o6zelinde bilgi toplumuna gegebilmek,
oldukc¢a uzun bir ¢aba donemini gerektirmektedir.
Bununla birlikte diinyada bilgi teknolojisinin hizli
gelismesi ve yayginlagmasi, Tiirkiye’yi bu gelis-
me ¢izgisine zorlayan ve motive eden giiclii bir
dis unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk kamu
biirokrasisine bakildiginda yapisal ve islevsel ola-
rak kokli sorunlarin oldugu gozlenmektedir. Bu
doniisiimiin en zorlu alanlarinin kamu biirokrasisi
olacagini sdylemek miimkiindiir.

CBS, ozellikle yerel yonetimler acisindan oldukca
biiyiik kullanigliliga sahiptir. CBS, yerel yonetim-
lerde yapilan planlama ¢aligmalarinin yaninda yol,
su, kanalizasyon gibi miihendislik miidahaleleri
ve belediyecilik hizmetlerinin planlanmasi, etap-
lanmasi, diger hizmetlerle esgiidiimiin saglanma-
s1 bakimlarindan 6nemli bir yonetim araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Ulkenli, 1997). Tiirkiye’de
yerel yonetimlerde CBS, heniiz yeterli yaygmliga
ulagsmasa da basarili uygulama ornekleri vardir.
Istanbul’da ISKi’nin “ISKABIS Projesi”, ulusla-
rarasi 0diil almis bir projedir (Bensghir ve Akay,
2006:37). Bu proje ISKi’nin Istanbul’un biitiin alt-
yapt bilgisinden haberdar olmak ve tamir, bakim,

onarim ve planlama ¢aligmalarinda kullanilmak
amactyla gerceklestirilmistir.  Sakarya Valiligi
biinyesinde 2000 yilinda olusturulan “Cografi Bil-
gi Sistemleri Merkezi”, il sinirlar i¢inde bulunan
biitiin cografi verilerin 6znitelik verileri ile birlik-
te sayisal ortama aktarmistir ve planlama, karar
destek ve yonetim amaciyla kullanilacak sekilde
diizenlenmistir. Yine Istanbul Bahgelievler bele-
diyesi tarafindan gergeklestirilen “Kent Bilgi Sis-
temi” (KBS), internet iizerinden belediye sinirlart
icinde pafta, ada, mahalle- sokak, kapi-sokak ve
kap1 numarasi ve sicil numarasina gore sorgulama
yapmayl miimkiin kilmaktadir (bahcelievler-bld.
gov.tr/cbs, 2003).

Tapu ve kadastro islemlerinin bilgisayar iizerinde
yapilmasini saglayan ve arazi vasiflarinin dijital
harita tizerinde goriilmesine imkan saglayan TAK-
BIS projesi CBS uygulamalari iginde en yasamsal
onemde oldugu sdylenebilir. Kadastrosu yapilmis
alanlarin 6zelliklerini dijital harita {izerinde izle-
mek miimkiinken, hemen diger tiim diger CBS
uygulamalari ile igbirligi yapabilir. Bu sistem yar-
dimiyla konumsal veriler hizli ve giincel olarak iz-
lenebilmekte, sistemden Once pratik olarak miim-
kiin olmayan sorgulama ve incelemeler yapilabil-
mektedir (Mataraci ve Ilker, 2002:547). CBS diger
kamu hizmetlerinin sunumunda da kullanilabilir
Ornegin yargiya yonelik ¢alismalarda, hazine ara-
zilerini belirlenmesinde, vergi takiplerinde, kara
ve demiryolu giizergahlarmin belirlenmesinde,
baymdirlik islerinin altlik bilgilerinde, enerji na-
kil hatlariin belirlenmesi gibi pek ¢ok alanda ya-
rarlanilmas1 miimkiindiir. Sistem merkezi 6nemde
olmasina ragmen, sadece kadastrosu yapilmig olan
alanlar1 kapsamaktadir ve tiim tilkeyi kapsamis de-
gildir.

B- Kamu Yonetimi ve CBS Etigi

CBS hakkinda olumlu yaklagimlar daha agirlikli
olsa da Diinya’nin yiizeyi sonsuz detaylarla dolu-
dur (Goodchild, 1991: 195). Kapasitesi ne kadar
biiyiik olursa olsun, nihayetinde bir limiti olan ma-
kinalarla (bilgisayar), doganin sonsuz karmagikli-
ginin temsil edilmesinde kaginilmaz olarak eksik-
likler ve ihmaller s6z konusu olacaktir (Marble,
1983: 54). Bu bakimdan CBS teknolojisinde en
Oonemli sorun bireyler arasindaki kisisel farklilik-
larin yadsinmasidir (Lake, 1993: 407). Bir bagka
sorun ise 6zne—nesne ikiligidir ki buna gére CBS
uzmani ve verilerin esas kaynagi olan kisiler ara-
sindaki ayrilig1 ortaya ¢ikaran “Gteki” algilamasi-
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dir. “Oteki”, gercek bir yerde, mekanda, bilinen
zamanda ve “insan” olmaktan ziyade, Kartezyen
bir uzayda ve teknik ve kronolojik zamanda bir
varlik olarak goriiliir. Halbuki insan gergek yasam-
da kendini insani diinyada algilar, yargilarini in-
san diinyasinda yapar ve kendini karar alabilen ve
serbestce davranan bir birey olarak goriir (Curry,
1993: 71).

Lake, CBS’nde sistem i¢i 1slah siiregleri agisindan
teknik ve sosyal sorunlar arasindaki farkliliklar
bulunduguna dikkat ¢ekmektedir (Lake, 1993:
408). Teknolojik sorunlar, sadece yayinlama veya
yaziya dokme gibi hesaplama sorunlart degil, ayn1
zamanda Ozellikle uzaysal elemanlarin, uzaysal
oto-korelasyonunda ve zaman-mekan iliskilen-
dirilmesinde yapilan hatalar1 da kapsamaktadir.
Uzaysal siiregler ve yapilar arasindaki karsilikli
iligki, dinamik uzaysal yapi sistemlerinin simulas-
yon yontemleri ve degistirilebilir alansal birimler
arasindaki iligkileri de kapsamaktadir (Openshaw,
1991: 624). Sosyal sorunlar ise toplumda bilgi ve
veri kaynaklarinin paylagimi ve kontrol edilme-
siyle iligkilidir. CBS’nde oldugu gibi bilgisayar
veritabanlarinin merkezi kontrolii, biirokratlarin,
kamu yoneticilerinin, teknik uzmanliga dayali bir
meslek olan ozellikle bilgisayarla ilgili meslek
gruplarinin uzmanlik, erisim ve ilgi eksiklikleri
sosyal sorunlar arasindadir (Arnoff, 1995).

Bilgi teknolojisi profesyonellerinin diinyanin ge-
nel refahimi arttirmak ve bireylerin yasam kalite-
lerini ylikseltmek i¢in kendi uzmanliklarina dayali
bir ¢aba i¢inde olduklar1 yoniinde bir ideallestirme
yapmak miimkiindiir. Teknoloji profesyonelle-
ri, bilgi teknolojileri uygulamalarinin giivenli ve
yararli bir sekilde gergeklesmesini saglamak ve
sosyal sonuclar1 géz oniinde tutmak konusunda
etik sorumluluklar1 oldugunun farkinda olmalidir-
lar (Lake, 1993: 410). CBS’nin uygulanmasindan
kaynaklanan etik sorunlardan &nce hedef-konu
dualizmi ve kisisel farkliliklar1 ihmal etmekten
kaynaklanan ig-yapisal etik sorunlar kargimiza
¢tkmaktadir. CBS bir agidan uzay-zaman aralikla-
rina dayali belirli kategorilerin tasnifiyle daha faz-
la ilgilenmektedir. Bu kategoriler, irk, cins ve sinif
gibi degiskenleri belirlemeye dncelik verir. Kate-
gorilestirme sonucunda gézlemcinin bakis agis1 ve
her bir dilim i¢inde kalan bireylerin birbirlerinden
farkliliklar1 dikkate alinmadan hep ayni degerlerde
hesap edilir. Uzaktan algilama &rnekleri bilginin
ne hakkinda ve neye dair olduguna bakilmaksizin
yaratilir (Taylor, 1990: 211).

CBS’nde veri istismarlar1 yasal sinirlar i¢inde kal-
makla birlikte etik dis1 kategorilerde de gergekle-
sebilir. Insanlarm karar almada yanilma paylari da
dikkate alindiginda verilerin yanlis yazimi, kayip
veya eksik verilerin uydurulmasi ve orijinal olma-
yan verilerin kullanilmas1 gibi 6teki bilgi-islem
teknolojilerinde de bulunan sayisiz etik istismar
olaylarmin gerceklesmesi miimkiindiir. Ornegin
kamu gelirlerinin tespitinde ydresel 6zellikler de-
gil de sadece gelir diizeylerine dayali bir oranlama
yapiliyorsa, hedeflenen bolgelerdeki vergilendirme
icin uygun kisilerin verilerinin yanlis kaydedilmis
olmasi, karar almada sapmalara yol acar. Bunun
yaninda CBS, hangi yorelerde gelir seviyelerinin
degisim gosterdigini belirlemekte kullaniliyorsa,
yerel bilgilerin 6nemi daha da artacaktir.

CBS’nde bazilar1 yasal olmakla birlikte etik disi
olarak tanimlanan etik istismar kaynaklarinin ba-
zilarini su sekilde belirlemek miimkiindiir: Bunlar
1- CBS kullanicilarinin teknik yetersizlikler sebe-
biyle etik dis1 yollara sapma. (kartografya, bilgi
teknolojileri veya haritacilik konusunda yetersiz
bilgi sahibi olmak), 2- Informasyon yetersizligi
veya gergek diinya olaylarmi kavramada yetersiz-
lik yiiziinden sonuglar1 yanlis degerlendirme veya
carpitma, 3- Artan veri talebinin veri kalitesini
olumsuz etkilemesi ve kisi mahremiyetinin ihlali,
4- Sistemin asirt denetim amaciyla kullanilmasi
(big brother), 5- Biiyiik insan haklar1 ihlallerinde
kullanilmasi (soykirim ve toplu goge zorlama).

1- Teknik Yetersizlikten Kaynaklanan Etik
Disihk

CBS gelistiricisi ve kullanicilarinin bir kisminin
meslek ahlakina ve topluma aykiri olarak dnyargilt
bir etik anlayisina sahip olabilecegi endisesi, cogu
kimse tarafindan paylasilan bir kanaattir (Cramp-
ton, 1999:87). CBS’nde bu durum, uzmanlik ve
haritacilik bilgisi eksikligi olarak ortaya ¢ikmakta-
dir. CBS’nin gorselligi, bir resmin, bin kelime ile
anlatilamayacak seyleri ifade edebilecegi avanta-
jin1 da birlikte getirmektedir. Bununla birlikte bir
resim bize sapabilecegimiz binlerce yanlis yol da
gosterebilir (Monmonier, 1996:43). Gelisen bilgi-
sayar teknolojisi, yazilim ireticilerine haritacilik
alaninda da ¢ok genis imkanlar sunmaktadir. Yazi-
lim gelistiricilerinin elindeki teknolojik imkanlar,
haritacilarin uygun olmayan projeksiyonlar1 tercih
etmelerine veya yanlig semboller seti olusturmala-
rina yol agabilir. Haritalar da rakamlar gibi kesin-
lik ve giivenilirlik sunsa da igerisinde sakli farkl



Finans Politik & Ekonomik Yorumlar 2007 Cilt: 44 Sayi:513

M. TATAROGLU

imajlar olabilir. Haritalar gorsel niteliklerinden
dolay1 goze hitap ederler ve basit haritacilik ilkele-
rine agina olmayan kisileri kolayca yaniltabilirler.
Harita ile dogrudan yalan sdylemeye gerek kal-
madan kisilere gérmesi gerekenlerin gosterilmesi
yoluyla gergekleri 6rtmek, verileri saptirmak veya
kisileri yanls yonlendirmek miimkiindiir. Uygun
veriler derlenip, CBS yazilimma yiiklendiginde,
haritay1 hazirlayanlar onun nasil resmedilecegine
dair oldukc¢a genis bir takdir yetkisine sahip olur.
Harita projeksiyonunda farkliliklar yaratmak, renk
degisiklikleri, tema kategorileri, dlgeklendirme ve
en Onemlisi secilmis fotograf enstantaneleri kulla-
nicinin takdir yetkisini arttirir.

Kamu yo6netiminde de yasalar ve teknoloji devam-
11 bir gelisim ve degisim i¢inde oldugundan, kamu
kesimindeki bilgi teknolojisiyle ilgili yoneticilerin
kendi kurumlar1 ve mesleki gereksinimlerinin ge-
rektirdigi egitim derecesini saglama ve gelistirme
geregi ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde artik planla-
ma programlarinin CBS ve haritacilik alaninda uz-
manlik egitimi alan personeli gerektirmesi bu tiir
bir meslek grubunun kamu biirokrasisinin dogal
bir unsuru olarak ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

2- Gergegin Carpitilmasi (Hatal Temsil)

CBS bilgi sistemleri i¢inde sembollerle temsil
edilen malumatlarin, verilerin yorumlanmasin-
dan elde edildigi bir uzmanlik alanmidir (Maguire,
1991:vn1). CBS’nin yorumlayict igerigi, gercekte
ne oldugunu halka resmederek, anlamasina yar-
dimc1 olmasi 6zelligiyle 6nem tagimaktadir. Hata-
11 temsil olgusuna, koprii, yol ve bina gibi somut
cografi fenomenlerin yorumlanmasindan ziyade
cesitli yorelerdeki niifusun sosyo-ekonomik karak-
teristikleri gibi karmasik olgularin yorumlanmasi-
na yonelik modellemelerden elde edilen bilgilerde
daha sik rastlanir. CBS, olgulardan yola ¢ikarak
kesin sonuglar veren bir disiplin yerine sosyal ve
siyasi olaylarin izlenmesi, anlamlandirilmasi ve
gorsellestirilmesi olarak goriilmelidir.

CBS teknolojisinin yayginlagsmasinin ciddi siyasi
ve sosyal yan etkileri oldugu konusu ¢ok dikkat
¢ekmese de teknolojinin hizla yayilmasi, bu gorii-
nlimii kolayca degistirebilir. Ger¢ek yagam olgula-
rindan anlamli yorumlar elde edebilmek icin tek-
nolojik analizler birinci elden bilgilere daha fazla
gereksinim duymaktadir. CBS kullanicilari, teknik
nitelikli uygulamalarin artmasina paralel olarak
gergek yasam olgularini incelemek icin daha az

zaman ayirma egilimine girebilirler. Ornegin sug
oraninin yiiksek oldugu bolgeleri belirlemek igin
sug verilerine ihtiyaci olan teknokratlar; sokaktaki
polis memurlar tarafindan saglanan verileri kulla-
nirlar. CBS kullanicisi uzman biirokrat su¢ 6rnek-
leri ve kriminal davraniglar hakkinda degerlendir-
melerde bulunurken gercek yasam ve su¢ oraninin
yiiksek oldugu bolgeler hakkinda dogrudan ve ilk
elden bilgiye sahip degildir. Bu durum teknik uz-
manligin, durum hakkinda birincil bilgi sahibi ol-
manin yerine gectigini gosterir.

Bilgi teknolojileri karar alma alternatiflerini rafi-
ne etmek veya elemek ve kararlart desteklemek
amaciyla kullanilmasinin sakincalan fazla degil-
dir. Bununla birlikte yeni bilgi teknolojilerinin
sakincali bir sekilde insanoglunun gérece sinirh
bilgi ve tecriibe birikimlerine iistiinliik saglamaya
baglamasi rahatsiz edici bir gercektir. Bilgi sistem-
lerinin biirokrasi ve kamuoyu tarafindan toplumsal
sorunlarin ¢dztiimiinde “her derde deva” olarak go-
riilmesi, oldukga sakincali bir durumdur.

3- CBS ve Kisi Mahremiyeti

CBS’nin maliyetinin olduk¢a biiyiik bir kismini
veri toplamak ve bunlar1 yonetmek i¢in yapilan
harcamalar olusturur. Internetin ortaya ¢ikmasi ve
yayginlagmasi, simdiye degin goriilmemis olgii-
de kamusal veriye ulagsma imkan1 saglamaktadir.
Bilgi teknolojilerinin siirekli gelismesiyle birlik-
te, teknolojinin yonlendiricisi ve ana girdisi olan
bilginin yeteri 6l¢iide temin edilmesi sorunu daha
fazla 5Snem kazanmaktadir. Ornegin belirli periyot-
larla yapilan niifus sayimlar1 dnemli 6l¢giide sosyo-
ekonomik veriler saglamaktadir ve bu bilgiler yine
bu periyotlar iginde (6rnegin on yilda bir) giincel-
lenmektedir. Veri teminindeki bu smirlilik, kamu
kurumlarint 6zel sektér basta olmak iizere baska
veri kaynaklarina yoneltmektedir. Kamu kurum-
larinin veri elde edebilmek igin piyasaya bagimli
olmalari, piyasadan kaynaklanan istismarlar1 da
s0z konusu yapmaktadir. Bu bakimdan CBS kul-
lanicilar1 hem bilgi iiretmek, hem de bu bilgileri
elde edebildikleri verilerden iiretmek zorunlulugu
seklinde bir ikilemle kargi karsiya kalmaktadir-
lar. Eger CBS hasta, varlikli veya sakincali siyasi
goriislere sahip kisiler hakkinda veri toplanma ve
islemekte kullanilacaksa veri modellerinin ger¢ek
yasam fenomenlerinin uygun bir bigimde yansit-
masina daha fazla 6zen gostermesi gerekir (Martin,
1991:5). CBS uzmanlar1 veri bagdastirmalar1 ve
yogun veri giincelleme talepleri karsisinda hedef
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niifus gruplarini tanimlamak igin kisisel diizeyde
verilere daha fazla odaklanirlar. Ticari amagla veri
saglayan isletmeler de bu trendden yararlanma ve
giincellenmis ve kisisellestirilmis verilerle pazar
talebinin artmasini saglama egilimine girerler. Ki-
sisel diizeydeki bilgi taleplerindeki artis, kisi mah-
remiyetini korumak konusunda 6nemli sorunlara
yol agar (Hernon ve Duggan, 1997:515). Kamu
biirokrasisinde bilgi teknolojilerinin yayginlas-
masi, 6zel yasamin gizliligini daraltmakta ve kisi
mahremiyetine yonelik endiseleri arttirmaktadir
(Bar, 1997:30).

Gittikce daha detayli hale gelen pazar arastirma
veritabanlari, 6zgiin gruplandirma ve belli segmen
tiplerini hedef alma imkani da saglamaktadir. Gii-
niimiiz siyasi se¢im siireclerinde strateji uzmanlari
CBS kullanarak se¢im kazanabilecekleri yerleri
tespit etmek ve hedef se¢im bdolgeleri belirlemek
imkanina sahip olmaktadirlar. Ayrica parlamento-
da ¢ogunluga sahip siyasi partilerin bu teknolojiyi
istismar etmeleri de rastlanan bir durumdur (Re-
becca, 2002:136). Ornegin birbiriyle komsu iki
secim bolgesinde iktidar partisi bir bolgede biiyiik
cogunlukla kazanip; diger bolgede az bir farkla
secim kaybedecekse CBS yardimiyla iki bolge si-
nirlan iizerinde degisiklik yaparak her iki bolge-
de de secimi kazanacak sekilde segim bdolgelerini
yeniden diizenleyebilir. Bunun yaninda se¢im an-
keti yapan 6zel sektor kuruluglarindan elde edilen
verilerle, CBS teknolojisi kullanilarak se¢im bdl-
gelerinde farkli vaadler, sylemler ve politikalar
gelistirebilmek veya bazi bolgeleri goz ardr etmek
miimkiindiir. Ayrica 6zellikle yerel segimlerde
CBS ile siyasi partiler se¢im sandig1 bazinda oy
dagilimlarini tespit edebilmekte ve “az oy ¢iktig1”
gerekgesiyle bazi semtlere hizmet vermemek veya
ihmal etmek suretiyle cezalandirilabilmektedir
(CPRS, 2004).

4- Modern Biiyiik Agabey

Basta cografi bilgi sistemleri olmak iizere biitiin
kamusal bilgi sistemlerinin girdileri olan veriler,
dogal objeler haricinde insan kaynaklidir. Tekno-
loji gelistikge insanlarin en giindelik hareketleri-
nin dahi veri olarak kullanilmasi miimkiin olmak-
tadir. Insanlarin dogumlari, &liimleri, hastaliklari,
egitimleri, seyahatleri ve benzeri hareketlerden
elde edilen veriler, hep kamu yonetiminin ulaga-
bilecegi ve degerlendirecegi verilerdir. Teknoloji
toplumunda birey artik her davranisiyla kamuya
veri saglamaktadir. Teknolojik devlet tarihteki en

baskici ve denetleyici devletlerden daha fazla de-
recede vatandaslarin yasam detaylar1 hakkinda bil-
gi sahibi olmaktadir.

George Orwell’in “1984” adli eserinde tim va-
tandaslar, her yere, hatta evlerin igine yerlestirilen
cihazlar sayesinde en mahrem yasam ayrintilarina
kadar “big brother” tarafindan izlenmekteydiler.
Yine hi¢bir mahremiyeti olmayan bireyler, kendi-
lerini kimin izledigini de bilemiyorlardi. Giiniimiiz
bilgi toplumunda bireyin kredi kartin1 kullanarak
aligveris yapmasiyla neler kullandigi, evinden
kablo televizyon seyretmesiyle, spor, miizik vs
hangi programlarla izledigi, internete baglanma-
st ile hangi alanlara ilgi duydugu ve ne zamanlar
evde olup olmadigi, sosyal giivenlik numarasiyla
hastaneye gittiginde saglik durumu, hi¢ kullanma-
sa dahi, cep telefonunun gonderdigi sinyallerle gii-
niin yirmi dort saatinde konumu ve nerelere seya-
hat ettigi gibi detaylar devlet tarafindan ulasilabilir
hale gelmistir.

Karmasik, gii¢lii ve devasa orgilitlerden olusan
kamu biirokrasisi, iistelik teknolojinin sagladigi
avantajlarla giiciinii daha da arttirdiginda ve dev-
lestiginde, bireyin kamu biirokrasisi karsisindaki
yalnizlig1 ve savunmasizligi daha da artacaktir.
Birey ayn1 “biiyiik birader”deki gibi isimsiz bii-
rokratlar i¢inde kendisini kimin, neden izledigini
bilemeyecek, sonucta yabancilagsma ve korku duy-
gusu daha da artacaktir. CBS sayesinde bir vatan-
dasin nerede oldugunu, nerelere gittigini, hangi
yemekleri yedigini, hobilerinin neler oldugunu,
hangi filmleri seyrettigini, kisaca yaptig1 her hare-
keti ekran iizerinde kod numarasi verilmis bir im-
le¢ olarak izlemek miimkiindiir. Vatandaslarin her
an izleniyor oldugu hissiyle yasamasi, demokratik
liberal yonetim anlayisiyla gelisen bir durum ser-
gilemektedir.

Bu yabancilagma ve korku hissini gili¢lendiren bir
paralel gelisme de kamuda teknoloji kullanimi ar-
tik¢a hizmetlerin sunumunda daha az insan, daha
fazla makina-bilgisayar kullamlmasidir. insanlar,
kamu ile iligkilerinde daha fazla makinalarla, bil-
gisayar ekranlariyla ve gittikce sofistikelesip, ruh-
suz ve anlasilmaz olan terminolojiyle yiizlesmek
durumundadir. Makinalar ve bilgisayarlar standart
formlarin disinda, esnek ve hissi olan varliklar
degildir. “Insan” biirokratlar, makina biirokrat-
larla karsilastirildiginda, konusulabilen, bireysel
durumlara gore yargida bulunabilen ve 6zel du-
rumlar1 degerlendirebilen canlilardir. Vatandasla-
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rin kamu biirokrasisi ile iligkilerinde gittikge daha
fazla makinalarla iligkide bulunmak zorunda kal-
masi, giiven hissinin aginmasina yol agabilir.

5- Etnik Ayrimcilik ve Soykirim Sug¢larinda
CBS

Niifus sayim verilerinin doért kullanim alani ol-
dugunu soylemek miimkiindiir. Bunlar; a- ge-
nis cografi birimler olarak derlenmig istatistiksel
sonuclarin  kullanilmasi seklinde “makroveri”,
b- derlenmis istatistiksel sonuglarin daha kiigiik
cografi birimler 6lgeginde kullanilmasi anlaminda
“mesoveri”, c- korumasiz isim, adres ve bir bireyi
—hedef alinabilecek- bir grupla iligkilendirebile-
cek olan “mikroveri” ve d- istatistik kurumlari gibi
niifus veri sistemleri tarafindan saglanan uzman-
lik, servis, personel ve materyallerin kullanilmasi
seklindedir.

Ozellikle mikroveri bilgilerinin istatistik kurumla-
11 tarafindan siyasi ve askeri kurumlarin erisimine
karsi korunmasi gerekliligi konusunda genis bir
uzlagma vardir (Mango, 2001: 3). Ote yandan bu
verilerin dig askeri istilacilarin eline gegmesinden
de kesinlikle korunmasi gereklidir. Bu bakimdan
niifus kayit sistemi, istatistik ve CBS profesyonel-
lerinin etik dis1 maksatlar i¢in talep edilen mikro-
veri, mezoveri, makroveri ve mesleki uzmanlik
talepleri karsisinda nasil davranmasi gerektigi
Oonemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Niifus sayimlari ve niifus kayit sistemleri en nemli
kamusal veri toplama faaliyetlerinin baginda gelir.
Kisisel ozelliklerin bireylerin ikametleriyle iligki-
lendirilmesi de bir tiir CBS’dir. Din, etnik koken,
ekonomik durum gibi kisisel 6zellikleri de igeren
CBS’ler 6nemli etik sorunlara yol agabilir. Degisik
tilkelerde soykirim, etnik temizlik veya goge zor-
lama gibi biiyiik insan haklar1 ihlallerinin gercek-
lesmesinde niifus kayit sistemlerinin 6nemli rolii
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bir tiir CBS olan niifus kayit sistemleri ve tekno-
lojinin katkisinin bulundugu insan haklar1 ihlali
boyutundaki etik dis1 uygulamalara, Ikinci Diinya
Savagi’nda Naziler tarafindan Yahudiler, Cingene-
ler ve diger etnik unsurlara uygulanan soykirim-
larda rastlanmistir (Margo, 2001:2). Ayn1 donemde
Japon kokenli Amerikalilarin enterne edilmesinde,
1920 ve 30’Iu yillarda Sovyetler Birligi’nde azin-
lik niifuslarmin gége zorlanmasinda, 19. yiizyilda
Amerikan yerlilerinin kendi yasam alanlarindan

gdc ettirilmesinde ve 1994 yilinda Ruanda’daki
soykinmda niifus kayit sistemlerinin rolii oldu-
guna dair énemli bulgular vardir. Asagida dnemli
insanlik su¢larindan bazilari, CBS ile iliskileri ba-
kimindan incelenmistir.

a. Ikinci Diinya Savasi Nazi Soykirim
Girisimleri ve CBS

Ikinci Diinya Savasi esnasinda Nazi’lerin soykirim
eylemlerinde Fransa, Hollanda, Norveg, Romanya,
Polonya ve Almanya’da niifus kayit sistemlerinin,
degisik derecelerde rolii olmustur. Fransa’da Nazi
isgalinden hemen 6nceki donemde Devlet Istatis-
tik Kurumu baskanlar1 olan Henri Buhle ve Rene
Carmille, Fransa’daki niifus kayit sistemlerinde
Nazilerin soykirim amaciyla istismar edecekleri
yeni veri toplama diizenlemeleri ger¢eklestirmisler
ve bu yeni veri toplama sistemi, belirli niifus grup-
larmn1 oldukea biiyiik risk altina sokmustur. Ulke-
yi isgal eden Naziler, kisilerin etnik aidiyetlerini
gosteren niifus kayit sisteminden Yahudileri belir-
lemek ve toplama kamplarina géndermek amaciy-
la yararlanmislardir (Remond, 1996). Bu amagla
yapilan harekat planlari, niifus kayit sistemlerinin
verilerinden yararlanarak haritalar iizerinde renk-
ler ve sayilarin yerlestirilmesiyle baglatilmis ve
ylriitiilmiistiir. Bu siiregte gereken delikli kartlarla
calisan ilkel bir bilgisayar niteligindeki teknolojik
cihaz ise IBM ile organik iligki igerinde olan “De-
homag” makinalaridir2.

Hollanda’da Nazi isgalinden hemen onceki do-
nemde kapsamli bir niifus kayit sistemi gelisti-
rildi (Methorst, 1936; Thomas, 1937). Donemin
Hollanda Istatistik Kurumu ve Niifus Kayit Dai-
resi baskani olan Methorst, vatandaslar1 besikten-
mezara kadar izleyen ve belediye yonetimleri igin
basitlestirilmis yeni ve kapsamli bir niifus kayit
sistemi olusturmustu (Methorst, 1938:713-714).
Methorst’un ardindan Niifus Kayit Dairesi bagkan1

2 IBM’in bir alt kurulusu olan German Hollerith
Machine Company tarafindan iretilen “Dehomag D
117 isimli makine ilk 6nce Almanya 1930 genel niifus
sayimlarinda kullanildi. Bu cihazin degisik versiyonlar1
CBS sistemi igerisinde Nazi doneminde Yahudilerin ve
diger hedef azinliklarin tespitinde ve sonraki siireclerde
yogun bir sekilde kullanilmistir. Toplama kamplarinda
Yahudilerin kollarina dévme ile yazilan sayilar, siste-
min bir parcasi olarak bu makinalarda birer birim ola-
rak islem goriiyordu (Black, 2001: 37).
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olan J. L. Lentz, besikten — mezara kadar izlemeyi
igeren bu sistemi Yahudi ve Cingeneleri de kapsa-
yacak sekilde genisletti. Yeni kayit sistemi ve buna
dayali olarak degistirilen niifus ciizdanlari, Hollan-
da Yahudilerinin ve Cingenelerinin 6liim kampla-
rina gonderilmek iizere kolayca toplanmalarinda
onemli bir rol oynamistir. Avrupa Yahudileri i¢in-
de en fazla 6liim kampina gonderilenler, Hollan-
da Yahudileri olmustur. Hollanda Yahudilerinin
%731 olim kamplarma gonderilirken, Belgika
Yahudilerinin %431, Fransa Yahudilerinin % 25’1
oliim kamplarina génderilmistir (Presser, 1969:38;
Moore, 1997). Naziler gelismis bir CBS olan yeni
niifus kayit sistemi vasitasiyla Yahudi ve diger
kurban gruplan kolaylikla izleyip toplamislardir.
Hollanda’ya siginmis olan Yahudilerin verdikleri
kayiplar, Hollanda’da yerlesik ve niifus kayit sis-
teminde yer alan Yahudilerden daha diisiiktiir. Bu
farkliligin nedeni ise, Hollanda’ya siginmis olan
Yahudi ilticacilarin niifus idaresine kayit olmaktan
kac¢inmis olmalaridir.

b- ABD ve Yerlilerin Goce Zorlanmasi

Amerika’da yerlilerin maruz kaldiklar1 olaylarda
her on yilda yapilan genel niifus sayimlari ile sade-
ce yerli kabileleri ve niifusu belirlemek i¢in yapilan
0zel sayim calismalar1 kullanilmigtir. Amerikan
Sivil Savasi’nin sona ermesinden sonra ortaya ¢i-
kan “yerli sorunu”nun ¢6ziilmesine yonelik olarak
1870 sayimlarinda st diizey biirokrat olarak go-
rev alan Francis A. Walker, Amerikan yerlilerinin
say1 ve yerlesimlerini belirlemek amaciyla sayim
sisteminde dnemli degisiklikler yapti.

Daha sonra yerli sorunu ile ilgili olarak olusturulan
komisyona da iiye olan Walker, biitiin yerli niifusun
sayim sistemi i¢ine alinmasi taleplerinin gerekge-
sini “anayasal” ve “gercek” vatandaslar arasinda
fark olmasi ile agiklamistir (Walker, 1873: 331).
O zamana degin vergi muafiyetlerine sahip olan
yerliler niifus sayimia dahil edilmiyordu. Walker,
vergi muafiyeti sebebiyle yerlilerin niifus sayimi1
disinda tutulmasini ve anayasal olarak diglanma-
sin1 olumsuz olarak degerlendirmis ve bu dislan-
mis kesime dair istatistiki verilere sahip olunmasi
gerektigini sOylemistir. Walker, “lilkedeki atlar ve
sigirlar1 dahi sayan sistemin, yerlileri sistem dis1
tutmasini”, kabul edilemez buluyordu (Walker,
1873:331). Yerlilere yonelik 6zel niifus sayimlari
sonucu elde edilen veriler, topraklarin ve yardim
O0demelerinin adil bir sekilde hesaplanmasi, kabile
konseylerinde kabilelerin alacagi sandalye sayi-

larinin belirlenmesi gibi amaglarla kullanilmistir.
Ancak daha sonralar1 her bir yerliyi bir sayi ile ta-
nimlayan ve kisisel bilgilerin kaydedildigi “metal
kiinye* sistemi, yerlilerin zorla rezervuar bolgele-
rine nakli ve buralarda iskan edilmesi amaglariyla
kullanildi (Eliot, 1948:98).

c- Ruanda

Belgika, Ruanda’da kolonyal yonetimi siirdiirmek
amaciyla kapsamli bir niifus kayit sistemi olustur-
mustur. 1930’1u yillarda niifus kayit sistemi Hutu
ve Tutsi’leri belirleyecek sekilde diizenlenmis ve
kolonyal yonetim 1tk temelinde Tutsi’leri kayiran
bir yonetim sirdirmiistiir. (Des Forges, 1999).
Niifus kayit sistemi, Belgikalilarin Tutsi’lerden
destegini ¢ekip 1959°da Hutu taraftari bir yoneti-
me gegmeleri, ardindan 1962 yilinda Ruanda’da
bagimsizligin kazanilmasindan sonra 1994 yilin-
daki katliama kadar devam etmistir. Bu sistem,
yerel yonetim birimlerinin aylik olarak bolgele-
rinde yasayanlarin demografik degisimlerini etnik
temelde gosteren detaylarla rapor etmesi seklinde
stirmistiir. Genis Ol¢ilide etnik temele dayali olan
bu aylik raporlar, valilikler vasitasiyla bagkentte
toplaniyordu. Bu kayit sisteminden saglanan bil-
giler, 1994 yilinda kitlesel katliam operasyonunun
planlanmasi1 ve uygulanmasinda kullanildi (Des
Forges, 1999).

C- CBS ve Meslek Etigi Calismalar:

CBS kullanicilar i¢in bir harita, uzaysal ve sem-
bolik veriler iceren haritalardan daha avantajli de-
gildir. Bu bakimdan CBS profesyonelleri haritala-
rina eklenen bilgilerin giivenilirligi ve dogrulugu
oldukca 6nem tasimaktadir. Bu zaaflar1 kapatmak
amactyla istatistiki veriler ve veri hakkinda veri
saglayan sirketlerin kaynak, diizenleyici, icerik
ve referans olusturan verilerin diger ozellikleri-
ni tamimlamalarimi zorunlu kilmak, oldukga katki
saglayacaktir (Federal Geographic Data Commit-
te, 2004). Kaliteli ve dogru veri saglama ihtiya-
c1, ozellikle yerel yonetimlerin tek bir kaynaktan
veri paylasimi saglamak amaciyla ortak-yerel veri
depolama arayislarina yoneltmektedir. Kamusal
alandaki risklerin 6zel sektorden daha fazla olmasi
sebebiyle kamu yonetiminde etik ilkelerin olustu-
rulmasi ihtiyaci daha da biiylik bir aciliyet goster-
mektedir.

Tiirkiye’de bilgi teknolojileri profesyonellerinin
hem kendi alanlari hem de mesleklerindeki ahlaki
sorunlarla ilgili mesleki kuruluslart olusturmalari
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oldukga yenidir. Bunun yaninda ilgi alanlar1 heniiz
meslek sorunlari ve standartlarin gelistirilmesiyle
simirlidir ve etik ilkeler belirleme ve etik sorunlar
tespit edip tanimlama {izerine odaklanma faaliyet-
leri gézlenmemektedir. Ornegin internet Teknolo-
jileri Dernegi, agik sistemler ve serbest program
kullanicilarina yonelik bir dernektir (inetd.org.tr,
2004) ve ilgi alanlarindaki sorunlar, liyeleri ara-
sindaki iletisimi arttrmak ve ilgili politikalarin
olusturulmasina caligmak gibi amaglar ¢erceve-
sindedir. Yine Tiirkiye Bilgisayar Miihendisleri ve
Programcilar1 Dernegi (TBMPD) (tbmpd.org.tr,
2004), dogrudan bilgi etigi alaninda faaliyet gos-
termemekte ancak, bilgi teknolojilerinin egitimi,
virtisler, hack gibi profesyonel ve dolayisiyla etik
standartlarin gelismesine vasital katki saglayacak
faaliyetleri hedeflemistir.

Tiirkiye Bilisim Vakfi, 1995 yilinda sektorle ilgili
kurum ve kigileri bir araya getiren bir sivil kuru-
lustur. Vakif dogrudan CBS etigine yonelik olma-
makla birlikte bilisim meslegine yonelik etik ilke-
ler belirleme ve bu ilkelerin yayginlagsmasi yoniin-
de ¢aligmalar gostermistir. Teknolojinin yaygin-
lagmasi ile birlikte 6zdenetim sorununun gittikge
o6nem kazandigimi belirten kurulus bu yonde “bili-
sim meslegi etik ilkeleri belirlemis ve liye ve diger
ilgili taraflarin bu ilkeleri benimsemesi ¢cabasinda
olmustur (Tirkiye Bilisim Vakfi, 2007). Vakfin
gelistirdigi projeler arasinda bilisim mesleginde
ortaya ¢ikan etik sorunlara dair hukuki eksiklikle-
rin giderilmesine yonelik ¢abalar1 ve Bilisim Mes-
legi Ahlaki Ilkeleri Kurulu olusturma cabalar1 da
vardir. Tiirkiye Bilisim Dernegi, biinyesinde bulu-
nan “Biligim” dergisinde, bilisim etigine dair ¢a-
ligmalar yaymlamigtir (Tiirkiye Bilisim Dernegi,
2007). Bir baska sivil toplum kurulusu ise Internet
ve Hukuk Platformudur (IvHP) (ivhp.net, 2004).
Hukukgu, bilisimci ve bilgi teknolojisi uzmanla-
rinin bir araya geldigi kurulus, internet ve hukuk
konusunda uluslararasi yasal diizenlemelerin han-
gi ilkeler cercevesinde yapildigimi belirlemek ve
bu alandaki gelismeleri siirekli izlemek, yasanan
sorunlarla ilintili olarak Tiirkiye’de diizenleme ge-
rektiren alanlar1 ve gereksinimleri saptamak, ge-
rekli hukuki diizenlemelerin hazirlanmasina kat-
kida bulunmak, tasar1 halindeki diizenlemelerin
tartisilmasi igin ortam yaratmak, aydinlatici ¢alis-
malar yapmak ve kamuoyu olusturmak amaglarini
belirlemistir. Genel olarak degerlendirildiginde
Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin yayginlagma-
siyla ortaya ¢ikan etik sorunlar ve bu alana yonelik
cabalarin yetersiz oldugu gozlenmektedir.

Cografi bilgi sistemi, yeni geligmekte olan tek-
noloji kokenli bir sistem oldugundan, CBS’ne
yonelik etik diizenleme c¢abalar1 da heniiz yeni ve
kapsayict olmaktan uzaktir. Amerika’n Sehir ve
Bolge Bilgi Sistemleri Birligi (URISA), bu yonde
gergeklestirdigi cabalar sonucu 2003 yilinda CBS
Etik Kodlarim yaymlamistir (URISA, 2006). Bu
etik kurallar, CBS profesyonellerine mesleki ilis-
kilerinde uygun ve etik tercihler yapabilmelerine,
caligmalarin1 ve mesleki davraniglarini etik bir
yaklagimla degerlendirmelerine yardimci olmayi
amaglamaktadir. URISA’nin etik kuralarini belirli
bagliklar altinda 6zetlemek miimkiindiir.

Topluma kars: Yiikiimliiliikler

- CBS caliganlari sunduklari hizmetlerin toplumun
tiim azinliklar, alt toplumsal gruplar ve gelecek ne-
siller lizerindeki etkilerini gbz oniinde tutmak.

-Isini miimkiin olan en iyi sekilde yapmak, objek-
tif olmak, sorumluluklarinin bilincinde olmak ve
sahip olduklar1 yetenekleri tam olarak kullanmak

-Isini yaparken baskalarmin taleplerinden fazla et-
kilenmeden, giivenilir ve diiriist¢e yapmak,

- Tam, kesin, a¢ik ve dogru bilgi vermek,

- Sonuglarinin olumlu ve olumsuz ydnlerinin far-
kinda olmak,

- Sadece kurallara uygun olan1 degil, ayni zaman-
da dogru olani yapmaya calismak.

- Hizmetlerinde topluma karst makul, mantikli ve
seffaf olmak. Verileri ve bulgular1 halkin kullani-
m1 ve ulagsmasina agik bulundurmak,

- Sorunlarm tanimlanmasinda, verilerin saptanma-
s1, analizi ve karar destek hizmetlerinde en genis
kamu yararimi gézetmek,

- Onemli toplumsal sorunlara dikkat cekmek ve
kisisel deneyimlere dayanan uygun ¢oziimler be-
lirlemek,

- Profesyonel olmayan davraniglarla karsilastigin-
da agikca elestirmek ve diger orgiit ve insan lari
uyarmak,

- Hata yapilmas1 durumunda bunu kabul etmek ve
uygun diizeltmeleri gerceklestirmek.

Isverenlere Kars1 Yiikiimliiliikler

- Ihtiyag duyulan iiriinleri ve hizmetleri {iretmek
amaciyla ticret verildiginin bilincinde olmak; {ist-
lenilen isler i¢in yeterli nitelikleri tagimak.
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- Alanindaki yaylan takip ederek mesleki gelisi-
mini sirdiirmek,

- Olast sorunlar ve riskleri belirlemeye calismak,
isveren beklentilerine uygun olarak alternatifler
sunmak

- Bagkalarinin yararlanmasina sunmak iizere calis-
malarini yazili hale getirmek.

- Iliskilerde profesyonellige dzen gdstererek, ya-
yinlama yetkisi olmadig siirece bilgileri gizli tut-
mak,

- Cikar ¢atismalarindan uzak durmak, catismadan
kaginamadigi durumlarda ¢atismay1 agiklamak.

- Sozlesmesine ve verilen yetkilere saygili olmak.
Etik ve yasal sinirlar i¢cinde oldugu siirece amirle-
rinin kararlarini kabul etmek.

- Giivenlik, yedekleme, saklama ve tanzim kurala-
rin1 gelistirmeye yardimei olmak.

- Caligtig1 kurumun kaynaklarinin kisisel kullani-
m1 hakkindaki kurallar1 6grenmek ve bunlara uy-
mak.

- Mesleki nitelikleri ifade etmekte diiriist olmak,
kaynaklarin gerektirdigi ¢aligmalarin tamamlana-
bilmesi i¢in tutarli olmak.

- Uriinleri ve hizmeti tam olarak tarif etmek. Veri,
yazilim, modeller, yontemler ve analizlerdeki her-
hangi bir sinirlamaya hazirlikli olmak.

Meslege ve Meslektaslara Kars1 Yiikiimliiliik-
ler

- Bir meslek grubunun pargasi olduklarmin far-
kinda olmak, birbirlerini desteklemeleri ve alanin
Oonemine katkida bulunmak.

- Bagkalarinin ¢caligmalarina saygili olmak, gerekli
durumlarda baskalarinin ¢alismalarina atifta bu-
lunmak, fikir miilkiyetine saygili olmak.

- Sahip olduklar bilgi ve yeteneklerin sinirlarinin
farkinda olmak ve gerek oldugunda baskalarinin
yeteneginden yararlanmak.

- Mesleki olanaklari gelistirmek amaciyla meslege
katkida bulunmak, digerlerinin de bilgi sahibi ol-
masi i¢in ¢alismalarini yaymlamak

- Mesleki egitim ve oOrgiitsel cabalara katilim ko-
nusunda istekli ve goniillii olmak ve heniiz CBS
meslegi igerisinde temsil edilmeyen ilgili meslek
gruplarina ilgi gostermek.

Giiniimiizde niifusu ¢ok fazla degiskenlik goster-

meyen batili iilkeler de dahil olmak iizere tiim {il-
kelerde, (gogmen ve kagak gelenler basta olmak
iizere) niifus sayimlarinin ve kayitlarinin saglikli
yapilamamasi 6nemli bir sorun olusturmaktadir.
CBS teknolojisine veri saglayan niifus sayimlari
ise ister bilgisayar {izerinden, ister tiim niifusun
evlere hapsedilip teker teker sayilmasi yontemiy-
le yapilsin, ¢ok saglikli neticeler vermemektedir.
Ornegin bulasici bir hastaliga kars: bir saghk tara-
masi yapilmasi planlandiginda, yararlanilan genel
niifus sayimi verileri hatali ise CBS, eksik olmasi-
na ragmen tam bir saglik taramasi yapildigini gos-
terebilir. Bu verilere dayali olan sonraki entegre
saglik uygulamalariin zemini ise bu durumda sa-
kincal1 kalacaktir. Bununla birlikte CBS kayitlari-
nin gercegi yansitmamasi ve evsiz, go¢gmen, diisiik
gelirli, cocuklar gibi kendi ¢ikarlar1 savunacak ve
sorunlarimi seslendirebilecek giigleri olmayanlarin
gormezden gelinmesi veya Onemsenmemesi gibi
sorunlarin ¢odziimlenebilmesi de, yine CBS’nin
etkin kullanimi ile miimkiin olabilir (Couret vd,
1998: 39).

Sonug¢

Cografi bilgi sistemleri bir birinden ¢ok farkl di-
siplinler arasi ¢aligmanin en tipik olanlarindandir.
CBS’leri cografya, kamu yonetimi, siyaset, hari-
tacilik, bilgisayar, yazilim, elektronik, ormancilik,
saglik, giivenlik, belediyecilik, ulagtirma, maden-
cilik enerji ve benzeri sayisiz farkl disiplin ve uz-
manlik alanini igeren yapilardir. Bu bakimdan 6n-
celikle disiplinler ararsi ¢alisma ve isbirligi yapma
refleksinin gelismesi gereklidir. ayni sekilde farkl
disiplinleri gerektiren bu sistemlerin etik sorunla-
rin1 belirlemek ve ¢oziimler 6nermek oldukga zor
ve karmasik bir durumdur ve uzun bir ¢alisma sii-
recini gerektir.

Giliniimiiz bilgi teknolojileri hem yonetenlere hem
de yonetilenlere benzeri goriilmemis bir gii¢ sag-
lamaktadir. Veri yonetiminde bilingli bir rehberlik
olusturmadan bu teknolojilerin yorumlanmasinda
ve koordinasyonunda giiniimiizde farkina varil-
mayan zararlar gorebilir ve yanlis yonlendirmeler
s0z konusu olabilir. Bilgi teknolojileri kullanilarak
elde edilen verilerin degerlendirilip carpitilmamis
ve toplum i¢in en fazla fayday: temin edecek se-
kilde sunumu saglanmalidir. Ancak toplumsal ve
davranigsal bilginin biriktirilmesi etik belirsizlik-
lerle doludur. Bu sakincalar1 6nlemek agisindan
etik yol-haritalar1 olas1 zararlar1 azaltmak yolunda
onemli katkilar saglayabilir.
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CBS basta olmak iizere diger bilgi teknolojilerin-
de de gecerli olabilecek etik ilkeler tespit ederken
kullanicilar etik dogrulara, uygun davranig kalip-
larina zorlamak ve kontrol duygusunun gelismesi-
ni desteklemek ilk asamay1 olusturmaktadir. Bu-
nunla birlikte CBS teknolojisini kullanan kurum
ve profesyonellerin veri lireten birer makina ha-
line gelmeleri degil, aksine demokratik degerleri
destekleyen kamu hizmetgileri haline getirilmesi
diisiiniilmelidir. Ancak kamu biirokrasisinin dogal
ozellikleri ve gii¢ temayiilleri incelendiginde, bu
tiir bir ¢gabanin zorlu olmasi beklenir. Temel olarak
demokrasiye atfedilen pek ¢ok deger, uzmanlagma
ve gayri-sahsilik gibi biirokrasiye atfedilen deger-
lerle kokten catigmaktadir. Diger mesleklerde ol-
dugu gibi bilgi teknolojisi profesyonelleri de ken-
diliklerinden meslek etigi ilkelerini gelistirme ve
uygulama konusunda yeterince istekli degildir. Bu
alanla ilgili etik ilkelerin gelistirilmesi ve uygu-
lanmasi i¢in teknoloji ile demokrasi arasina uyum
saglayan mekanizmalar gelistirilmesi gereklidir.

CBS’nde kullanici, gelistirici veya karar verici
durumunda olan teknokrat-infokrat kesimin so-
rumluluklariin belirlenmesi 6nemli bir konudur.
Biirokrasilerin karmasik mevzuat labirentlerinde
biirokratlar gili¢lerini arttirmak; hata ve yanliglarin-
dan dogan sorumluluklardan da kurtulmak imkan1
bulurlar. Bu yiizden biirokrasiyi denetim altina al-
mak amaciyla yapilan detayli hukuki diizenleme-
ler biirokrasinin giicilinii azaltmaz, aksine yeni gii¢
kazanma ve somut sorumluluklarini belirsizlestir-
me (anonymiser) alanlar1 saglar. Bilgi sistemleri-
ni olusturan yazilimlar, protokoller, donanimlar,
programlama dilleri vs de, yeni ortaya ¢ikan tek-
noloji biirokratlarinin daha fazla sorumluktan kag-
ma alanlarina kavugmalaria yol agabilir. Kamu
yonetiminde bilgi ¢agina gecis igin yeniden yapi-
lanmada ana endiselerden biri de sorumluluklarin
belirlenmesi olmalidir.

Teknolojinin gelismesi, ilke olarak yarg1 organlari
tarafindan verilmesi gereken ozgiirliikleri kisitla-
yic1 cezalarin biirokrasi tarafindan da verilmesi
egilimini ortaya ¢ikarmistir. Trafik Bilgi Sistemi
sayesinde giinlimiizde artik ceza puanini doldur-
ma, asir1 hiz ve alkollii ara¢ kullanma gibi sebep-
lerle bireylerin ara¢ kullanmaktan belirli siireler
icin men edilmeleri gibi 6zgiirliik kisitlayici ceza-
lar trafik polisleri tarafindan da verilmektedir. Tek-
nolojinin biirokrasinin giiciinii arttirma egiliminin
yargi giicline de yayilir hale gelmesi demokratik
yonetim ilkeleri agisindan iizerinde 6nemle durul-

mas1 gereken bir olgudur. Kisilere verilecek her
tirlii 6zgiirliik kisitlayict cezanin yargi organlar
tarafindan hilkkmedilmesi ilkesinden vazge¢menin
yaratacag1 sakincalar oldukg¢a dikkatli arastiriima-
ldur.

CBS’nin kamu yararina uygun faaliyet gostere-
bilmesi, bu teknolojilerin biirokratlar yaninda va-
tandaslara da kontrol, erigim, aciklik ve seffaflik
yoluyla gii¢ saglamasina baglidir. Aksi takdirde
yeni teknolojilerin kamu ydnetiminde uygulan-
masi sirecinin dogal egilimi kamu biirokrasisinin
teknik, uzmanlik ve bilgi etmenleriyle daha da
giiclenmeleri, bunun karsiliginda da vatandaslarin
gittikge giigsiizlesmesi ve yabancilagmasi yoniin-
dedir. Bu olumsuz egilimden en ¢ok teknolojiye
ulasamayan, teknik bilgileri ve imkanlar1 siirh
olan yoksul kesimler etkilenmektedir (Ulagtirma
Bakanligi, 2004). Alt kesimler agisindan bir olum-
suz durum da yeteri kadar veri saglanamamasidir.
Bu kesimlerin veri kaynagi olacak sosyal, ekono-
mik ve kiiltlirel faaliyetleri (seyahat, harcama vs)
diger kesimlere gore daha kisitlidir. Bu kesimler
talep, istek ve sikayetlerini sisteme yansitma veya
ulastirma konusunda diger toplumsal kesimlere
oranla daha zayif kalmaktadir. Ag sistemlerinden
(POS, ATM, kredi kart1 vs) elde edilen veriler bu
bakimdan toplumun tiimiinii temsil etme konusun-
da zaafiyet gostermektedir. bu eksiklik, ilave aras-
tirmalarla telafi edilmelidir.

Her ne kadar biirokratik Orglitlerin karakteristik-
leri demokratik ilkelerle ¢atigiyor gibi goriinse de
batili gelismis iilkeler bugilinkii hiimanist ve de-
mokratik devlet anlayisina toplum tiiyelerinin her
tiirlii kamusal hizmette karsilastigi klasik, “insan”
biirokratlar esliginde ulasmistir. Ancak artik git-
tikge azalan “insan” biirokratlarin yerine gecen
“makine” biirokratlarin tartismasiz etkinlik ve ve-
rimlilik tistlinliiklerine karsilik demokratik rejim-
lerin asal 6zelliklerinden olan esneklik, hosgdrii,
iletisim, danigma, her bir kisisel durumu ayr ayri
degerlendirebilme gibi yetenekler bakimindan ye-
tersizlikleri endise vericidir. Ozellikle cografi bilgi
sistemlerinin yaratacagi devletin bireyleri izliyor
olmasinin yarattigt huzursuzluk hissini dikkate
alan ¢Ozlimler aranmalidir.
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