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Global Hizmet Lokasyon Endeksi ve 
Türkiye

Özet

Global ekonomik yapının ve süreçlerin gelişmesi firma davranışlarını da dönüştür-
mektedir. Günümüzde neredeyse yurtiçi ve yurtdışı ayrımı ortadan kalkmaktadır. 
Firmalar dünyayı bütün bir piyasa olarak görme eğilimindedirler. Yeni açılımlardan 
birisi de firmaların iş süreçlerini dışarıdan sağlama çabalarıdır. Global hizmet lo-
kasyon endeksi değinilen düşünce yapısındaki firmalara yol göstermek amacıyla 
geliştirilmiştir. Endeksten elde edilen sonuca göre Hindistan ve Çin yine ilk sıraları 
almaktadır. Türkiye ise, endekste ülkenin ekonomik büyüklüğüne göre çok geriler-
dedir.

Anahtar Kelimeler: GSLI, Hizmet Sektörü ve Türkiye. 

Global Services Location Index and Turkey
Abstract

Rise in global economic structure and practice also transforms firms’ behaviors. 
The disparity between characteristics of the notions of international and domestic 
has been disappearing. Firms tend to see the world as a single market. A new 
development on the subject is firms’ efforts to acquire business processes from 
international suppliers. Global service location index has been developed in order 
to guide the firms with this type of composition. According to the index calculations, 
again, India and China are positioned at the top of the list. However, Turkey has 
been far back of the list, considering its large economic size.
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