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Vodafone

“Vodafone ile gelistirdigimiz
teknoloji sayesinde Otofilo,
miisterilerimizin hayatini
kolaylastiriyor.”

Hakan Koca
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PwC Internet Televizyonu

Neden PwC Internet Televizyonu?

Sektoriimiizde oncii olarak 2007 yilhinda hayata gecirdigimiz "PwC Internet
Televizyonu' ile 5 yilda, milyonla ifade edilen izlenme rakamlarina ulastik. Tiirkiye'nin
ilk ve tek is sektorii hedef kitleli internet televizyonu olarak nitelendirilen internet
televizyonumuz hergiin binlerce ziyaretciyi agirlamaya devam ediyor.

PwC Internet Televizyonu'nda neler bulabilirsiniz?

PwC Internet Televizyonu'nda haftalik dénemler itibariyle bir yandan ekonomi,
maliye, mevzuat, hukuk, finans gibi giindeme ait ve is hayatina yonelik konulardaki
videolar yayina alinirken bir yandan da kiiltiir - sanat, saglik, miizik, spor, kisisel
gelisim gibi is dis1 sosyal yasama dair videolar yayina alinmaktadir. Kurulum ve teknik
altyap1 bakimindan yeni donem internet ve yayin teknolojileri kullanilan internet
televizyonumuzun yayin akisinda; soylesiler, giincel gelismelere iliskin aciklama ve
yorumlar, egitimler ve ayrica seminer konusmalari yer almaktadir.

PwC Internet Televizyonu'nunu nasil takip edebilirsiniz?

Herhangi bir {iyelik sistemi gerektirmeden, anasayfamiz "www.tv.pwc.com.tr" ve
PwC uzmanlarinin en giincel videolarinin bulundugu "www.pwe.com/tr/internettv"
adreslerinden giiniin her saatinde ulasilabilen PwC internet televizyonu, iPhone ve
iPad kullanicilarimiz icin "Youtube" {izerinden de ulasilabilir durumdadir. Bunun
yanisira linkedin, facebook ve twitter gibi sosyal medya hesaplarimizdan da giin
boyunca bizimle ilgili bilgiler de paylasilmaktadir.

Bize ulasin !

Kendi alaninda ilk sirada seyreden bir izlenme oranina sahip olan internet
televizyonumuza konuk olarak katilmak isterseniz ya da yayinlayabilecegimiz konu
oOnerileriniz ve icerikle ilgili diisiinceleriniz var ise tam su an mailinizi bekliyoruz.

Duygu Merzifonluoglu

PwC Internet Televizyonu Program Koordinatorii
duygu.merzifonluoglu@tr.pwc.com

PwC Ttirkiye, 2003 yilinda hayata gecirdigi Vergi Portali basta olmak tizere
internet medyasinda bir¢ok alanda énciiliik etmektedir. Uzmanligt ve bilgi
birikimi ile Tiirk is diinyasina hizmet sunan PwC Tiirkiye, PwC Internet

Televizyonu gibi; bilginin paylasimi, yayginlastirilimast ve kolay erisimi icin
farkli projelere imza atmaya devam edecektir.

© 2012 PwC Tiirkiye. Tiim haklar1 saklidir. Bu belgede “PwC” ibaresi, her bir tiye sirketinin ayr1 birer tiizel
kisilik oldugu PricewaterhouseCoopers International Limited’in bir {iye sirketi olan PwC Tiirkiye'yi ifade
etmektedir. “PwC Tiirkiye”, Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.,
Basaran Nas Yeminli Mali Miisavirlik A.S. ve PricewaterhouseCoopers Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
ticari unvanlari ile Tiirkiye’de kurulmus tiizel kisiliklerden olusan PwC Tiirkiye organizasyonunu ifade ve
temsil etmektedir.
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YORUM

MAKALELER

1 . Tiirk Bankacilik Sisteminde Basel
Kriterleri

Oguz YILDIRIM

Finansal piyasalarin zaman igerisinde bliylime-
si ve gelismesi sonucunda, artan driin cesitliligi
ile birlikte, bu piyasalarda risk hacmi artmis, fi-
nans sistemi riskli hale gelmis ve bir dizi finan-
sal kriz meydana gelmistir.

2. Servqual Hizmet Kalitesi Boyutlari
ile Banka Sadakati Arasindaki iligki
Uzerine Bir Yapisal Esitlik Modeli:
Ankara Ornegi

Erkan ARI
Veysel YILMAZ
Esma Nur DISBUDAK

Calismada, banka miisterilerinin bankalara ilis-
kin memnuniyet ve sadakatlerini etkileyen fak-
térler arasindaki iliskinin Servqual hizmet kalite-
si boyutlari kullanilarak ve bir Yapisal Esitlik Mo-
deli (YEM) yardimiyla ortaya konulmasi amag-
lanmsgtir.

................................................. Sayfa: 23

3. TOKi'nin Konut Uretmesinin iktisadi
Etkinlik Agisindan Degerlendirilmesi ve
Bir Model Onerisi

Ali Osman SOLAK

TOKI, Tiirkiye'nin sosyal konut ihtiyacini kargsi-
lamak amaciyla, 2003 yilindan itibaren konut
iretimine agirlik vermigtir. Ozel sektériin adir-
likli oldugu ve rekabetgi piyasa mekanizma-
sinin bliyiik 6lgtide isledigi konut sektériinde,
TOKI'nin konut iiretimi yolu ile piyasaya ...

BU SAYIDA

................................................. Sayfa: 33

Uluslararasi Finansal Mahremiyet Sona Eriyor
AdNan NAS........coooiiiiiceee e

_4. Tirkiye, Diinya Turizm Sektori
Igerisinde Bir Belirleyici mi, Yoksa Bir
Tastyici mi?

Zeki AKINCI
Nedim YUZBASIOGLU

Ekonomik ve sosyal bir olgu olan turizm, giini-
mlizde diinyanin en hizli biyliyen sektérlerin-
den biri haline geldi. Ozellikle Tiirkiye gibi ...

................................................. Sayfa: 45

5. Elektronik Agizdan Agiza iletigsimin
Tiiketici Satin Alma Kararlarina Etkisi

Belgin BAHAR

Agizdan agiza iletisim tliketici davraniglari lize-
rinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Giniimiizde
iletisim teknolojileri sayesinde, (riinler hakkin-
daki bilgi arayisi ve paylasimi sadece ...

................................................... Sayfa: 63

6. G20 Ulkeleri Arasinda Yenilenebilir
Enerji Tiiketiminin Threshold Etkileri:
TAR Yaklagsiminda Dogrusal ve
Dogrusal Olmayan Asimtotik ve
Bootstrap Testi

Ibrahim DOGAN
Nurgiin TOPALLI
Nadide Sevil HALICI TULUCE

Yenilenebilir enerji ve ekonomik buyime
arasindaki iligki iktisat yazininda en cazip

konulardan biridir.

................................................... Sayfa: 73
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ARTICLES

1 . Basel Criteria in the Turkish
Banking System

Oguz YILDIRIM

The growth and development of financial mar-
kets over time combined with the increase in the
variety of products, increased the volume of risk
in these markets, the financial system became
more risky in return, and this caused a series of
financial crisis.

2. A Structural Equation Model on
the Relationship Between Servqual
Service Quality and Customer Loyalty
to Banks: The Case of Ankara

Erkan ARI
Veysel YILMAZ
Esma Nur DISBUDAK

In this study, we aim to reveal the relationship
between the factors affecting satisfaction of
bank costumers and their loyalty using Servqu-
al service quality and a Structural Equation Mo-
del (SEM).

................................................. Sayfa: 23

3. Evaluation of Housing Production by
TOKI in Terms of Economic Efficiency
and a Model Proposal

Ali Osman SOLAK

The purpose of this study is to investigate whet-
her there exist export spillover effect among
eight provinces in Aegean Region. Study uses
2013 data of provinces of interest. Moran’s |
Spatial Autocorrelation test was used to check
whether there is spatial effect or not.

................................................. Sayfa: 33

4.1s Turkey a Leader or a Follower in
World Tourism Sector?

Zeki AKINCI
Nedim YUZBASIOGLU

Tourism sector has become one of the world’s
fastest growing sector. Especially for develo-
ping countries such as Turkey, it is one of the
main sources of income in the economy.

................................................. Sayfa: 45

5. The Effect of Electronic Word of
Mouth Communications on Consumer
Purchase Decision

Belgin BAHAR

Word of mouth communication plays an impor-
tant role in consumer's behavior. Thanks to cur-
rent technological advancements, the process
of searching and sharing information ...

................................................... Sayfa: 63

6. Threshold Effects of Renewable
Energy Consumption Among the G20
Countries: Asymptotic and Bootstrap
Test for Linearity and Non-Linearity in
a Tar Approach

Ibrahim DOGAN
Nurgiin TOPALLI
Nadide Sevil HALICI TULUCE

The relationship between renewable energy
and economic growth is one of the most attrac-
tive subjects in economic literature.
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Makale Yazim Kurallari

1. Finans - Politik & Ekonomik Yorumlar dergisi 52 yildan beri aylik olarak yayimlanan hakemli bir dergidir. Ya-
zim dili Tiirkge ve Yaym Kurulunun onay verdigi durumlarda Ingilizcedir.

2. Finans - Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi’ne gonderilmis olan makaleler daha 6nce hicbir yerde yayin-
lanmamig ve yaymlanmak tizere sunulmamis olmalidir. Makaleler, yayinlansin veya yayinlanmasin iade edilmez.
Dergide yayinlanmasi kabul edilen veya yayinlanan yazi ve makalelerin yazili ve elektronik ortamdaki tiim yayimn
haklar1 Finans-Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi’ne aittir.

3. Makaleler sekil ve igerik yoniinden Dergi Editorii tarafindan incelendikten sonra hakemlere gonderilmekte-
dir. Icerik ve sekil acisindan Dergi yayin formatina uymayan makaleler hakemlere génderilmez ve bu durum
yazar(lar)a bildirilir.

4. Makaleler, MS Word 2000 ve/veya iistii stirlimlerde,11 punto, Times New Roman karakteri ile tek satir aralikli
olarak yazilir. Ozetler 10 punto yazilmalidir. Makale bilgisayar ortaminda fpekonomikyorumlar@gmail.com ad-
resine mail olarak génderilmeli ve kayit numarasi alinmalidir. ileri tarihli sorgulamalar bu kayit numarasi ile ya-
pilir.

5. Makalenin bagligi ilk sayfanin bagina kalin 14 punto, ilk harfler biiylik digerleri kiigiik olarak sayfa ortalanarak
yazilir. Bagliktan sonra 12 nk aralik verilerek yazar ad(lar)1 unvansiz olarak sayfa ortalanarak yazilir. Unvan, ¢a-
listig1 kurum ve elektronik posta (e.mail) adresi dipnot olarak belirtilir.

6. Yazar adindan sonra 12 nk bosluk birakilarak 150 kelimeyi gegmeyen Tiirkce dzet yazilir. Ardindan Ingilizce
baslik ve yine 150 kelimeyi gegmeyecek sekilde Ingilizce 6zet yazilir. Yazinin ana konusunu tanimlayan anahtar
kelimeler bu &zetlerin altinda verilir. Anahtar kelimeler en az iki en ¢ok 6 kelime olmalidir.

7. Makale; tablo, sekil ve kaynaklar dahil 20 sayfay1 gegmemelidir.

8. Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine metnin i¢inde parantez arasinda yapilmalidir. Parantez igindeki ifa-
deler su sirayla yer almalidir: yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili: sayfa numarasi. Eger, yazarin ayni yil i¢inde ya-
yinlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, yillar harfler ile farklilastirilmalidir. Yapilacak atif bir internet site-
sinden alinmissa ve atfin yazari belli degil ise, parantez igerisindeki ifadeler su sekilde siralanmalidir; internet si-
tesinin kurumu, internet adresi, erigim y1l1. Aciklamalar ise sayfa altinda dipnot olarak verilir.

9. Yararlanilan kaynaklar, ayr1 bir sayfada “Kaynakg¢a” baglig1 altinda verilmelidir. Kaynakga baglig1 ortalanarak
yazilmalidir. Yazar soyadlarinin goésteriminde tamamen biiyiik harf kullanilmalidir ve yazar isimleri acik bir sekil-
de belirtilmelidir. Kaynakc¢a bicim kurallarina dair 6rnekler asagida siralanmustir:

Kitaplarda:
ACAR, Sadik; (2000), Uluslararasi Reel Ticaret: Teori, Politika, Dokuz Eyliil Un. Yayinlar1, Izmir.

CHANG, Ha-Joon; (2003), Kalkinma Regetelerinin Gercek Yiizii, Cev.: T. A. Onmus, Iletisim Yaymlar1, Istanbul.
SARNO, Lucio and Mark P. TAYLOR; (2003), The Economics of Exchange Rates, Second Edition, Cambridge
University Pres, United Kingdom.

Makalelerde:

MARION, Nancy P.; (1999), “Some Parallels Between Currency and Banking Crises”, International Tax and
Public Finance, 6(4), pp. 473-490.

BAS, Tirker ve Kadir ARDIC; (2002), “The Impact of Age on The Job Satisfaction of Turkish Academicans”,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(3), ss. 89-102.

Derlemelerde:

DAHLMAN, Carl J. and Richard NELSON; (1995), “Social Absorption Capability, National Innovation Systems
and Economic Development”, Bon-Ho KOO and Dwight PERKINS (Ed.), Social Capability and Long Term
Economic Growth, St. Martin Press, New York, pp. 82-122.

METHIBAY, Yasar; (2003), Avrupa Birliginde Ihale Sistemi ve GATT Ihale Kodu”, i¢. Binnur CELIK ve Fatih
SARACOGLU (Ed.), Maliye Secme Yazilari, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ni Gelistirme
Vakfi Yayini, ss. 125-142.

Internetten Alinan Kaynaklarda:
TIGREL, ALI; “Timetable: What will Happen and When,” http://europa.eu.int/euro/html. 27.09.1999 ACEMO-

GLU, Daron and Simon JOHNSON; (20006), Disease and Development: The Effect of Life Expectancy on Eco-
nomic Growth, NBER Working Paper 12269, http://www.nber.org/papers/w12269, 06.06.2006.

Not: Yabanci dilde yayinlanmis calismalarda baglaclar ve kisaltmalar metin dili ile uyumlu olmalidir: Ornegin
metin dili Ingilizce olan bir calismada ‘ve’ baglact yerine ‘and’, ‘ss.’, kisaltmasi yerine ‘pp. kullaniimahidur:
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