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Yarina hazir isletmeler anlatiyor

Vodafone

“Ev kadinlarina teknolojiyi sevdirdik

9 kat biiyudiik!”

174 ev kadinindan olusan satis ekibini teknoloji ile donatan Farmasi,
4 yilda 9 kat bliyudu, sektoruindeki ylizlerce firmayi geride birakti.

drkiye'nin ilk 5 ilac isletmesinden biri olan
Farmasi, 1950 yilindan bu yana hizmet ve- Rakamlarla
riyor. 1998'den bu yana kozmetik sektortiinde

faaliyet gosteren Farmasi, 2010 yilinda dog- Farmasi Kozmetik
rudan satis ile Turkiye pazarina girmeye karar
' Ve pazaring gImey Basarisi

Veriyor.
2.000.000:

“Dogrudan satisa sonuncu olarak gir-
dik”

Farmasi Genel Mdddr Yardimcisi Devrim Ha-
maratlar soyle diyor: “Urlnlerimizi Turkiye'de
tuketiciler ile bulusturmak istiyorduk. Dagi- se es oo
tim kanali ve satis noktalari ile ugrasmak cok 9 Kat Buyudu‘
zaman Kaybettiriyor. Dinya markalar satis
stratejilerini dogrudan satis Uzerine kurmus
durumdalar. Tdrkiye'de 25 yildir yapilan dog-
rudan satis isine biz de girmeliydik. Ancak bu  [RZYLVVEETELET S
alanda rekabet zor ve oyuncu sayisi fazlaydi.
Sonuncu olarak girecedimiz bu kanalda farkl
birsey yapmadan basarili olmak mumkuin go-
rinmuyordu.”

Farmasi
Dijitallesme Endeksi

Teknoloji ile basari geldi

(]
Vodafone Yarina Hazinm Ekibi ile bir araya FarmaSI
gelen Farmasi, hemen sirketin Dijitallesme eieie R~ =S . .
Endeksini"* dlcerek kurumun yeni girisiminde- d“ltal donusum hlkayESI

ki ihtiyaclar belirledi. Boylece dogrudan satis

alanina teknolojinin guctnd kullanarak girme Office 365’le cali- Ekip sadakati Is kadinlariile
Karari aldi. Sahada calisan 174 kadina, Voda- san is kadinlan %100’e cikti 9 kat biiyiidii

fone Stpernetli” tabetler ve Microsoft Office  Farmasi, 174 kisiden olusan ekibine  Vodafone Siipernetli mobil cihazlar  Dijitallesen ve teknolojiyi iyi kullanan
365 uygulamas verildi. Boylece dogrudan  Microsoft Office 365 daditti. Satis sayesinde satis ekibi merkez ile si-  kadinlar, Farmasinin satislarini

satis ekibi hem merkez ile hizli iletisime gecti  ekibi Excel tzerinden satislarini rekliiletisim halinde. Tum satis ekibi  artirarak 4 yilda 9 kat buyimesini
hem de satis operasyonunu tamamen dijital takip edebilir, Word tizerinden teklif  daha dinamik ve sadik hale geldi. sadlad. Farmasi, sektoriindeki
olarak yonetti. hazirlayabilir hale geldi. Calisan sadakati %100'e ulastl. yiizlerce firmayi geride birakti.

Siipernetli is Kadinlari

Sipernetli tabetler ayni zamanda ev kadinlarinin
cok daha hizli satis yapmasini da sagladi. Uriin-
lere ve Ozelliklerine tabletler Uzerinden tanitan
kadinlar, hem siparisleri daha hizli aldi hem de
ekiplerini daha basanli bir sekilde yonetmeye

| Teknolojiilesadakatartt:

ogrudan satis sektoriine giris yaparken
kaliplar yikmak ve farkli birseyler yap-

mak zorunda olduklarini belirten Devrim

Hamaratlar, soyle diyor: “Biz sonuncu

baslad!. is kadinlar, tabletler sayesinde katalog . 5 olarak girecegimiz bu sektérde basarili

bile tasimadan Gr(in tanitimlarini yapabilir, ekip- . olabilmek icin muhakkak farkli olmaliydik.
leriile her turlu bilgi ve belge alisverisini yapabilir 4% Hem calisanlarimiza cok kazandirmak, hem
hale geldl Farmasi, tekﬁolo]\yl kullanan, her nok- ¢ - \ 3 ; de daha sadik ve verimli bir satis ekibi olus-

tada ,h'ZL'Qa satis yapa__bil_gn kadinlar Sayesinqvg R -4 ’ turmaliydik. Teknoloji sayesinde ekibimiz
4 y|l"|cer|5|nde. 9 .kat buyuygrek sonuncu girdidi ile iletisimimiz artti, onlara daha iyi firsatlar
sektorde yedinci siraya yUkseldi. Dijitallesme sunduk.”

endeksini ise %40'dan %68'e cikarmay! basard!.
. . Siz de yarinahazirim.com’a gelin,
yarinahazirim.com Dijitallesme Endeksinizi hesaplayin.

® isOrtagim

Yarinahazirim.com'da yer alan Vodafone Dijitallesme Endeksi uygulamasi; isletmenizin en verimli sekilde calismasi icin gerekli olan teknolojik ¢éziim ve hizmetlere olan
ihtiyaciniza gore puanlama yapan web ve mobil tabanli bir uygulamadir.Uygulamayla amaglanan, isletmecilerin dijitallesme stireglerine teknolojik ¢dziim ve hizmetlerle katki

sag@lamaktir.
** Vodafone 3G kapsamasi ve sunulan data hizi, birlikte kullanilan cihaza ve cografi kosullara bagh olarak degisiklik gosterebilir.

***  Vodafone, Microsoft igbirligi ile kurumsal faturall musterilerine Office 365 hizmetini sunmaktadir. Office 365 Vodafone’un bulut tabanl tretkenlik uygulamasidir. Kurumsal e-posta,
anlik mesajlagsma, video konferans ve bulut depolama gibi hizmetlerini igerir. Office 365 hizmetlerine erisim igin internet baglantisi gereklidir. Mobil aygitlardan erigim Wi-Fi 6zelligi

gerektirir veya tasiyici sebekesinin kullanilabilirligine baghdir.
Detayl bilgi i¢in: Vodafone Cep Merkezleri ve vodafone.com.tr
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PwC Internet Televizyonu

Neden PwC Internet Televizyonu?

Sektoriimiizde oncii olarak 2007 yilhinda hayata gecirdigimiz "PwC Internet
Televizyonu' ile 5 yilda, milyonla ifade edilen izlenme rakamlarina ulastik. Tiirkiye'nin
ilk ve tek is sektorii hedef kitleli internet televizyonu olarak nitelendirilen internet
televizyonumuz hergiin binlerce ziyaretciyi agirlamaya devam ediyor.

PwC Internet Televizyonu'nda neler bulabilirsiniz?

PwC Internet Televizyonu'nda haftalik dénemler itibariyle bir yandan ekonomi,
maliye, mevzuat, hukuk, finans gibi giindeme ait ve is hayatina yonelik konulardaki
videolar yayina alinirken bir yandan da kiiltiir - sanat, saglik, miizik, spor, kisisel
gelisim gibi is dis1 sosyal yasama dair videolar yayina alinmaktadir. Kurulum ve teknik
altyap1 bakimindan yeni donem internet ve yayin teknolojileri kullanilan internet
televizyonumuzun yayin akisinda; soylesiler, giincel gelismelere iliskin aciklama ve
yorumlar, egitimler ve ayrica seminer konusmalari yer almaktadir.

PwC Internet Televizyonu'nunu nasil takip edebilirsiniz?

Herhangi bir {iyelik sistemi gerektirmeden, anasayfamiz "www.tv.pwc.com.tr" ve
PwC uzmanlarinin en giincel videolarinin bulundugu "www.pwe.com/tr/internettv"
adreslerinden giiniin her saatinde ulasilabilen PwC internet televizyonu, iPhone ve
iPad kullanicilarimiz icin "Youtube" {izerinden de ulasilabilir durumdadir. Bunun
yanisira linkedin, facebook ve twitter gibi sosyal medya hesaplarimizdan da giin
boyunca bizimle ilgili bilgiler de paylasilmaktadir.

Bize ulasin !

Kendi alaninda ilk sirada seyreden bir izlenme oranina sahip olan internet
televizyonumuza konuk olarak katilmak isterseniz ya da yayinlayabilecegimiz konu
oOnerileriniz ve icerikle ilgili diisiinceleriniz var ise tam su an mailinizi bekliyoruz.

Duygu Merzifonluoglu

PwC Internet Televizyonu Program Koordinatorii
duygu.merzifonluoglu@tr.pwc.com

PwC Ttirkiye, 2003 yilinda hayata gecirdigi Vergi Portali basta olmak tizere
internet medyasinda bir¢ok alanda énciiliik etmektedir. Uzmanligt ve bilgi
birikimi ile Tiirk is diinyasina hizmet sunan PwC Tiirkiye, PwC Internet

Televizyonu gibi; bilginin paylasimi, yayginlastirilimast ve kolay erisimi icin
farkli projelere imza atmaya devam edecektir.

© 2012 PwC Tiirkiye. Tiim haklar1 saklidir. Bu belgede “PwC” ibaresi, her bir tiye sirketinin ayr1 birer tiizel
kisilik oldugu PricewaterhouseCoopers International Limited’in bir {iye sirketi olan PwC Tiirkiye'yi ifade
etmektedir. “PwC Tiirkiye”, Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.,
Basaran Nas Yeminli Mali Miisavirlik A.S. ve PricewaterhouseCoopers Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
ticari unvanlari ile Tiirkiye’de kurulmus tiizel kisiliklerden olusan PwC Tiirkiye organizasyonunu ifade ve
temsil etmektedir.
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Bilgi Sistemini Kullanim Diizeylerinin
Arastiriimasi: Burdur ilinde Bir
Uygulama

Hakan BAYRAKTAROGLU
Ahmet SARITAS
Adnan KALKAN

KOBI yéneticileri ézellikle faaliyetlerini denetler-
ken, blitge ve yatirim kararlarini planlarken, bi-
yuk miktardaki verileri temin ve analiz ederken
muhasebe bilgi sistemlerinden faydalanirlar.

................................................... Sayfa: 9

2. Farkhilagan Refah Olgiim Yéntemleri
ve Egitim Agisindan Tiirkiye’nin
Degerlendirilmesi

Hakan AKAR

Insanoglunun her alandaki kalitesine, konforu-
na ve tatmin duygusuna olan ilgi, yizyillardir st-
regelmektedir. Bunun igin temel alinan kriterler
birgok déntistim ve degisime ugramistir. Toplu-
ma faydali olma, kendini ispatlama, maddi zen-
ginlik, tatmin duygusu, egitim, saglik, iyi yéne-
tim, girisimcilik, koruma ve glivenlik, ...

................................................. Sayfa: 23

3. Katiim 30 Endeksi ile BIST
100 Endeksi’nin  Performanslarinin
Degerlendirilmesi

S. Baha YILDIZ

Bu calismada ilkemizdeki Islami prensiplere
uygun hisse senetlerinden olusan Katilim 30
Endeksi ile BIST 100 Endeksi’nin 06 Ocak 2011
ile 30 Ekim 2014 tarihleri arasindaki risk ve ge-
tiri karakterleri incelenmistir.
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Vergi ahlaki; miikelleflerin vergilerini yasaya uy-
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olumlu tutum, davranis, inang ve deger yargila-
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Son on yilda llkemizde kredi faiz oranlarinin
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siyle birlikte toplumun her kesimi kredi kullana-
bilir hale gelmis ve kredi hacmi, Cumbhuriyet ta-
rihimizin zirve noktasina ulagsmigtir.
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Uygulamalari
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All segments of society have the opportunity to
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Erkam SARI

Obesity is considered as an emerging problem
with globalization. Numerous scientific resour-
ces are defining obesity as global pandemic.
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Makale Yazim Kurallari

1. Finans - Politik & Ekonomik Yorumlar dergisi 52 yildan beri aylik olarak ya-
yimlanan hakemli bir dergidir. Yazim dili Tiirk¢e ve Yaymn Kurulunun onay ver-

digi durumlarda Ingilizcedir.

2. Finans - Politik & Ekonomik Yorumlar Dergisi’ne gonderilmis olan maka-
leler daha &nce higbir yerde yaymlanmamis ve yaymlanmak iizere sunulma-
mis olmalidir. Makaleler, yayinlansin veya yaymlanmasin iade edilmez. Der-
gide yaymlanmasi kabul edilen veya yayinlanan yazi ve makalelerin yazili ve
elektronik ortamdaki tiim yaym haklar1 Finans-Politik ve Ekonomik Yorum-

lar Dergisi’ne aittir.

3. Makaleler sekil ve igerik yoniinden Dergi Editorii tarafindan incelendikten
sonra hakemlere gonderilmektedir. igerik ve sekil agisindan Dergi yayin for-
matina uymayan makaleler hakemlere gonderilmez ve bu durum yazar(lar)

a bildirilir.

4. Makaleler, MS Word 2000 ve/veya iistii siirimlerde,11 punto, Times New
Roman karakteri ile tek satir aralikli olarak yazilir. Ozetler 10 punto yazilma-
lidir. Makale bilgisayar ortaminda fpekonomikyorumlar@gmail.com adresine
mail olarak gonderilmeli ve kayit numarasi almmalidir. ileri tarihli sorgulama-

lar bu kayit numarasi ile yapilir.

5. Makalenin basligi ilk sayfanin bagina kalin 14 punto, ilk harfler biyiik di-
gerleri kiigiik olarak sayfa ortalanarak yazilir. Bagliktan sonra 12 nk aralik ve-
rilerek yazar ad(lar)1 unvansiz olarak sayfa ortalanarak yazilir. Unvan, galistigi

kurum ve elektronik posta (e.mail) adresi dipnot olarak belirtilir.

6. Yazar adindan sonra 12 nk bosluk birakilarak 150 kelimeyi gegmeyen Tiirkge
ozet yazilir. Ardindan Ingilizce baslik ve yine 150 kelimeyi gegmeyecek sekil-
de Ingilizce 6zet yazilir. Yazinin ana konusunu tanimlayan anahtar kelimeler bu

Ozetlerin altinda verilir. Anahtar kelimeler en az iki en ¢ok 6 kelime olmalidir.
7. Makale; tablo, sekil ve kaynaklar dahil 20 sayfay1 gegmemelidir.

8. Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine metnin i¢inde parantez arasinda
yapilmalidir. Parantez igindeki ifadeler su sirayla yer almalidir: yazar(lar)in so-
yadi, kaynagm yili: sayfa numarasi. Eger, yazarin ayni yil iginde yaymlanmis
birden fazla eserine atif yapiliyorsa, yillar harfler ile farklilastirilmalidir. Ya-
pilacak atif bir internet sitesinden alimissa ve atfin yazar belli degil ise, pa-
rantez igerisindeki ifadeler su sekilde siralanmalidir; internet sitesinin kurumu,

internet adresi, erisim yili. A¢iklamalar ise sayfa altinda dipnot olarak verilir.

ABONE FORMU

Ad1 Soyadi
Fatura Sahis

Firma/Kurum Ad :
Adresi

Posta Kodu
ilge

Sehir
Fatura Sirket Adina isteniyorsa
Vergi Dairesi: V.No
Tel: Faks:

E-mail:

9. Yararlanilan kaynaklar, ayr1 bir sayfada “Kaynakg¢a” bashgi altinda veril-
melidir. Kaynakga baglig1 ortalanarak yazilmalidir. Yazar soyadlarinin goste-
riminde tamamen biiyiik harf kullanilmalidir ve yazar isimleri agik bir sekilde

belirtilmelidir. Kaynakga bigim kurallarina dair 6rnekler agagida siralanmistir:

Kitaplarda:

ACAR, Sadik; (2000), Uluslararast Reel Ticaret: Teori, Politika, Dokuz Eyliil
Un. Yaymlar1, [zmir.

CHANG, Ha-Joon; (2003), Kalkinma Regetelerinin Gergek Yiizii, Cev.: T. A.
Onmus, Iletisim Yaymlari, Istanbul.

SARNO, Lucio and Mark P. TAYLOR; (2003), The Economics of Exchange
Rates, Second Edition, Cambridge University Pres, United Kingdom.
Makalelerde:

MARION, Nancy P.; (1999), “Some Parallels Between Currency and Banking
Crises”, International Tax and Public Finance, 6(4), pp. 473-490.

BAS, Tiirker ve Kadir ARDIC; (2002), “The Impact of Age on The Job Satis-
faction of Turkish Academicans”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 4(3), ss. 89-102.

Derlemelerde:

DAHLMAN, Carl J. and Richard NELSON; (1995), “Social Absorption
Capability, National Innovation Systems and Economic Development”,
Bon-Ho KOO and Dwight PERKINS (Ed.), Social Capability and Long Term
Economic Growth, St. Martin Press, New York, pp. 82-122.

METHIBAY, Yasar; (2003), Avrupa Birliginde Thale Sistemi ve GATT Ihale
Kodu”, i¢. Binnur CELIK ve Fatih SARACOGLU (Ed.), Maliye Segme
Yazilari, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 'ni Gelistirme
Vakfi Yayin, ss. 125-142.

internetten Ahnan Kaynaklarda:

TIGREL, ALI; “Timetable: What will Happen and When,” http://europa.
eu.int/euro/html. 27.09.1999 ACEMOGLU, Daron and Simon JOHNSON;
(20006), Disease and Development: The Effect of Life Expectancy on Economic
Growth, NBER Working Paper 12269, http://www.nber.org/papers/w12269,
06.06.2006.

Not: Yabanci dilde yayinlanmis ¢alismalarda baglaglar ve kisaltmalar metin
dili ile uyumlu olmalidwr: Ornegin metin dili Ingilizce olan bir ¢alismada ‘ve’

baglact yerine ‘and’, ‘ss.’, kisaltmast yerine ‘pp. kullanilmalidir.
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