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E-ticaret sektoru
Vodafone ile yarina hazir

Vodafone’un isine 0zel gelistirdigi mobil uygulama sayesinde
CicekSepeti.com hizina hiz katti, musteri memnuniyetini artirdi.
Yarina hazir olmak, Vodafone’la iste bu kadar kolay.

Arayin, gelelim: 0 850 542 42 42

Vodafone

“Sadece bir dokunusla verimliligimizi artirdik.
Miisteri memnuniyetimizi iki katina cikardik.
Resmen cicek gibi uygulama!”

Cem Kara

CicekSepeti.com Genel Muduru

Y : i =
o CicekSepeti IsOrtagim

Uygulama, CicekSepetinin ihtiyaclan dogrultusunda 6zel olarak hazirlanmis olup CicekSepetinin kullanimi icin tasarlanmistir. Kurumsal misterilerin ihtiyaclan
dogrultusunda proje bazli ayn uygulama gelistirilmesi yapilarak diger firmalann kullanimina sunulabilir. Akilli telefonlar, tablet PCler tzerindeki Uretici tarafindan
yUklenmis uygulamalar ve sonradan kullanici tarafindan yiiklenmis uygulamalar ile bunlarin otomatik versiyon gtincellemeleri data kullanimi yaratabilir. Uygulamalar, 3G
ve GPRS ag tizerinden iletisim sagladiginda icretlendirme, muisterinin kendi data tarifesi tizerinden yapilacaktir.
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PwC Internet Televizyonu

Neden PwC Internet Televizyonu?

Sektoriimiizde oncii olarak 2007 yilhinda hayata gecirdigimiz "PwC Internet
Televizyonu' ile 5 yilda, milyonla ifade edilen izlenme rakamlarina ulastik. Tiirkiye'nin
ilk ve tek is sektorii hedef kitleli internet televizyonu olarak nitelendirilen internet
televizyonumuz hergiin binlerce ziyaretciyi agirlamaya devam ediyor.

PwC Internet Televizyonu'nda neler bulabilirsiniz?

PwC Internet Televizyonu'nda haftalik dénemler itibariyle bir yandan ekonomi,
maliye, mevzuat, hukuk, finans gibi giindeme ait ve is hayatina yonelik konulardaki
videolar yayina alinirken bir yandan da kiiltiir - sanat, saglik, miizik, spor, kisisel
gelisim gibi is dis1 sosyal yasama dair videolar yayina alinmaktadir. Kurulum ve teknik
altyap1 bakimindan yeni donem internet ve yayin teknolojileri kullanilan internet
televizyonumuzun yayin akisinda; soylesiler, giincel gelismelere iliskin aciklama ve
yorumlar, egitimler ve ayrica seminer konusmalari yer almaktadir.

PwC Internet Televizyonu'nunu nasil takip edebilirsiniz?

Herhangi bir {iyelik sistemi gerektirmeden, anasayfamiz "www.tv.pwc.com.tr" ve
PwC uzmanlarinin en giincel videolarinin bulundugu "www.pwe.com/tr/internettv"
adreslerinden giiniin her saatinde ulasilabilen PwC internet televizyonu, iPhone ve
iPad kullanicilarimiz icin "Youtube" {izerinden de ulasilabilir durumdadir. Bunun
yanisira linkedin, facebook ve twitter gibi sosyal medya hesaplarimizdan da giin
boyunca bizimle ilgili bilgiler de paylasilmaktadir.

Bize ulasin !

Kendi alaninda ilk sirada seyreden bir izlenme oranina sahip olan internet
televizyonumuza konuk olarak katilmak isterseniz ya da yayinlayabilecegimiz konu
oOnerileriniz ve icerikle ilgili diisiinceleriniz var ise tam su an mailinizi bekliyoruz.

Duygu Merzifonluoglu

PwC Internet Televizyonu Program Koordinatorii
duygu.merzifonluoglu@tr.pwc.com

PwC Ttirkiye, 2003 yilinda hayata gecirdigi Vergi Portali basta olmak tizere
internet medyasinda bir¢ok alanda énciiliik etmektedir. Uzmanligt ve bilgi
birikimi ile Tiirk is diinyasina hizmet sunan PwC Tiirkiye, PwC Internet

Televizyonu gibi; bilginin paylasimi, yayginlastirilimast ve kolay erisimi icin
farkli projelere imza atmaya devam edecektir.

© 2012 PwC Tiirkiye. Tiim haklar1 saklidir. Bu belgede “PwC” ibaresi, her bir tiye sirketinin ayr1 birer tiizel
kisilik oldugu PricewaterhouseCoopers International Limited’in bir {iye sirketi olan PwC Tiirkiye'yi ifade
etmektedir. “PwC Tiirkiye”, Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.,
Basaran Nas Yeminli Mali Miisavirlik A.S. ve PricewaterhouseCoopers Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
ticari unvanlari ile Tiirkiye’de kurulmus tiizel kisiliklerden olusan PwC Tiirkiye organizasyonunu ifade ve
temsil etmektedir.
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COCUKLARINIZ BﬂY_URKEN
YARINLARINI BUGUNDEN
GARANTIYE ALIN

Gocuklar goz acip kapayincaya kadar blyuyor. Garantili Gelecek Hesabi actiranlar,
kiiclik tasarruflarla cocuklarinin gelecegi icin birikim yapiyor. Ustelik bu hesaba 6zel
Garantili Gelecek Sigortasi'yla onlarin egitim hayatini da giivenceye aliyor.

Garanti Subeleri / 444 0 333 / garanti.com.tr

¢ Garanti

Baska bir arzunuz?

Akilli Kumbara, kampanya kapsaminda 23 Mart 2015 tarihi ve sonrasinda Garantili Gelecek Hesabi actiran musterilere ticretsiz olarak verilecektir. Garantili Gelecek
Hesabi'yla birikim yapilan her ¢ocuk igin yalnizca 1 adet Akilli Kumbara hediye edilecektir. Kampanya stoklarla sinirlidir. Son katilim tarihi 30 Nisan 2015'tir.
Garantili Gelecek Sigortasi, Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. tarafindan sunulan bir egitim sigortas| trintadir. Ayrintili bilgi garanti.com.tr’de.




WINNER

DUNYANIN
“EN YENILIKCI

BANKASI
DENIZBANK’

Bankacilik sektdriiniin bir numarali 6diil
toreninde DUnyanin En Yenilikci Bankas! secildik.

8'i Tiirkiye’den olmak iizere diinyanin 6nde gelen
105 finans kurulusunun 220'den fazla projeyle yaristigr 6dil téreninde,

5 farkli yenilikci projemizle finale kalarak Diinyanin En Yenilikci Bankasi secildik.
Bu 6dulu Turkiye'ye getiren ilk banka olmanin gururunu yasiyoruz.

Finale Kalan En Yenilikci Projelerimiz

o ic isleyiste inovasyona Dayali Gelisim: Misteri Memnuniyetini Artiran inter-Collect - Birincilik Odult
* Kanal inovasyonu: fastPay Mobil Ciizdan - Finalist

« En Yenilik¢i Urin ve Hizmet: fastPay Handsfree Odeme - Finalist

« Kanal inovasyonu: Sosyal Misteri Hizmetleri - Finalist

« ¢ isleyiste inovasyona Dayali Gelisim: inter-Dashboard Programlari - Finalist

NKING
OVATION
AWARDS* 2014

DenizBank$

www.denizbank.com | 444 0 800
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Cumbhuriyetleri Imalat Sanayi
Ticaretinin Analizi

Ahmet SAHIN
Melih OZCALIK

Ulke ekonomilerinin tarimsal yapidan sanayi ya-
pisina gecis asamalari daha ¢ok sanayi kesimi-
nin ilk asamasi olan montaj sanayi ile baslamis-
tir. Dig lilkelerden ucuza tedarik edilen ara mali
ve yatirim mali gibi sanayi sektériiniin temeli ni-
teliginde olan mal ve hizmetlerin (ilke icerisinde
liretilmeye baslanmasi gelisen sanayinin énemli
adimlarindan birisi olarak gésteriimektedir.
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2. Bulanik Kiimeleme Analizi
Kullanarak Tiirkiye’yi Ziyaret Eden
Yabanci Turistlerin Profillerinin
Belirlenmesi

Muhammet Oguzhan YALCIN
Nevin GULER DINCER

Bu calismanin amaci, Tirkiye'yi ziyaret eden
yabanci turistlerin bazi sosyo-ekonomik degis-
kenler agisindan milliyetlerine gére kiimelemek
ve bdylece Tirkiye'yi ziyaret eden yabanci tu-
rist profilini ve benzer turist profiline sahip (lke-
leri ortaya koymaktir.
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Dinamiklerinin  Dalgalanma  Etkisi
Hipotezi Cergevesinde Analizi

Sinem Giiler KANGALLI UYAR
Nihal YAYLA

Calismada Tlirkiye’deki 26 bélge diizeyi igin bol-
gesel konut fiyatlarinda “dalgalanma etkisi” hi-
potezinin gecerliligi Merkez Bankasi Veri Dagi-
tim Sistemi’nden elde edilen aylik (20100cak1-
20140cak1), lger aylik (2010Q1-2014Q1) ve
yillik frekanstaki (2010-2014) konut fiyat endek-
si veri setleri i¢in incelenmektedir.
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4. Tiirkiye'de isletme Béliimlerinde
Uretim/iglemler Yonetimi Alaninda
Galisan Ogretim Uyelerinin Bilimsel
Yayin Performansinin Tiirkiye Geneli
ile Karsilastirilmasi

Biilent CEKIC
Mine OMURGONULSEN

Bu calisma, Tirk Universitelerinin Isletme Bé-
limlerinde Uretim/islemler Yénetimi (UIY) ala-
ninda calisan égretim Uyelerinin bilimsel yayin
performansini belilemeyi amaglamaktadir.
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Ozan BAKIS

Bu ¢alismada Tiirkiye'de egitimin bireysel getiri-
sinin zaman igindeki degisimi diinya Ulkeleri ile
kiyaslamali olarak ele alinmisgtir.
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Bu calisma isletmeler igin kurumsal y6netim il-
kelerine uyumu ifade eden kurumsal y6netim
notlari ile isletmelerin etkinlik degerleri arasinda
bir iligki olup olmadigini e§er mevcut ise bunun
ne derece anlamli oldugunu test etmek amaciy-
la yapilmigtir.



