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Gelir Idaresi Bagskanlig1 (GIB) vergi tahsilat oranimi yiikseltmek, vergi maliyeti olarak gériilen unsur-
lar1 azaltmak ve vergiye goniillii uyumun arttirilmasini saglamak adma son dénemlerde bilisim tek-
nolojilerindeki hizli gelisime ayak uydurmaya calismaktadir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalar Vedop
1-2-3 sistemleri ile baslamis ve elektronik beyanname, elektronik defter, elektronik tebligat, elektro-
nik yoklama vb. sistemlerin hayata gegirilmesiyle 6nemli bir boyut kazanmigtir. Bu baglamda calis-
manin amact bilisim sistemlerindeki gelismelerin vergisel alandaki yansimalarmm hem mevzuat
acisindan hem de uygulama sonuglart ile ilgili istatistiki bilgiler agisindan incelenerek istenilen
amaglara ulasilip ulagilmadiginin ortaya konulmasidir. Calismanin sonunda E-Beyanname, E-Fatura,
E-Defter, E-Tebligat, E-Yoklama ve E-Haciz uygulamalarmin daha etkin kullanilmasi, uygulamalar
neticesinde elde edilen tasarruf diizeylerinin ve vergi tahsilat oraninin arzu edilen diizeye ¢ikarilma-
sina yonelik neler yapilmasi gerektigine yonelik 6neriler sunulacaktir.
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Abstract

The Department of Revenue Administration (IOP) has recently been trying to keep pace with the
rapid development of information technologies in order to increase the tax collection rate, decrease
the tax costs, and increase the voluntary compliance. Work carried out in this direction started with
Vedop 1-2-3 systems and gained an important dimension with the activity passing of many systems
such as electronic declaration, electronic notebook, electronic notification and electronic inspection.
In this context the aim of the study is to examine whether the reflections of the developments in the
information systems on tax revenues are examined in terms of both statutory and statistical
information about the results of the legislation and whether the desired aims have been achieved. At
the end of the workshop, suggestions will be made on how to use electronic declaration, electronic
notebook, electronic notification and electronic inspection and electronic attachment applications
more effectively, saving levels in terms of applications and what needs to be done to raise tax
collection rates to the targeted level.
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1. Giris

Devlet olgusunun ortaya ¢iktig1 andan itibaren devletlerin en 6nemli fonksiyonu toplumsal
ihtiyaglarin yerine getirilmesidir. Gegmisten giiniimiize toplumsal ihtiyaclar kamu hizmet-
leri araciligiyla yerine getirilmektedir. Kamu hizmetlerinin sunumunda yararlanilan en
onemli finansman kaynagi ise vergilerdir. Bu baglamda devletler, vergi gelirlerini miimkiin
oldugunca vergi kapasitesine yakin bir diizeyde tahsil edebilme gayreti i¢erisinde olmuslar-
dir. Son zamanlarda vergi gayretinin vergi kapasitesine yakinlastirilmasi amaciyla bilisim
sistemindeki gelismelerden yararlanilmasi ise kaginilmaz bir gelisme olarak goriilmektedir.

Netice itibariyle bilisim sisteminde yasanilan gelismelere paralel olarak kamu hizmetlerinin
sunumunda bilisim teknolojisinden yararlanilmaya baglanilmistir. Bu baglamda ortaya
cikan gelismeler E-devlet olgusunun ortaya ¢ikmasina vesile olmustur. Bu gelismelerin
o6nemli yansimalarinin oldugu kamu alanlarindan birisi de Hazine ve Maliye Bakanligi
(HMB) biinyesinde yapilan hizmetlerde gériilmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanligi; miikellef odakli hizmet anlayisi, kayit dis1 ekonomiyle miica-
delede, vergisel islemlerin daha hizl, giivenilir, tasarruflu bir sekilde yapilmasi amaciyla
bilisim sistemlerindeki gelismeleri yakinen takip etmekte ve vergisel islemlerde kullanil-
mast yoniinde azami gayret gostermektedir. Bu baglamda yasanilan gelismelere bakildi-
ginda HMB, vergi miikelleflerinin vergisel islemlerinin neredeyse tamamina yakinini, vergi
dairelerine gitmeden elektronik ortamda yapabilmelerini saglamistir. Bu ¢ergcevede beyan-
name verme, bildirimde bulunma, 6deme yapma gibi bircok vergisel islemin elektronik
ortama tagindig1 goriilmektedir. HMB tarafindan gergeklestirilen E-vergileme uygulamalari
ile hem vergi miikelleflerinin hem de vergi idaresinin vergisel islemler nedeniyle {istlenmis
olduklar1 maliyetler azalirken hizmet hizi ve kalitesi de artmaktadir.

Bu c¢alismada 6ncelikle elektronik devlet kavrami ve Tiirkiye’deki elektronik devlet uygu-
lamalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra ise E-devletin gelisim asamalar1 ve E-devlet
uygulama amaglarindan bahsederek E-devlet uygulamalarinin vergisel alandaki yansimala-
rindan bazilarina iliskin mevzuatsal diizenlemeler ve uygulama sonuglariyla ilgili istatistiki
bilgiler verilmistir. Bu baglamda bilisim sistemlerindeki gelismelerin vergisel alandaki
yansimalarimin hem mevzuat agisindan hem de uygulama sonuglar ile ilgili istatistiki bil-
giler acisindan incelenerek istenilen amaclara ulasilip ulasilmadigi ortaya konulmaya cali-
silmistir.
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2. Elektronik Devlet Kavrami ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalari
2.1. Elektronik Devlet Kavram ve Gelisimi

Devlet olgusuna tarihsel ag¢indan bakildiginda, devletin, tarihsel ve sosyal zorunlulugun
geregi olarak meydana geldigi anlasilmaktadir. Devlet kurumu karmasik ve girift iliskiler-
den meydana gelen kurallar butiintidiir. Bu baglamda devleti tanimlayacak olursak, devlet;
klasik ve modern uygulamalarin zaman igerisinde yenilenerek ve birbiri istiine eklenerek
olusturdugu kurumlar ve kurallar birligidir (Delibas ve Yigit, 2005: 180,181).

20. ylizyilda bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ve 1990 yilinda internet ve web
portallarinin gelisimi ile birlikte E-devlet sisteminin dogdugu sdylenebilir. Giiniimiizde ise
akilli telefon, tablet, yapay zeka gibi teknolojilerin olaganiistii bir hizla gelismesi E-devlet
sistemlerinin gelisimini vazgeg¢ilmez hale getirmistir.

E-devlet, kavram olarak elektronik devlet kavraminin kisaltilmis seklidir. Literatiirde “akilli
devlet”, “dijital devlet” seklinde tanimlamalarin yapildig1 da gortilmektedir. Dar anlamda
ise E-devlet; devletin i¢ isleyisi kapsaminda sundugu kamusal hizmetlerde bilisim teknolo-
jilerini kullanarak, bireylerin bilgi ve kaynaklara daha hizl bir sekilde ulagsmasini saglayan
bir uygulama olarak ifade edilebilecektir. Boylece olusturulan bu ortamla bireyler gegmise
ve bugiine ait bilgileri 6grenmekte ve bunlart ortaya ¢ikarmaktadir (Ugur ve Ciitei,
2009:3).

Kamu hizmeti, bir devletin, kendi vatandaslarinin, genel, temel ve insani ihtiyaclart ve
faydasi i¢in o tlkenin insan kaynaklari, sermaye giicii ile dogal zenginliklerini kullanarak
verdigi hizmettir. E-devlet son yiizyilin 6nemli gelismelerinden olan teknolojik, elektronik
ve telekomiinikasyon gibi imkanlart kullanarak, devletin sunmak zorunda oldugu kamu
hizmetleri ve/veya kisilerin devlete karsi olan gorevlerini hizli ve verimli bir sekilde sun-
mast ile ilgili bir uygulamadir (Yildirim, 2006:53).

Bilisim teknolojilerinin hizla gelisip kamu sektériinde etkin bir ara¢ olarak kullanilmasi ile
birlikte E-devlet kavrami1 mevzuata kapsamli olarak ilk kez 2002 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) E-Devlet Kanunu ile girmistir. ABD’de yapilan yasal diizenlemelere
baktigimizda E-devleti, “kamu hizmetlerine erisim ile bu hizmetlerin sunumunu iyilestire-
rek devlet idaresinin gelistirilmesi amaciyla devlet tarafindan web tabanli internet uygula-
malarinin ve diger bilisim teknolojilerinin kullanilmasi” olarak tanimlamaktadir (Temur,
2011:9-10). Burada karsimiza ¢ikan devlet olgusu her ne kadar kamusal hizmetlerin sunu-
munda elektronik gelismelerden yararlansa da devletin yerine getirmesi gereken temel
gorevlerinde herhangi bir degisiklik s6z konusu olmamaktadir. Dolayisiyla E-devlet uygu-
lamas ile geleneksel devlet anlayisi kapsamindaki temel fonksiyonlarda herhangi bir degi-
siklik olusmaksizin, devlet islevinin nasil ve hangi araglarla gergeklesmesi gerektigi tizerine
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bir degisim yasanmaktadir. E-devlet uygulamasinda hizmet alan taraf ile hizmet sunan taraf
yiiz yiize karsilasmaksizin kamu bilgi sistemi araciligiyla kamusal hizmeti talep eden taraf,
talep ettigi kamu hizmetine erisebilmektedir (Oz ve Bozdogan, 2012:71).

E-devlet kavrami, elektronik bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla kamusal hizmetlerin
daha verimli, etkin, hizli ve seffaf bir sekilde gergek ve tiizel kisilere diisiik maliyetle su-
nulmasidir. Bu baglamda E-devlet uygulamalar1 neticesinde, devlet-vatandas, devlet-6zel
sektor ve devlet-sivil toplum kuruluslari basta olmak iizere diger kurum ve kuruluslarla
olan iligskilerde minimum diizeyde sorun ve problem yasanmasini hedeflemektedir (Sahin,
2008: 45,46).

E-devlet kavrami hakkinda uluslararast kuruluslarin tanimlamalarini inceleyecek olursak;

Diinya Bankas1 kaynaklarina gére E-devlet kavrami: “Kamu idari tinitelerinin enformasyon
teknolojilerini (6rnegin genis alan aglari, internet, mobil iletisim vb.) kullanarak vatandas-
lar, igletmeler ve diger devlet birimleri arasindaki iliskilerini doniistiirmesi” yoluyla sekil-
lenen devlet yapisidir (Erdal, 2002).

Avrupa Komisyonu kaynaklarma gore E-devlet kavrami ise, “Kamuya verilen hizmetleri
iyilestirmek, demokrasiyi giiclendirmek ve kamu politikalarini desteklemek amaciyla, or-
giitsel degisimler ve yeni personel yetkinlikleriyle birlesik olarak kamu yonetiminde bilgi
ve haberlesme teknolojilerinin kullanimina dayali devlet yapisidir” olarak tanimlanmaktadir
(European Commission, 2003).

2.2. Tiirkiye’de Elektronik Devlet Uygulamalarinin Gelisimi

Tiirkiye’nin elektronik devlet kavramiyla tanismast 1980°li yillarin baslarina kadar dayan-
maktadir. Bu yillar ayn1 zamanda Tiirkiye’de ekonomik politikalarin liberallesmeye basla-
dig1 ve aym1 zamanda devlet yapisma yénelik bazi degisimlerin yasandig1 yillardir (Oz ve
Bozdogan, 2012:68).

Tiirkiye’de, diinyadaki bilisim teknolojilerinde meydana gelen degisime ayak uydurmak
adina 1980’11 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojileri ¢aligmalarina 6nem vermeye
baslamis ve bu kapsamda telekomiinikasyon altyapi yatirimlarinin giiglenmesi adina énemli
adimlar atilmistir. Ancak bilgi teknolojileri kullanimi siireg igerisinde artmigsa da istenilen
diizeye ulasamamistir. Ekonomik krizler, finans sektoriinde yasanilan krizler, siyasal istik-
rarsizlik gibi sorunlar bu egilimin smirli diizeyde kalmasina neden olmustur (Oktem ve
Aydin, 2014).

Glniimiiz itibariyle Tirkiye, 6 Temmuz 2016 tarihinde agiklanan Diinya Ekonomik Fo-
rumu Kiiresel Bilgi Teknolojisi (2016) raporuna gére bilgi toplumuna hazirlik agisindan
139 iilke arasinda 48’inci sirada yer almaktadir. Raporda Tiirkiye nin telekomiinikasyon
altyapist ozellikle takdir edilmis ve sunulan hizmetlerin gérece ucuz oldugu belirtilmistir.
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Endeksin bir pargast olan bu durum Tiirkiye’nin puanini yukari ¢eken faktérlerden birisi
olmustur (Yiirik, 2017: 9,10). S6z konusu rapordaki tilke siralamalarinin bir kism1 asagida
Tablo-1de verilmistir. Tablo incelendiginde, 6zellikle Iskandinav iilkeleri basta olmak
iizere bilgi iletisim teknolojilerinde gelismis olan iilkelerin bu endekste ilk 10°da yer aldig1
gozlemlenmektedir.

Tablo 1: Bilgi Toplumuna Hazirlik Endeksi

SIRA ULKE DEGER
1 Singapur 6,0
2 Finlandiya 6,0
3 Isveg 5,8
4 Norveg 5,8
5 ABD 5,8
6 Hollanda 5,8
7 Isvigre 5,8
8 Birlesik Krallik 5,7
9 Liiksenburg 5,7
10 Japonya 5,6
48 Tiirkiye 5,6

Kaynak: World Economic Forum [WEF], 2016

Tiirkiye’de bilgi toplumu yolunda gergeklestirilen ilk olusum 1997 yilinda “Bilgi ve Tek-
noloji Yiksek Kurulu (BTYK)” tarafinca alinmis olan kararlar c¢ergevesinde yasanilan
diistince dontstimidir. Bu durum Tirkiye’de E-devlet uygulamalarina yonelik onemli
adimlarin atilmasi olarak gosterilebilecektir. Kurul’un 1997 yilinda almis oldugu kararlar
(Carike1, 2010:102):

e TUENA olarak ifade edilen Ulusal Enformasyon Altyapist ana planinin kurulmasi

e ULAKBIM olarak ifade edilen Ulusal akademik ag ve bilgi merkezinin kurulmas:
e Tirkiye’de Elektronik Ticaret aginin kurulmasidir.

Ttirkiye’nin bilgi toplumuna doniisimii yolundaki ikinci olusumu ise 1998 yilinda uygula-
maya konulan Kamu-Net Projesidir. Ucayaktan olusmasina karar verilen projede 6ncelikle,
devletin igyapist icerisinde bilisim ve internet teknolojisinin kullanilmasi, daha sonra kisiler
ile devlet arasindaki iligkilerin internet ortamina tasinmasi, son olarak ise katilimci yone-
tim, yonetisim, saydamlik ve kamusal denetim amaci kapsaminda bilgi teknolojisinin kul-
laniminin gergeklestirilmesidir (Eser, 2011:126.).

Kamu-Net Ust Kurulu tarafindan 2001 yilinda “E-Avrupa + Eylem Plam” Tiirkiye’de de
uyumlastirma c¢alismalart kapsaminda “E-Tirkiye Girisimi”ne gegilmis oldu. Bu baglamda
bir sonraki yil “E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plan1” hazirlanarak yayimlandi. 2003 yilina
gelindiginde hazirlanmis olan eylem plani tam anlamiyla uygulamaya alinamadigi netice
itibariyle beklenen katkinin saglanamadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda ¢ikarilan Bagba-
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kanlik Genelgesi ile farkli kamu kurumlari araciligiyla yiiriitiilmeye caligilan bilgi ve ileti-
sim teknolojileri ile ilgili calismalar (gliniimiiz itibariyle kaldirilmis olan) Devlet Planlama
Teskilat1 biinyesinde “E-Doniistim Tiirkiye Projesi” ismi kapsaminda birlestirilmesine karar
verilmistir.

2006 yilina gelindiginde ise “E-Dontisiim Tiirkiye Projesi” ismi altinda ve bilgi toplumu-
nun hayata gecirilmesi kapsaminda 2006-2010 yillarin1 kapsayacak sekilde “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanarak uygulanmaya baglanmistir. Bu plan kapsaminda
“Vatandas Odakli Hizmet Dontisimii” ve “Kamu Yo6netiminde Modernizasyon” adi kap-
saminda E-Devlet sistemi igerisindeki faaliyetlere yer verilmistir. 2012 yilina gelindiginde
“2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 Nihai Degerlendirme Raporu”na gore
“Vatandas Odakli Hizmet Dontistimii” kapsamindaki faaliyetlerde basart orani %65,6 ola-
rak gerceklesirken; “Kamu Yo6netiminde Modernizasyon” kapsamindaki faaliyetlerde ba-
sar1 orant %50 olarak gerceklesmistir. Yine 2011 yilinda yapilan bir baska c¢alisma ile E-
Devlet ile ilgili politikalarin gelistirilmesine yonelik gorev ve sorumluklar 655 sayili Kanun
Hiikkmiinde Kararname kapsaminda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na
(UDHB) verilmistir.

UDHB ise yapmis oldugu caligmalar kapsaminda bilgi toplumu politikas1 ¢ergevesinde
Tiirkiye’nin E-Devlet politikalaria bitiinciil bir bakis acis1 kazandirilmasi adia “2016-
2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1”n1 hazirlamis ve uygulamaya gecirilmistir
(UDHB, 2018).

Gunimiiz itibariyle Tirkiye’de basi ¢eken E-devlet uygulamalari asagida ifade edildigi
gibidir:
e E-devlet kapisi portali (www.turkiye.gov.tr)
e Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS)
e Giimriik Idaresinin Modernizasyonu (GIMOP)
e Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesinin (TAKBIS)
e Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)
e Polis Bilgi Ag1 Projesi (POLNET)
e Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)
e Say2000i Web Tabanli Saymanlik Otomasyon Projesi
e Motorlu Tasitlar Otomasyon Projesi (MOTOP)
e Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)
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3. Elektronik Devletin Gelisim Asamalar1 ve Elektronik Devlet Uygulama
Amaclari

3.1. Elektronik Devletin Gelisim Asamalari

E-devlet olgusu, zaman icinde artan ihtiyaglarla birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yardimiyla sekillenen modern devlet kavramimin bir yansimasidir (Ince, 2001:12). Bilgi
toplumunun yasanilmaya baslanmasi ile E-devletle atilmis olan ilk adimm 80’li yillarda
kisisel bilgisayarlarin kullanilmasiyla atildigini sdyleyebiliriz. Bu ¢ercevede kamu yoneti-
cilerinde de bilgisayar kullaniminin artmasiyla beraber kamu kuruluslar1 bilgi yonetimi
faaliyetlerini yerinden yapmaya baslamistir. 1990’11 yillarda ise internet hizli bir sekilde
yayginlagsmis, bu vesile ile daha 6nceki donemlerle kiyaslanmayacak diizeyde bilgi tiretimi
ve dagitimi saglanmistir. Bu siire¢ “yonetim bilgi sistemleri” kavraminin ortaya ¢ikmasina
neden olarak E-devlet siirecinin en dnemli adimlarinin atildigi déneme girilmesini sagla-
mustir (Cariker, 2010:98).

E-devlet sistemi, sadece bir web sitesi ya da tasarimindan ibaret degildir. Ancak burada
sunu ifade etmek gerekir ki web sitesi, E-devlet uygulamasinin ilk asamasidir. E-devlet
uygulamalar1 web sitesini kurmak dahil birgok farkli asamalardan olusmakta ve son asama
ise, “E-devlet kapisi”nin (tek portal) kurulmasi asamasidir (Sahin, 2008:48).

Literatiirdeki baz1 ¢alismalara baktigimizda E-devletin gelisimini dort evrede ele alindigini
gormekteyiz (Acilar, 2012:128). Bunlar: “varlik gosterme evresi, biitiinlesme evresi, enteg-

rasyon evresi ve toplumsal doniigtim evresi”dir.

3.1.1. Varlik Gosterme Evresi

So6z konusu bu evre, kamu kuruluslarinin kurumlarina ait web sitesi olusturarak hizmet
talep edenler ile iletisime gecmeleri evresidir. Bu evrede kamusal islemler eski usul ile
yuriitiilmeye devam etmektedir. Ancak hizmet talep edenler istedikleri belgeleri kurumlara
ait web sitesinden tedarik edebilirler.

Bu evrede, basit bir sekilde bilgiye erisimi saglayan ve duragan yapiya sahip kamu web
siteleri bulunmaktadir. Hizmet talep edenlerle olan etkilesim oldukg¢a diisiik diizeydedir
dolayistyla hizmet talep eden ile hizmet sunan kamu kuruluslar1 arasinda iki yonli iletisim
ve etkilesim yok denecek kadar azdir. Web sitesini ziyaret edenler ancak, kamu kurumlari-
nin izin verdigi raporlari okuyabilir, mevzuatsal diizenlemeleri takip edebilirler ve ilgili
kamu kurumlarinda calisanlari izleyebilir (Atmaca, 2009:35). Vatandaglar bu evrede, bir
kamu kurumunun web sitesine girme yetenegi olmadan, teknolojinin iki yonli iletisim
kapasitesinden yararlanamaz veya web sitesini kendi 6zel ¢ikarlarina goére kisisellestire-
mezler (Snider, 2001:35). Diger bir ifadeyle bu evre, bilginin teshir edilecegi pasif meka-
nizmalar olarak goriilmektedir. Bu asamayi1 bir 6rnek anlatacak olursak; devlet web sitele-
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rinde, ziyaret¢ilerin gérmeleri igin yayinlar ve raporlar yerlestirilmekte, hazirlanan veri
tabanlar1 sunulmaktadir. Bireyler meclis tarafindan hazirlanan yasama onerge ve tekliflerini
gorebilir veya belli gérevlerdeki ¢alisanlart 6grenebilirler. Ancak bireyler bu 6grenilen ve
goriinen bilgiyi manipiile edemez ya da gérmenin disinda herhangi bir sekilde onunla temas
kuramazlar. Ayrica bireylerin gormeleri icin bilgi ya da verilerin web sitelerine yerlestiril-
digi bu agamaya kataloglama adi da verilmektedir (Y1ildirim, 2010:25-26).

3.1.2. Biitiinlesme Evresi

Bu evrede, kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin ihtiya¢ duyduklart bilgilere dogrudan
ulastiklart ve daha da 6nemlisi, hizmetleri sunan kuruluslarla etkilesime gectikleri bir site
yapisi olusturulmustur. Bireyler devlet tarafindan ¢evrimi¢i erisime agilan bir devlet verita-
baninda arastirma yapabilir; belirli bir dizi form ya da dokiimanlart indirerek yazdirabilir;
sitede sunulan ve gerek duyulan bir sisteme kayit olabilir, kamu kurumlarindan randevu
alabilir, internet {izerinden istedikleri herhangi bir kamu kurum veya kuruluslara bagvuru
yapabilirler. Ormegin iilkemizde devlet hastanelerinde uygulanan, internet iizerinden ran-
devu alinmasi; bir 6grencinin okula kayit yaptirmasi; arastirmacilarin e-kiitiiphane uygula-
masi ile tarama yapmasi veya belgeleri indirmesi biitiinlesme evresine verilebilecek 6rnek-
ler arasindadir (Ogurlu, 2010:35).

Bireyler bu asamada bir kisim ¢evrimi¢i hizmetleri diizenleyebilir, yiiriitebilir ve bilgi veri

tabanlarint manipiile edebilirler. Memurlar tarafindan sunulan verilerin yaninda, bireyler
gormek istedikleri diger materyalleri de web sitelerinden arastirabilirler. Bu durum onlar
icin tercih ettikleri sekilde materyallere erismelerini saglar (Yildirim, 2010:26).

3.1.3. Entegrasyon Evresi

Entegrasyon evresinde, kamu hizmetlerinin sunumunda gerekli olan kagit kullanimina son
verilerek kamusal hizmetlerin biiyiik bir cogunlugu elektronik belgeler aracilifiyla yerine
getirilmektedir. Bu evrede kamu kurumlarmin hepsi tek bir veri tabanina baglanarak, hiz-
met talep edenlerin islemleri i¢in ayr1 ayri her bir kamu kurumuna bagvurmalarinin dniine
gecilmis olunmaktadir.

Devletin, hizmetlerini sunmak i¢in yararl bir yontem olarak gordigii internetin olanakla-
rindan yararlanmaya basladig1 asamadir. Internet teknolojisi, sadece bilginin daha iyi 6giit-
lenmesine ve sunulmasina imkan vermez, bunun yaninda tirinlerin ve hizmetlerin ¢evrimigi
olmasini saglayarak bireyler ve devlet arasindaki etkilesimi kolaylastirir. Bu asamada bi-
reyler herhangi bir zaman ve yerde devletle etkilesime gegebilirler (Yildirim, 2010:26). Bu
asama pasaport ve vize islemlerinin, vergi 6demelerinin, dogum sonrasinda niifus kaydinin
ve oliim halinde niifustan terkin islemlerinin, ruhsat ve izinlerinin alinmasi gibi islemlerin
dijital ortamda yapildig1 bir asamadir. Artik bu asama ile birlikte, kamu kurum ve kurulus-
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larinin web sitelerinin igerigi daha da zenginlestirilerek genisletilmis ve siteler ger¢ek an-
lamda bir “portal” kimligi kazanmis olmaktadir (Ogurlu, 2010:35).

[lk ti¢ asamada 6nceleri yiiz yiize ya da kagida dayali bir bicimde sunulan bazi hizmetler ve
islemler, smirlt bir bicimde de olsa web temelli sunulmaya baslanmistir. Yeni teknolojileri-
nin kamu yo6netimleri ve siyasal sistemler tizerindeki kapsamli ve donustiirticti etkisi bun-
dan sonraki asamalarda ortaya c¢ikacaktir (Yildirim, 2010:27).

3.1.4. Toplumsal Doniisiim Evresi

E-Devlet uygulamasinin son evresi olarak adlandirilabilecek bu asamada, idarenin kendi
birimleri arasinda bilgi paylasiminin yasandigt ve ortak bir yapi igerisinde vatandaslarin da
biitiin islemlerini izleyip, yapabildigi bir evreye ulasilmis olur (Ogurlu, 2010:36). Bu ev-
rede esas olan sey, maliyetlerin azaltilmasi, etkinligin saglanmasi ve vatandasin memnuni-
yetini en st seviyeye ¢ikartilmasidir (Sahin, 2008:51). Bu evre, gelismis kamu sektoriinii
yansitan hesap verilebilirligi igermesinin yaninda siyasal dontgiimi saglayan kurum web
sitelerini nazara alan “interaktif demokrasi” anlamina da gelmektedir. S6z konusu evrede
tamamen faaliyet gosteren online hizmetlerle birlikte hizmet talep edenlerin kisisel ihtiyag-
lar1 dogrultusunda kisisellestirebildikleri sistemlerde olusturulabilmektedir. Ancak hizmet
talep edenler, bu sistemlere tam anlamiyla entegre olamamislardir. Bu durum ancak demok-
rasi kiltiirtiniin gelismesi ile saglanabilecek olan bir durumdur (West, 2005:10-11).

Bu asamaya gecebilmek i¢in; kamu siireclerinin yeniden yapilandirilmasi, sunulan kamu
hizmetleri ve uygulamalarinin bir portalda birlestirilmesi gerekmektedir. Boylece portallar
tizerinden sunulan kamu hizmetleri bir anaportalda toplanarak dontisiim asamasi saglanmis
olacaktir (Ogurlu, 2010:36).

3.2. Elektronik Devlet Uygulama Amaclar

Bilisim teknolojilerinde yasanilan gelismelerle birlikte vatandaslar, devlete karst daha
talepkar bir duruma gelmislerdir. Bu baglamda vatandaslar kamu kurumlarinin kendilerine
hizli, dogru ve az maliyetli hizmet sunmalar1 beklentisi igerisine girmislerdir. Bunun ya-
ninda kamu yarari gozetilerek sunulan kamu hizmetlerinin her alaninda istatistiksel bilgile-
rin tutulmast, ihtiyag ve sorunlarin tespit edilmesi ve ¢oziime kavusturulmalar: konusunda
ileri teknoloji araclarinin kullanilmasi kag¢inilmaz bir hale gelmistir (Ince, 2001:12).

Modern ¢agin getirdigi yeni ihtiyaglar dogrultusunda E-devlet uygulamalari, kamu kurum-
larmin modernizasyonu adina asagida tek tek belirtilmis olan hedeflerin gerceklestirilmesi
noktasinda 6nemli bir arag olarak gortilmektedir. Buna gore;
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e Kamu sektoriinde etkinligin ve verimliligin arttirilmas,

e Kamu hizmetlerinde saydamlik ve hesap verilebilirligi saglamak,
e Kamu gelirlerinde artis saglamak,

e idari islem maliyetlerinin azaltilmas,

e Yolsuzlugun azaltilmasi,

e Bilgi ve hizmetlerin daha kolay saglanmasi,

e Vatandas odakli hizmet sunumunun saglanmasi,

e Veri paylasimimin yaygmlastirilmasidir (DPT, 2007, 5.25-26).

Bu baglamda devletlerin E-devlet uygulamalarina ge¢melerinde 6ne ¢ikan nedenlerden
birisi kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin arttirllmast ve bu kapsamda da kamu
harcamalarinda tasarrufun saglanmasidir. S6z konusu tasarruf ¢ok yonli bir durumu ifade
etmektedir. Kamu ¢alisan sayisinin azalmasi ile birlikte ¢alisanlara 6denen maastan, sosyal
giivenlik giderlerinden, sosyal yardim ve maaslardan ddenecek vergilerden, personellerin
calistig1 biiro veya bina giderlerinden, bu personellerin sicil ve 6zliik dosyalariyla ilgilenen
personel sayisinda yasanacak azalmayla zincirleme seklinde bir tasarruf saglanacaktir
(Ugur ve Citcti, 2009:6).

Ulkelerin E-devlet faaliyetlerine baslama amagclarindan birisi de etkinlik, saydamlik ve
hesap verilebilirlik unsurlarinin kamu mali yonetiminde 6nemli hale gelmis olmasidir. E-
devlette, kamu hizmetlerinin sunumunu gergeklestirme ve bireylerle devletin etkilesimini
saglamada etkinlik, saydamlik ve hesap verilebilirlik unsurlarinin 6ne ¢ikmasina yardimet
olacaktir. Devlet ve bireyler arasinda daha iyi bir iligkinin, saydamligin ve giiven duygusu-
nun olusmast E-devlet faaliyetleri tarafindan tesis edilebilecektir (Giray, 2010:162). E-
devlet uygulamalarinin bir diger onemli 6zelligi ise kamu yonetiminde yolsuzlugu azalt-
mada bir ara¢ olarak kullanilabilir olmasidir. Ciink{i E-devlet basit, ahlaki, saydam, hesap
verilebilir ve gereksinimleri karsilayabilir bir devlet yapisi olusturulmak i¢in ongoriilmustiir
(Pathak, vd., 2007:195).

E-devlet sisteminin uygulanma amaglarindan birisi de {ilkedeki kamu kurumlar1 arasinda
biitiinlesmenin saglanmasidir. Bu sayede hizmetler daha kaliteli, hizli, verimli ve seffaf
yuritiilmekte, herkese 7/24 esit hizmet verilebilmekte, kagit kullanimini ve personeli azal-
tarak kurumlarda maliyetler diisiiriilmekte ve dolayisiyla iilke ekonomisine katki saglan-
makta, vatandasin ihtiyac ve beklentileri en kolay yoldan karsilanmaktadir (Disli, 2016:13).

E-devlet uygulamalariin en 6nemli amaglarindan birisi de vergi gelirlerinin arttirilmasini
saglamaktir. Vergi idarelerinin E-devlet uygulamalari ile sadece vergi tahsilatinin arttiril-
masini amaglamamakta bunun yaninda vergi ylikiiniin adaletli sekilde dagilimmin saglan-
mast, vergi tahsilatinin daha verimli ve etkin sekilde yerine getirilmesi, sekilsel yonden
ortaya ¢ikabilecek sorunlarin en aza indirilmesi, vergi miikelleflerine daha iyi hizmet su-
nulmasi, vergi maliyetlerinin azaltilmasi ve vergiye goniillii uyumun arttirmasimi da amag-
lamaktadir.

74



Finans Politik & Ekonomik Yorumlar (647) Mart 2019: 65-100

4. Diinyada E-Devlet Uygulamalari

E-devlet uygulamalar1 Diinya’da ve ozellikle Iskandinav iilkeleri basta olmak iizere gelis-
mis tlkelerde 6nemli bir gelisme kaydetmistir. Sistemin gelismesinde iilke toplumlarinin
bilgi teknolojilerine ilgileri ve kullanim becerilerinin de onemli bir katkisinin oldugunu
distiniilmektedir. Bu boliimde E-devlet ¢alismalart incelenecek tilkeler yukarida bahsedil-
mis olan ve OECD, Diinya Ekonomik Forumu [WEF], Birlesmis Milletler [UN] gibi en-
dekslerde iist siralarda yer alan iilkeler arasindan segilmistir. Bu nedenle Amerika Birlesik
Devletleri [ABD], Birlesik Krallik, Finlandiya ve Singapur E-devlet sistemleri ele alinmis-
tir.

4.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika’da E-devlet ¢alismalart Bill Clinton doneminde baslamis olup maliyet diisiirticii
onlemler almaya ve vatandas memnuniyetini saglamaya odaklanmistir. Bu kapsamda 1993
yilinda Access America projesi hayata gecirilerek 2001 yilinda ‘www.firstgov.gov’ adresli
bir web sitesi olusturulmus ve boylece Amerikan vatandaslarinin tek portal tizerinden hiz-
met almasi hedeflenmistir. Daha sonra bu web sitesinin ismi ‘www.usa.gov’ olarak degisti-
rilmistir. Sistem ile vatandagslara tek adresten, erisimin kolay oldugu bir hizmet sunumu
hedeflenirken, online formlar sayesinde kaynak israfinin da 6niine gecilmesi hedeflenmis-
tir. Boylelikle devlet vatandas iliskisinde zamandan tasarruf saglanacagi, is akisinin da
buna bagli olarak artacagi, tiim bunlarin da verimliligi artiracagi hedeflenmistir. 2002 y1-
linda yiirirlige giren E-devlet yasasi devlet ve yurttas iliskilerine odaklanmis, etkilesimi
gelistirmeyi planlamistir. Bu yasa ile Beyaz Saray igerisinde E-devlet ofisi de kurulmustur
(Yurik, 2017: 41,42).

1990 yillarda yasanan bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve internet kullaniminin yay-
ginlagmasi, hiikiimeti web sitelerini gelistirmeye yonlendirmistir. Bunun sonucu olarak E-
devlet harcamalarinin arttig1 goriilmiistiir. E-devletle ilgili girisimler i¢in yapilan harcama-
larin artmaya devam ettigi 2009'da ABD hiikiimetinin harcamalarinin (71 milyar dolar)
ylizde 10'unun E-devletle ilgili oldugu belirtilmektedir (Baumgarten ve Chui, 2009). ABD,
2011 yilinda bu rakami da asarak hiikiimet bilgi teknolojisi biitgesini 2010 biitcesine oranla
% 1,2 arttirarak E-devlet girisimlerine yaklasik 8 milyar dolar harcama yapmistir (Snead
veWright, 2014).

Kamu kurumlari, vatandaslarin erisimini kolaylastirmak ve maliyetleri en aza indirmek
adina E-devlet hizmetleri sundukca, internet kullaniminin yaygnlastigi goriilmektedir.
PEW Internet ve American Life Projesi, internet kullanilirhigmin Amerikali yetiskinlerin %
73"tune ulastigini tespit etmistir (Madden, 2006).

Islemler asamali olsa da, internet her yerde bulundugu i¢in kamu hizmeti sunumunda deg;i-
simi hizlandirmaktadir. E-devlet kullanict memnuniyeti, kontrol ve esneklik tizerine kurul-
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mustur. Dis iletisim (resmi ve gayri resmi, dogrudan) sayesinde hizli geri bildirim (birden
fazla kanal ile) yapilabilmekte ve E-devletin vatandas tarafindan sik kullanilmasi ile de
hikkiimetin yanit verme degerlendirmelerini gelistirilmektedir (Tolbert ve Mossberger,
2006). Ozetle Amerika’da yiiz yiize, telefonla ve posta ile sunulan kamu hizmetlerine dor-
diinct bir alternatif olarak ortaya ¢ikan E-devlet (Baker, 2009: 82), zaman ve mesafe en-
gellerini agma imkan1 saglamaktadir.

4.2. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik E-devlet caligmalarina Blair hiikiimeti doneminde baglamis olup hiikiimet
biinyesinde Elektronik Temsilcilik Dairesi (Office of E-Envoy) kurulmasi, ¢alismalarin
hizini arttirmis ve ayrica koordinasyonunu saglanmis ve boylece ulusal-yerel diizeyde ca-
lisma yapma imkan1 vermistir (Ugkan, 2003: 80-83).

2000 yilinda Ingiltere’nin resmi E-devlet stratejisi yaynlanmistir. Kamu, 6zel ve goniillii
sektorlerin dijital katiliminin nasil olacagi tizerinde ¢alisilmis, kamu hizmetlerine online
erisim saglayacak olan E-devlet kapist olan UKonline.gov.uk web sitesi hayata gegirilmistir
(European Commission, 2015).

Web Adres “data.gov.uk” olan bu site 20 Ocak 2010 tarihinden itibaren Birlesik Krallik
hiikiimet verilerine ticretsiz erisim sunmak tizere vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Site,
hiikiimet genelinde 2.500'den fazla veri kiimesi icermektedir. Verilerin ¢ogunlugu kisiye
ozel degildir ve ev fiyatlari, yerel kolayliklar ve yerel hastanelere erisim gibi hizmetleri
icermektedir. Herhangi bir kisi ya da isletme tarafindan yeniden kullanilabilecek sekilde
tasarlanmigtir. Ekim 2011°e gelindiginde hiikiimet, 4 yil icinde 1,4 milyar Sterlin tasarruf
saglamay1 ve daha iyi kamu hizmetlerini dijital ortamda sunmay1 hedefleyen hiikiimetin
yeni BIT stratejisinin uygulanmasi i¢in ayrmtili bir plan baslatmistir. 21 Aralik 2012°de
Bakanlar Kurulu tarafindan 2015 yilina kadar dijital hale getirilmesi planlanan ilk kamu
hizmetlerinin listesi agiklanmistir. Bu plan, vatandaglara 21. yiizyila uygun, daha hizli ve
daha uygun hizmetler verilecegini ayn: zamanda yilda yaklasik 1,7 milyar Sterlin tasarruf
saglanacagini ongormekteydi (Yiriik, 2017: 53,54).

Birlesik Krallik’ta online hizmetlerin kullanimi tizerine yapilan bir aragtirmada katilimcila-
rin internet kullandiklari, kullanamadiklar1 durumlarda yardim aldiklar1 ve de arkadaslari,
aile tiyeleri basta olmak tizere online hizmetlerin yaygilagmasi konusunda yardim etmeye
goniillii olduklart goriilmistiir. Vatandaslarin internete erisim konusunda % 63 oranda
ailelerinden ve % 19 oraninda da arkadaslarindan yardim aldiklar1 sonucuna varilmistir.
Yine ayni arastirma, katilimcilara hiikiimet web sitelerinin sahip olduklari temel 6zellikle-
rini anlatmalarimi istediklerinde, pek ¢ok yanita ulasilmistir. Bu yanitlar web sitelerin iyi
tasarlanmis olmasi ile bilgilerin agik ve anlasilir sekilde yer almasi olarak iki tema etrafinda
kiimelenmistir (Margetts ve Dunleavy, 2007).
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Diinya Ekonomik Forumu endekslerinde de aga hazir olma konusunda 2016 siralama-
sindal39 tilke arasindan 8. sirada yer alan Birlesik Krallik, internetten faydalanma konu-
sunda diinyada iist diizeyde oldugunu kanitlamigtir. Hitkiimet de teknoloji kullanimi agisin-
dan kiiresel sinirlara yaklagsmakta ve pek ¢ok agidan ilk onda yer alarak bunu kanitlamakta-
dir. Ayrica, is ve orgiitsel modellerini yeniden sekillendirmek icin bilgi iletisim teknolojile-
rini kullanma konusunda da siirlart zorlamaktadir (WEF, 2016: 16-24). Birlesik Krallik’in
E-devlet ana kapist www.gov.uk web sitesidir.

4.3. Singapur

Singapur, E-devlet yolculuguna erken baglayan iilkelerin baginda gelir. 1980’ lerde Kamu
Hizmetlerini Bilgisayarlastirma Programimi (Civil Service Computerisation Programme)
uygulamaya koymus, ulusal bilisim ve iletisim teknolojisi altyapisint kurmustur. Bu alt yap1
E-devletin tek durakli kesintisiz hizmetinin de temeli olmustur. Bu yatirimlarla {ilkenin her
kesimi bilgisayar kullanimina 6zendirilmis ve toplumun bu konuda egitim almalar1 saglan-
mustir. Bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla tilke E-devlet politikasi olus-
turma ve gelistirme firsat1 bulmustur (Dénmez, 2007: 39).

Diinyadaki diger iilkelerle karsilastirildiginda Singapur, 2000 yilinda % 61'lik niifusu ile
kisisel bilgisayar kullaniminda da en yiiksek orana sahip iilkelerin baginda gelir (Infocomm
Development Authority of Singapore, 2013).

Devlet, 30 yil1 askin bir siiredir kamu yonetimi ve hizmet sunumunu gelistirmek i¢in bilgi
iletisimi teknolojilerindeki gelismeler tizerine yogunlasmistir. Bu vesile ile Singapur, va-
tandaglardan ve isletmelerden yararlanarak hizmet sunumunda daha fazla {iretkenlik ve
verimlilik ile kolaylik saglamay1 ayrica maliyetlerden tasarruf yapmayr hedeflemektedir.
1980'li yillarda Kamu Hizmeti bilgisayarlastirma Programindan, 2000'den 2006'ya kadar E-
Devlet Eylem Plani I ve II, 2006'dan 2010'a kadar iGov2010 Master Plan'a kadar devam
eden gelistirme ¢abalari, Singapur'u E-devlet sistemini gelistirme konusunda ve yenilik¢i
olma agisindan 6ncii yapmustir (Singapore eGov2015).

Singapur’un E-devlet basarisi iilke sinirlarmi asmistir. Oyle ki Singapur, uluslararasi karsi-
lastirma ajanslar1 tarafindan bir E-devlet sistemi lideri olarak bilinmektedir. Singapur,
2009'dan 2011'e kadar ii¢ ardisik yilda Waseda Universitesi diinya E-devlet siralamasinda
birinci olmustur. 2009'dan 2011'e kadar Diinya Ekonomik Forumunun Kiiresel Bilgi Tek-
nolojileri Raporunun E-devlet endekslerinde siirekli olarak ilk tgte yer almistir. 2010 ve
2011 yillarinda genel aga hazir olma durumu siralamasinda 2’nci siraya yerlesmistir. 192
iilkenin yer aldigi 2010 Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi'nda Singapur, E-Devlet
Gelismislik Endeksi i¢in 11’inci sirada, E-katilim indeksi icinde 9’uncu sirada yer almistir.
Singapur, 2010 yilinda ilk 20 arasinda BM Ustiin Ilerleme Odiiliinii de almustir. Singapur
da E-devlet platformlar: hitap ettikleri kitleye gore 4 tanedir. Bunlar sirasiyla su sekilde
ifade edilebilir (Yiiriik, 2017: 86);
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v' www.gov.sg - Hiikiimetin duyuru araci ve devlet kurumlari tanitimi igin,

v' www.ecitizen.gov.sg - Vatandaslar ve iilkede yasayanlar i¢in,

v www.smeportal.sg - Isletmeler igin,

v' www.ecitizen.gov.sg/Pages/NonResidents.aspx - Singapur diginda yasayanlar i¢in.

2015 yili verilerine gore 15 yil iginde internet erisimi olan hane orani % 61’den % 88’e
ulasirken, bireysel internet kullanicilarimin orant da % 79’a yiikselmistir (Infocomm
Development Authority of Singapore, 2015).

Yapilan arastirmalar vatandaslarin % 87'si E-devlet hizmetlerinin kalitesinden memnun
oldugunu, % 93" ise bagkalarina E-devlet yoluyla kamu islemlerini yapma 6nerisinde bu-
lunacagi sonucuna ulasilmistir (The E-Government Customer Perception Survey).

4.4. Finlandiya

Finlandiya'nin merkezi yonetiminde, bir takim farkli aktorler esgiidiim sorumluluklarini
paylasmaktadir. Kendi hizmetlerini online olarak sunmanin yam sira, bazi bakanliklar ve
ajanslar arasinda fikir ve inisiyatif degisimini tesvik etmekten ve genel talimatlar1 ve yo-
nergeleri saglayarak tutarli bir hiikiimet eylemi saglamaktan sorumludur. Biit¢eleme, kamu
yonetimi reformu ve bilgi toplumunun tanitimindan sorumlu merkezi aktorler, Finlandiya'-
daki E-devlet tizerinde 6nemli ve dogrudan etkiye sahiptir. Kamu y6netimi reformlar1 Fin-
landiya y6netimi i¢in sorumluluk, hesap verebilirlik ve esneklik agisindan biiyiik degisik-
likler getirmistir. E-devletin gelisiyle reform giindemi iki sekilde etkilenmistir. Birincisi, E-
devlet reform i¢in bir ara¢ olmaya devam ederken, bilgi iletisim teknolojileri altyapist ve
birlikte islerlik kaygisi, yalnizca koordinasyon i¢in degil, ortak standart ve yaklasimlar
olusturmak ve uygulamak icin de 6nem kazanmustir. Ikincisi, E-devletin bir 6ncelik olmas1
halinde, bireysel ve hiikiimet ¢apinda girisimlerin tesvik edilmesi ve yayginlastiriimasi i¢in
merkezi araglara ihtiya¢ duyulmaktadir (Yiriik, 2017: 61-63).

Finlandiya’da E-devlet, ortak bir yol duygusu i¢inde genel bir vizyona dayanmaktadir.
Ancak tek basina vizyon yetersiz goriilmektedir. E-devlet uygulamasimi bir araya getirmek
ve yonlendirmek i¢in tutarli bir planlama siireci gerekliligi de OECD raporlarinda belirtil-
mektedir. Finlandiya’nin bazi temel temalar1 onun E-devlete hazir oldugunun kaniti olarak
goriilebilmektedir (OECD, 2003: 90). Bunlar:

v Bilgi toplumunun gelisimi: Bilgi teknolojisi ve bilgi aglarini, is diinyasi ve kamu
sektoriiniin yenilenmesine yonelik araglara doniistiirmek; bilgi endiistrisini Finlandi-
ya'nin en 6nemli gelecekteki isi olarak gelistirmek; rekabet edebilirlik ve bilgi ileti-
sim teknolojileri becerileri alaninda mitkemmellik yaratilmasi; bilgi toplumu hiz-
metlerini ve bunlarin herkes tarafindan erisilebilir kilinmasini saglayacak temel be-
cerileri kazandirmak; Finbilgi altyapisinin genel rekabet edebilirligini ve hizmet ka-
biliyetini giivence altina almak;
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v’ Miisteri odaklilik, se¢im 6zgiirliigii ve bulunabilirlik vurgusu ile ortak ve daha gelis-
mis hizmetlerin kolaylastiricist olarak E-devlet;

v Kamu idaresinin, elektronik ortamda islem yapmak suretiyle hizmet sunma ve ¢alig-
malarmi gelistirme kabiliyetinin gelistirilmesi;

v" Toplumsal ve teknolojik yeniliklerin gelistirilmesi yoluyla kamu sektoriindeki hiz-
met kiiltiiriiniin modernizasyonu;

v’ lyi idare, iyi bilgi yonetimi uygulamalar1 ve bilgi toplumunun gelistirilmesini tesvik
edecek sekilde vatandaslarin ihtiyag¢larindan bilgi yonetimi operasyonlarmin gelisti-
rilmesi;

v’ Hizmetler her zaman online olmali ve online hizmetlerin gelistirilmesinin amaci,
hem hiikiimetin hem de miisterilerin maliyetlerini diistirmek ve hiikiimetin ¢aligma
yontemlerini degistirmek i¢in musteri hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek;

v’ Giivenli ve kullanict dostu online hizmetler sunarak, kamu idaresi miisterileri i¢in
sorun ve masraflari azaltmak, vatandaglari yetkilendirmek ve firmalarin rekabet gii-
ciinii desteklemektir.

Finlandiya, Birlesmis Milletlerin hazirlamis oldugu raporda gelisim endekslerinde 4’tincii
sirada yer alarak, teknolojiye dayali politika uygulama gelenegine sahip olan sanayilesmis
ornek bir Kuzey Avrupa tilkesi olarak gosterilmigtir (UN, 2016: 113). Ayrica yukarida da
belirtildigi tizere Diinya Ekonomik Forumu endekslerinde de aga hazir olma konusunda
2016 siralamasinda 139 iilke arasindan 2’nci sirada yer almaktadir.

5. Tiirkiye’de E-Vergi Uygulamalari

Teknoloji diinyasinda meydana gelen gelismeler, hem vergi tahsilatlarinin etkin bir sekilde
yapilmasi hem de vergi miikelleflerinin maddi ve sekli yuktimliiliiklerini daha pratik bir
sekilde yerine getirebilmeleri noktasinda 6nemli elektronik uygulamalarin hayata gegiril-
mesine vesile olmustur. Bu baglamda maliye teskilati, yiriitiilen projeler cercevesinde
vergide elektronik dontigiimiin saglanmasma yonelik uygulamalara hem gontllii hem de
zorunlu olarak uymak durumunda kalmistir.

Bu baglamda, HMB’ye bagli Gelir Idareleri, miikelleflerle olan iliskilerinde geleneksel
yontemler yerine E-devlet alaninda gerceklesen yenilikleri kendi is ve islemlerine uygula-
maya baslamislardir. Maliye teskilati vergi mikelleflerini, nitel ve nicel anlamda daha
kaliteli hizmetler sunulmasi gereken miisteriler olarak gérmeye baslamasiyla birlikte vergi-
sel islemlerde alternatif hizmet sunum yollarini ¢esitlendirmeye baslamistir. Bu baglamda
vergi teskilatinin amagladigi sey; miikelleflere sunulan hizmetin gesitliligi ve kalitesinin
arttirmasinin yaninda, vergisel islemlerde olusacak olan masraflari azaltmak, miikelleflere
iliskin saglikli ve giincel bilgilere sahip olmak ve bu sayede vergi sisteminde olusacak olan
riskleri azaltmaktir (Oz, 2004:11).
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5.1. Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi (Vedop)

Gelir idaresi Bagkanlhigi, asagida belirtilmis olan amaclarin gergeklestirilmesine yonelik
bilisim politikasin1 ve Bilgi Teknolojileri yatirimlarina yon vermektedir. Bu baglamda
Maliye teskilat1 (Ozbenk, 2007:50-52);

e Vergi miikelleflerine miisteri nazariyla bakan hizmet anlayisi,

e Gelir idaresinin saydam, etkin ve verimli bir kurum haline getirilmesi,

e Bilgiyi dogru zamanda iiretip ve yonetimin kullanimina sunma,

e Kurumun etkin bir denetimi tabii tutulmasi,

e Teknolojik geligsmeleri takip eden idare,

e Kurumlar arast veri degisimini gergeklestirecek ve vergi mikelleflerini Vergi
Dairelerine getirtmeden giivenilir ve hizli bir sekilde hizmet vermeyi amaglayan di-
jital altyapinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bu baglamda Gelir Idaresi Baskanligi’nin yukarida belirtilen hedeflerinin hayata gecirilme-
sine yonelik attig1 ilk adim Vergi Dairesi Tam Otomasyonu Projesi (VEDOP) dir. S6z ko-
nusu proje ile GIB, maliye teskilat1 i¢erisinde E-Devlet uygulamalarmin gergeklestirilmesi
adina gerekli olan kurum i¢i otomasyon sisteminin biiyiik oranda tamamlanmasina ve E-
kurum olma yolunda 6nemli bir agsamanin gergeklesmesine vesile olmustur. VEDOP uygu-
lamasint tanimlayacak olursak su sekilde ifade edilmesi dogru olacaktir. Buna gore
VEDOP, bilisim sisteminde yasanilan gelismeler kapsaminda ortaya ¢ikan yeni olanaklarin
vergisel islemlerin yerine getirilmesinde kullanilmasi, bu baglamda bilgi islem uygulamala-
riin vergi teskilatina yayginlastirilmasiyla bolge ve merkez idareler arasinda network yapi-
siin kurulmasi olarak ifade edilebilir (Sakar, 2011:71).

VEDOP kapsaminda vergisel islemlerin tiimiiniin dijital ortamda yapilarak is yiikiiniin
hafifletilmesi ve ayrica verimliligin arttirtlmas: amaglanmaktadir. VEDOP Projesi li¢ asa-
madan olusmakta olup bu kisimda bu projelerin agiklamalar1 asagida yapilacaktir.

5.1.1. Vedop-1

VEDOP-1, uygulanan pilot projenin basari saglamasinin ardindan VEDOP-1 Projesi kulla-
nic1 grubu olarak kurum calisanlari i¢in 1998 yil1 itibariyle basglatilmistir. {1k uygulamast ile
22 il merkezi ve 155 vergi dairesi kapsam igerisine alinarak uygulama hayata gegirilmistir.
Bu projede vergisel evraklarin sisteme girisinin saglanmasiin yaninda vergileme ile ilgili
tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulama, haciz gibi islemlerin dijital ortamda izlenmesi, banka-
larca yapilmis olan vergi tahsilatinin dijital ortamda vergi miikellefi hesaplarina aktarilmasi
(EBTIS) gibi islemler hayata gecirilmistir (Kalkinma Bakanlig1-2018).
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5.1.2. Vedop-2

VEDOP-2 ile GIB tarafindan VEDOP-1 kapsaminda otomasyona gegirilen vergi idarelerine
ek olarak, hentiz otomasyon sistemine gecisi gerceklesmemis olan 81 ildeki 125 Vergi
Dairesi, Takdir Komisyonu Bagkanliklari, Defterdarliga bagli Vergi Denetmenleri Biiro
Baskanliklar1 ve Gelir Mudirliikleriyle, Vergi Denetmenleri Birim Bagkanliklar1 da dahil
olmak tizere 579 vergi idaresi tesgkilati otomasyon sistemine dahil edilmistir (Ugur ve
Ciiteti, 2009:13).

2004 yil1 itibariyle hayata gegcirilmis olan VEDOP-2 projesiyle daha énce VEDOP-1 ile
otomasyon sistemine dahil edilmis olan Vergi Dairesi sayisinin arttirilmasi, vergi beyan-
namelerinin dijital ortamda verilmesi/alinmasi, denetimin otomasyonu i¢in gerekli olan veri
ambarinin kurulmasi, diger kamu kurum ve kuruluslartyla veri aligverisine imkan taniyan
altyapinin kurulmasi amaglanmaktaydi. Bu baglamda VEDOP-2 uygulamasiyla (Oz ve
Bozdogan, 2012:78):

e Kamu ¢alisanlar iizerindeki is yiikiiniin hafifletilmesi (54,2 Milyon$/y1l),

e Yaklasik her mali y1l igerisinde kullanilan kagit miktarindan tasarruf edilmesi (6.000
Ton Kagit / 117.000agag, 3 milyon $/y1l),

e Her mali yil igerisinde yaklasik 75.000 beyannamenin dijital ortamda veril-
mesi/alinmasi,

e Dijital ortamda beyanname, bunlarin eklerinin ve bildirimlerin kabuliinii
gerceklestirecek elektronik beyanname sistemine gecilmesi,

e Vergiyi tabana yaymak, kayit disinda yer alan vergisel olaylarin tespit edilmesi,

e Mali politikalarin ve denetim stratejilerinin olusturulmasi adina gerekli olan bilgi
destegi igin GIB veri ambari sistemine gegilmesi,

e Miikellef odakli vergisel islemler i¢in gerekli olan Miisteri Iliskileri Yonetimi hiz-
meti verilmesi,

e Vergi miikelleflerinin kolayca ulasabilecekleri Cagri Merkezi uygulamasinin hayata
gecirilmesi,

e Defterdarlik ve Gelir Miidiirlikklerinin otomasyonun saglanmas,

e Hazine ve Maliye Bakanligi’nca belirtilen vergi miikelleflerinin defter ve belgeleri
dijital ortamda alinarak saklanmasi ve analizlerin gergeklestirilmesinde kullanilan
Elektronik Muhasebe Kayit Sistemi’nin (EMKAS) hayata gecirilmesi gibi ¢alisma-
lara hiz verilmistir.
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5.1.3. Vedop-3

VEDOP-3 projesi; var olan projelerin gelistirilmesinin yaninda vergisel islemlerde yeni
elektronik uygulamalarin olusturulmasi amaciyla 17 Temmuz 2007 tarihinde uygulanmaya
baslanmistir. S6z konusu proje ile Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (e-VDO) sistemi-
nin tim Tuarkiye’ye yayginlasmasmin saglanmasi, merkezi sistemlerde is siirekliliginin
saglanmasi, VEDOP-1 uygulamalarmin giincellenmesi, VEDOP-2 kapsaminda kullanilan
isletim sistemlerinin yiikseltilmesi, 61 Takdir Komisyonu’nun otomasyona dahil edilmesi
amaclanmistir (Yavuz ve Cariket, 2009:16).

VEDOP-3 projesi ile Tiirkiye’de 448 Vergi Dairesi ve 585 Mal Midirlugii Gelir Servisinin
yeniden yapilandirilmasi, vergi idaresi otomasyon uygulamalarinin web tabanl uygula-
maya doniistiirilmistiir. Tam otomasyona gecilmeyi amaglayan VEDOP-3 Projesi, web
tabanli ve online sistem {izerinden ¢alismaktadir. Proje ile birlikte E-imza uygulamasinin da
baslatilmig olmasi yapilacak olan bitiin iglemlerin internet tizerinden yapilmasina imkéan
saglamistir. Ayrica belirlenen yeni sistem kapsaminda olusturulan “Tiirkiye Vergi Dairesi”
uygulamasinin tamamen hayata gecirilmesi ile vergi miikellefleri kayitli bulunduklari vergi
dairelerinin disinda diger vergi dairelerinden de hizmet alabilmelerinin yolu agilmis oldu
(Ugur ve Clitgii, 2009:13).

VEDOP-3 projesi ile online olarak hizmet sunacak olan vergi dairelerinin E-tahsilat uygu-
lamasiyla birlikte asli ve fer’i vergi alacaklarmi elektronik ortamda tahsil edebilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica “Miikellef Cari Hesap Uygulamasi”yla vergi miikelleflerinin
vergi, bor¢ ve alacaklarinin banka hesaplarindan takip edilebilmesi; E-haciz uygulamasiyla
da kamu idarelerinin vadesi gegen kamu alacaklarinin tahsili igin dijital ortamda haciz is-
leminin gerceklestirilebilmesi hedeflenmistir (Bektas, 2010:48-49).

Sonug itibariyle; uygulamaya konulan VEDOP ve E-Projelerle birlikte, denetim kapasitesi-
nin artirilmast ve mobilize hale gelmesini temin edecek bir yapida orgiitlenme saglamak
gerekecektir. Bagbakanlik¢a yayimlanan “Kayitdisi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem
Plan1”yla da bu vurgu tizerinde durulmustur. S6z konusu bu planda; kayitdis1 ekonomi ile
miicadele kapsaminda kayitdisi ekonominin zararli yonleri noktasinda toplumun bilinglen-
dirilmesi, kayit altina alinmanin tesvik edilmesi, mevzuat hiikimlerinin anlasilir hale geti-
rilmesi, etkin denetim ve ceza sisteminin olusturulmasi, kurumlar arasi veri transferinin
saglikli ve etkin bir sekilde yapilmasinin saglanmasi amaglanmaktadir (Colak, 2009:42).

82



Finans Politik & Ekonomik Yorumlar (647) Mart 2019: 65-100

5.2. Bilisim Sitemindeki Gelismelerin Tiirkiye’deki E-Vergi Uygulamalar
Uzerindeki Baz1 Yansimalar:

Ulkelerin gelismesi ve kalkinmasi noktasinda kamu gelirleri, 6zellikle de vergi gelirleri,
6nemli bir paya sahiptir. Bu baglamda iilkeler vergi gelirlerini miimkiin oldugunca vergi
kapasitesi oraninda tahsil edebilme gayreti icerisindedirler. Son yiizyil igerisinde bilisim
sisteminde yasanilan gelismeler vergi idarelerini bu amaglarini yerine getirme noktasinda
vazgecilmez bir yardimeist konumuna gelmistir. Bu dogrultuda Tirkiye’de de bilisim sis-
temlerinin vergi uygulamalar1 izerinde 6nemli yansimalari olmustur.

Caligmanin ¢ok uzun bir hale doniismemesi adma bu baslik altinda sadece E-beyanname,
E-fatura, E-defter, E-tebligat ve E-haciz uygulamalari tizerinde durulmustur.

5.2.1. Elektronik Beyanname (E-Beyanname)

E-miikellef projesinin ilk adimini olusturan E-beyanname uygulamasiyla vergi miikellefle-
rinin maddi ve sekli 6devlerinin yerine getirilmesinde ve vergisel islemler kapsaminda
bildirim ve eklerinin daha hizli, kolay ve giivenilir yolla vergi idaresine ulagtirilacaktir.
Bunun yaninda E-beyanname uygulamasi, beyannamelerinin doldurulmasi esnasinda mey-
dana gelebilecek olan hatalarin minimize edilmesini, vergi idaresinin beyanname alinma
zamaninda ortaya ¢ikacak olan is yikiiniin hafifletilmesini, vergi kagak¢iligimin oniine
gecilmesi ve diger alanlarda vergi miikelleflerine daha kaliteli ve etkin hizmet verilebilme-
sine imkan saglamaktadir.

Vergi, bir idari islem olarak yerine getirilirken hem alacakli taraf olan devlete hem de
bor¢lu konumda olan miikellefe ¢esitli maliyetler yiiklemektedir. Bu baglamda E-beyan-
name uygulamasi, verginin taraflar1 i¢in vergi siirecini iyilestirirken ayni zamanda hem
vergi milkellefleri hem de vergi idareleri igin vergi maliyetini azaltici bir etkiye sahiptir (Fu
vd., 2006:111). Ornegin E-beyanname uygulamalar1 sayesinde her sene 6.000 ton kagit
tasarrufu (yaklasik 117.000 agag), bu kagitlarin beyannameye dontstiiriilmesi i¢in kullani-
lacak miirekkep ve is gilictinden tasarruf, kagit ortaminda alinan beyannamelerin depolama
maliyetinden tasarruf gibi tasarruflar vergi idarelerinin maliyetini azaltacaktir. Bunun ya-
ninda verginin borglusu tarafinda bulunan vergi mikelleflerine ise vergisel islemler karsili-
ginda katlanilan zaman ve para maliyeti, ayn1 beyannamelerin internet tizerinden verilmesi
neticesinde islem hizi ve zaman maliyeti agisindan miikelleflere 6nemli derecede avantajlar
saglamaktadir.

Vergi Usul Kanunu (VUK) amir hikmi geregi HMB, vergi mikelleflerinin beyanname
verme ve bildirimde bulunma gibi 6devlerini internet ve diger elektronik bilgi iletisim
araglartyla dogrudan gonderilmesine izin verme ve zorunluluk getirme ile ilgili yetkilendi-
rilmistir (VUK. miik. md. 257).
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Bu baglamda Gelir idaresi Bagkanlig1 1 Ekim 2004 tarihi itibariyle E-beyanname uygula-
masint sekiz ¢esit beyanname ile baslatmigtir. 2010 yilinin sonunda ise E-beyanname uy-
gulamas1 kapsamma (OTV 2/A Beyannamesi Hari¢) 24 adet beyanname ve bildirim inter-
net ortaminda alimmaktaydi, 2011 yilinin sonunda da 6111 sayili Kanunla uygulamaya
konulan 15 beyanname ile birlikte bu say1 39’a yiikselmistir (Hepaksaz, 2012:37). Ayrica
E-beyanname sistemi de dahil olmak {izere diger internet vergi dairesi uygulamalarindan
yararlanmay1 arzu eden vergi miikelleflerine yardimci olmak maksadiyla hizmete sunulan
“E-beyanname Cagr1 Merkezi” de bulunmaktadir.

2015 yilmin ilk ayindan itibaren 41 beyanname ve bildirim ile ilgili yiikiimlilik E-beyan-
name sistemine dahil edilmistir. 2018 yili itibariyle ise biitiin beyannamelerin elektronik
ortamda alinmas1 saglanmstir. Ancak Gayrimenkul Sermaye Iradi ve Basit Usulde Ticari
Kazang beyannameleri elektronik ortamdan verilebilecegi gibi vergi dairelerine gidilip
elden verilebilme imkéan1 da vardir.

Tablo 2’ye bakildiginda 2017 yilinda, dijital ortamda yaklasik 90 milyon adet beyanname
almmustir. 2006 yilindan giiniimiize kadar E-beyanname sayisinda siirekli artis meydana
gelmistir. {lk yillarda zorunlu olmamasmna ragmen artis gostermesi istenilen amagclarin
gerceklestirilmesi noktasinda onemli gelismeler olarak degerlendirilebilir. 2018 yilindan
itibaren biitiin beyannamelerin elektronik ortamda verilmesi karartyla bu saymin daha da
fazla artis gostermesi beklenmektedir.

Tablo-2. Yillar itibariyle Elektronik Ortamda Alman E-Beyanname Sayilar1 (Adet)

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Alman 28.738.243 | 35.671.909 | 39.955.453 | 45.064.607 46.078.755 | ***
E-Beyan-
name
Sayisi

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Alman 55.658.452 | *** 75.160.223 | 80.152.256 85.456.856 | 89.563.2356
E-Beyan-
name
Sayisi

*#% Bu yillara ait faaliyet raporlarinda ya da diger kaynaklarda herhangi bir veriye rastlanilmamustir.

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 y1llik faaliyet raporlarindan derlenmistir.

GIB verilerine gore 2004 yil1 igerisinde kagit beyanname ile yapilan islem oran1 %99,5 iken
E-beyanname ile yapilan islem orani %0,5 diizeylerindeydi. 2017 y1l1 sonu itibariyle ise bu
oranlar sirastyla kagit beyannamelerde %0,3; E-beyannamelerde ise %99,7 olmustur. Bu
baglamda kagit beyanname kullaniminda meydana gelen azalma bu sekilde devam ettigi
stirece, devletin ekonomik kaynaklarina ve dogaya ciddi derecede katki saglayacag: asikar-
dir (GIB, 2018, 5. 95).
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5.2.2. Elektronik Fatura (E-Fatura)

Tiirkiye’de elektronik fatura®, 5 Mart 2010 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmustir.
E-faturanin veri format ve standardi GIB tarafindan belirlenmekte ve VUK geregi fatura
bulunmasi gereken bilgilerin yaninda satici ve alici arasindaki iletimin merkezi bir platform
araciligryla karsilanan elektronik bir belge tiiriidir. Dolayisiyla E-fatura uygulamasi yeni
bir belge tirt olmaktan ziyade kagit fatura ile ayn1 hukuki nitelige sahip olan bir belgedir.
Ancak sunu ifade etmek gerekir ki, E-fatura ile getirilen yenilik ve istenilen amag, fatura
islemlerinin tek bir standarda kavusturulmasi, alici ve satici arasinda giivenin tesis edilmesi
ve zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Netice itibariyle E-fatura sistemiyle vergi miikellefleri diizenledikleri faturalarda yer alan
bilgileri belirlenen standartlara uygun olarak diizenleyeceklerdir. Ayrica E-faturalarin,
elektronik ortamda GiB’e aktarilmasi nedeniyle faturalara ait ikinci niishalarin kagit or-
tamda saklanmasi zorunlulugu da ortadan kalkmakta ve bu yolla tasarruf saglanmaktadir
(Cetin, 2010:83).

E-fatura sistemi 397 Sira Numarali VUK Genel Tebligiyle birlikte uygulanmaya baslamis-
tir. Daha sonra 2012 yilinda yaymlanan 421 Sira Numarali VUK Genel Tebligiyle getirilen
E-fatura sistemi bazi vergi miikellefleri i¢in zorunlu hale getirilmistir. Bu diizenlemeye

gore;

e (04.12.2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda madeni yag
lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina (ciro) sahip
olanlar,

e 06.06.2002 tarihli ve 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (I1I) sayili
listedeki mallar1 imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal
alan miukelleflerden 31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasi-
latina (ciro) sahip olanlar,

01.09.2013 tarihine kadar GIB’e bagvurmak ve 31.12.2013 tarihine kadar E-fatura uygula-
masina gegmek zorundadirlar. Bu miikelleflerden mal ya da hizmet alan ve belirlenen had-
lerin altinda kalan vergi miikellefleri de istemeleri durumunda E-defter ve E-fatura siste-
mine dahil olup bu tiir uygulamalardan yararlanabileceklerdir. E-fatura sistemi igerisinde
yer alan vergi miikellefleri uygulama kapsami disinda kalan vergi miikellefleri ile yaptiklari
mal teslimi ve hizmet ifalarina karsilik diizenleyecekleri faturalari eski usule gore (kagit
fatura) diizenlemeye devam edebileceklerdir.

433 Sira Numarali VUK Genel Tebligi kapsaminda, E-arsiv sistemine dahil olma isteginde
olan miikelleflere 397 sira numaralt VUK Genel Tebligi ile getirilen E-fatura uygulamasina
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kayitli olmalart zorunlulugu getirilmistir. Bu baglamda E-arsiv uygulanmasinda yararlan-
manin On sartlarindan birisi E-fatura uygulamasina kayitli olmaktir.

454 Sira Numaralt VUK Genel Tebligiyle, 421 sira numarali VUK Genel Tebligi ile zo-
runluluk getirilen miikelleflere ilave olarak asagida sayilan miikelleflere de E-defter tutma
ve E-fatura uygulamasina gegme zorunlulugu getirilmistir. Bu baglamda s6z konusu dii-
zenleme ile E-fatura kullanan miikelleflerin sayisi ve kapsami genisletilmis ve ihracat is-
lemlerinde E-fatura uygulamasina iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir. Bu Teblig kapsa-
minda;

e 2014 yili itibariyle bir hesap dénemi icerisinde 10 Milyon TL ve tizeri briit satis
hésilatina sahip olan vergi miikellefleri,

e 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na ekli I Sayili listedeki mallarin imali,
ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’ndan li-
sans alan miikellefler,

e Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli III sayili listedeki mallar1 imal, insa ve ithal
eden miikellefler yer almaktadir.

Tablo-3. Yillar itibariyle Elektronik Fatura Uygulamasina {liskin Bilgiler

Elektronik Fatura Uy- | Diizenlenen Fatura Tutar1 (TL)

gulamasindan Yararla- | Elektronik

nan Fatura Sayis1

Miikellef Sayis1 (Adet)
2010 114 8.275 146.108.422
2011 3.024 312.532 5.406.011.606
2012 3.182 874.710 15.218.034.821
2013 16.270 2.118.001 48.654.104.462
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742*
2017 72.036 177.485.032 2.657.574.673.267

* 2016 yilinda diizenlenen e-fatura sayisi, uygulamanin gelisiminin saglikli izlenebilmesi agisindan
faturalar tizerinde yapilan analizler neticesinde giincellenmistir.

Kaynak: Gelir idaresi Bagkanlig1 y1llik faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Tablo 3’e bakildiginda, E-fatura uygulamasina ilk zamanlar ihtiyari olarak uygulamaya
baslanilmis olmasina ragmen, miikellefler tarafindan beklentinin {izerinde bir uyum sag-
lanmis oldugu goriilmektedir. Daha sonraki yillarda yapilan diizenlemeler ile E-fatura uy-
gulamasinin bazi mikellef gruplart tizerinde zorunlu hale getirilmesi ile birlikte hem E-
fatura diizenleme sayisinda hem de fatura tutar1 (TL) bazinda olaganiistii bir artis meydana
geldigi goriilmektedir. Bu veriler 1s13inda Gelir Idaresi Bagkanlhig: tarafindan E-fatura ile
arzulanan hedeflere kisa zamanda ulasilabilecegi sonucuna ulasilabilecektir.
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5.2.3. Elektronik Defter (E-Defter)

Hazine ve Maliye Bakanligi, Gelir Idaresi Baskanlig1 ile Giimriik ve Ticaret Bakanlig I¢
Ticaret Genel Mudiirligii tarafindan 13.12.2011 tarihli ve 28141 sayili Resmi Gazete'de
ortak yayimlanan 1 sira No.lu Elektronik Defter Genel Tebligi ile elektronik defter uygu-
lamasi yiriirliige girmistir.

E-Defter, VUK ve Tiirk Ticaret Kanunu amir hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu olan
defterlerin belirlenen usul ve esaslara uygun olarak dijital dosya bi¢iminde hazirlanmasini
saglamaktadir. E-defter uygulamasi ile defterlerin matbaada bastirilmadan dijital olarak
kaydedilmesi, degismezliginin, biitiinligiiniin ve kaynaginin dogrulugunun garanti altina
almmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesini saglamaktadir. Genel
Tebligde belirtilen standartlara uygun olarak hazirlanan dosyalarin E-defter olarak kabul
edilebilmesi i¢in mali mithiir ile mihiirlenmesi veya giivenli elektronik imza ile imzalan-
mas1 ve e-Defter Uygulamasi araciligi ile beratinin alinmasi gerekmektedir.

E-defter uygulama 6ncesinde muhasebe yazilimlariyla dijital ortamda tutulan ve daha sonra
kagit ortamina aktarilan muhasebe kayitlarin, E-defter uygulamalarinin baslamasiyla
tamamen dijital ortamda kalarak manyetik ortamda saklanacaktir. Eger ilgili kurum ya da
kuruluslarin denetimi s6z konusu olursa denetim igin gerekli olan kayitlar dijital olarak
ibraz edilecektir (Kara ve Yilmaz, 2017:255).

421 Sira Numarali Genel Teblig ile yukarida yer verilen E-fatura uygulamasina dahil olan
vergi miikelleflerine ayn1 zamanda E-defter sistemine de dahil olma zorunlulugu getiril-
mistir. Bu baglamda E-defter uygulamasma 2014 takvim yili igerisinde geg¢ilmesi zorunlu
hale getirilmistir. Yine soz konusu teblig ¢ergevesinde zorunluluk getirilen vergi miikellef-
lerinden mal alan, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli cetvellerde
yer alan idare, kurum ve kuruluslar ile Tktisadi Kamu Kuruluslarmin E-fatura ve E-defter
sistemine dahil olma zorunlulugu bulunmamaktadir.

E-defter uygulama oncesinde vergi miikellefleri kanuni olarak tutmak zorunda olduklar
defterleri yetkili matbaalar araciligtyla bastirip onaylatmakta ve kullanildiktan sonra zama-
nasimu siiresi kadar saklanmasi belirli bir maliyete neden olmaktaydi. Bunun yaninda def-
terlerin kagit olarak tutulmasi i¢ ve dis denetimlerin etkin bir bigimde gergeklestirilmesine
de engel olmaktaydi. E-defter uygulamasinin hayata gecirilmesi ile birlikte isletmelerin
defterlerle ilgili basim, saklama ve onay maliyetleri ortadan kalkarken, i¢ ve dis denetimle-
rin daha kolay ve etkin bir sekilde yapilmasinin yolu agilmistir (Tercan, 2015:71-85).

87



Biligim Sistemlerindeki Gelismelerin Tiirkive'de E-Vergi Uygulamalar: Uzerine Yansimalar: Ve Degerlendirilmesi

Tablo-4. E-Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef Sayis1

Yillar Elektronik Defter Uygulamasindan Yararlanan Miikellef
Sayisi

2012 28

2013 47

2014 18.500

2015 45.321

2016 59.451

2017 70.495

2018 90.000*

* 2018 yili hedeflenen miikellef sayisini ifade etmektedir.
Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 y1llik faaliyet raporlarindan derlenmistir.

Tablo 4’e baktigimizda 2014 yilindan itibaren E-defter uygulamasinin zorunlu hale getiril-
mesiyle birlikte bu uygulamadan yararlanan miikellef sayilarinda biiyiik oranda artis mey-
dana geldigi goriilmektedir. Gelir Idaresi Baskanlig1 verilerine gore, E-Defter sistemine
kayith mikellef sayisi, 2016 yilinda 59.451 kisi, 2017 yilinda 70.495 kisi olarak gercek-
lesmis olup bu saymin 2018 yilinda 90.000 kisi seviyesine ¢ikmasi hedeflenmektedir (Gelir
Idaresi Baskanlig1 2018 Performans Programi: 54).

5.2.4. Elektronik Tebligat (E-Tebligat)

Elektronik tebligat, vergi idarelerince diizenlenen ve vergi miikellefleri ile diger muhatap-
lara teblig edilmesi gereken evraklarin, GIB vasitastyla dijital ortamda teblig edilmesi pro-
jesidir. Diger bir ifadeyle E-tebligat, 213 sayili Kanun ve 456 sira no.lu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi hiikiimlerine gore teblig edilmesi gereken belgelerin, E-tebligat sistemi ara-
ciligryla vergi miikelleflerinin elektronik adreslerine bildirim yapilmasidir. E-tebligat sis-
temi i¢inde yapilan tebligin dogurdugu sonug ile eski usulle yapilan tebligatin dogurdugu
sonuglar arasinda herhangi bir farklilik s6z konusu degildir.

E-tebligat kapsaminda vergi miikelleflerine yapilacak olan bildirimlerin yapilabilmesi i¢in
gerekli olan adres, normal e-posta adresinden farkli; elektronik imza temelinde isleyen bir
e-posta adresidir. Dolayisiyla E-tebligat yapilacak kisi adresini 6nceden bildirdigi ve tebli-
gata elverisli “Kayitli Elektronik Posta Sistemi” (KEP) adresi bildirildigi i¢in tebligatin
baska bir sahsin eline ge¢mesi gibi bir durumla karsilasilmayacaktir. Bu baglamda fiziki
tebligatta sik sik karsilasilan “muhatap yerine tebligi almaya yetkili kisi”nin belirlenmesi
gibi bir sorunla da higbir sekilde karsilasilmayacak, teslim goérevi kesin bir sekilde yerine
getirilmis olacaktir (Varol ve Bastiirk, 2015:270)
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E-tebligat uygulamasinin faydalari su sekilde ifade edilebilir;

e Kisisel verilerin giivenli bir sekilde korunmasini saglar,

e Vergisel hizmetlerin daha kaliteli bir sekilde sunulmasin saglar,

e Diger tebligat usullerinde tebligat islemi giinlerce zaman alirken, E-tebligatta belge
ulasimi saniyeler i¢inde ger¢eklesmektedir,

e E-tebligat sisteminde, tebligatin yapilma zamani, génderen kurumun ve alicinin kim
oldugu, gonderilen tebligatin ve eklerinin ne oldugu gortntiilenebildigi i¢in herhangi
bir ihtilafa yer birakmayacaktir,

o E-tebligat sistemi tiim sekil sartlarini standart bir sekilde sagladigi ig¢in usul hatalari
nedeniyle yargisal uyusmazlik konusu yapilamaz,

e Yargilama giderlerinin 6nemli derece azalmasini saglayacaktir,

e Diger tebligat usulleri belirli bir masrafa karsilik gelirken elektronik tebligat siste-
miyle yapilan gonderiler herhangi bir harcamaya neden olmadig i¢in kamu biitge-
sine olumlu katki saglar,

e E-tebligat sistemiyle yapilan tebligatlar kagit, zaman ve enerji tasarrufu sagladigi
icin kamusal tasarrufa énemli derecede katki saglayacaktir.

Tirk vergi sistemi kapsaminda E-tebligat uygulamasi 01.04.2016 tarihinden itibaren bas-
lamigtir. Gelir vergisi miikelleflerinden ticari, zirai ve mesleki yonden kazang elde edenler
ile Kurumlar Vergisi mikellefleri 01.04.2016 tarihine kadar bildirimde bulunarak E-tebli-
gat sistemini kullanmaya baglamis olmalar1 gerekmektedir. Bunun yaninda kazanglari basit
usulde tespit edilenler, gergek usulde vergiye tabi olmayan ¢iftgiler, diger vergisel yiikiim-
lilukleri bulunan miikellefler ile kurumlar vergisi miikellefleri disinda kalan tiizel kisiler ve
tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller istemeleri halinde E-tebligat sistemine goniillii olarak
bagvurabileceklerdir.

E-tebligat sistemine ge¢ilmeden Once vergi idaresi tarafindan yapilacak olan tebligat is-
lemleri posta yoluyla, memurlar araciligiyla, ilan yoluyla miikelleflere gonderilmekteydi.
Bu sekilde yapilan tebligatlarda vergi idaresi ¢esitli maliyetlerle karsilasilmasinin yaninda
tebligin muhatabina ulastirilamamasi, tebligin usule uygun sekilde yapilamamasi gibi so-
runlari da beraberinde getirmekteydi.

Netice itibariyle, fiziki ortamda yapilan tebligat usulleri ile giinler alan tebligat uygulamasi,
E-tebligat yonteminin uygulamaya girmesi ile birlikte ¢ok hizli bir sekilde muhatabina
ulastirilmaktadir. Bu baglamda E-tebligat uygulamasi, teblig asamasinda karsilasilan bazi
olumsuz durumlar1 ortadan kaldirarak, vergi tahsilati asamasinda yasanabilecek usul ile
ilgili hatalar nedeniyle ortaya cikan sorunlarin ortadan kaldirilmasini saglayacaktir (Yurtse-
ver, 2016:464).

Vergi miikellefleri E-tebligat bagvurusunda bulundugunda ya da kendisine E-tebligat gon-
derilmesi halinde“Elektronik Tebligat Talep Bildirimi”nde belirtilmis olan telefon numara-
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sina kisa mesaj araciligiyla veya daha once bildirilmis olan e-posta adresine mail yoluyla
bildirim yapilacaktir. E-tebligat araciligiyla gonderilen belgelerde teblig edilme zamani
vergi miikellefinin elektronik ortamdaki adresine ulastigi tarihi izleyen besinci giiniin so-
nunda teblig edilmis sayilacaktir.

E-tebligat sistemine dahil olmak zorunda olan vergi miikellefleri belirlenen siire igerisinde
bildirimde bulunmazsa VUK uyarinca kendisine 6zel usulsiizliik cezasi uygulanacaktir.
Ayrica bu durumda olan vergi miikellefleri i¢in vergi idaresi tarafindan re’sen olusturulan
internet vergi dairesi kullanici kodu, parola ve sifre teblig edilerek E-tebligat gonderimi
bagslatilacaktir.

Tablo 5’e baktigimizda E-tebligat uygulamasinin 2016 yilinda baslamis olmasina ragmen
2017 yil1 itibariyle 13.836.750 adete ulasmis olmasi biiyilik bir basart olarak degerlendirile-
bilecektir. S6z konusu tabloya gore 2016 yilinda, E-tebligat sistemine kayitl miikelleflere
gonderilen tebligat sayisi 3.694.756 adettir. Bunun karsiliginda saglanan tasarruf miktari ise
40.642.828 TL olarak gerceklesmistir. 2017 yilinda E-tebligat sistemi kapsaminda yapilan
tebligat sayilar1 ve saglanan tasarruf tutari ise, 172.959.375 TL olarak gergeklesmistir. Bu
yoniiyle E-tebligat sistemi biitgeye katki saglamasmin yaninda kagit, zaman, isglicii ve
enerji tasarrufu da saglamaktadir. Ayrica, Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan E-tebligat
sayinin 2018 yilinda 20.000.000 kisi seviyesine ¢ikmasi hedeflenmektedir.

Tablo-5. E-Tebligat Sistemiyle Gonderilen Tebligat Sayis1 ve Saglanan Tasarruf Tutart

Belge Tiirii 2016 2017

Adet Tasarruf (TL)* | Adet Tasarruf (TL)%*
Odeme emri 3.223.931 35.463.241 12.806.290 | 160.078.625
Thbarname 470.146 5.171.606 706.824 8.835.300
iki no’lu ihbarname 679 7.469 27.352 341.900
KEYS ile gonderilen belge || ----- 188.726 2.359.075
lade mahsup | -—--- 72.372 904.650
YMM bilgi isteme yazist || ----- 34.617 432.712,5
KDV belge talebi || ----- 459 5.737,5
Tenzilbloke | ----- 62 775
fadered | - 48 600
Toplam 3.694.756 40.642.282 13.836.750 | 172.959.375

*2016 y1l1 i¢in tebligat génderim ticreti 11 TL’dir.
*%*2017 yil1 igin tebligat génderim ticreti 12,5 TL dir.
Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 yillik faaliyet raporlarindan derlenmistir.
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5.2.5. Elektronik Yoklama (E-Yoklama)

Gelir Idaresi Baskanlig1, vergi miikelleflerinin gosterecekleri davranislar modern, dinamik
ve organize bir sekilde yonetmek ve E-devlet uygulamalari ¢er¢evesinde yoklama ve dene-
tim faaliyetlerini bilisim teknolojileri kapsaminda gerceklestirmek amaciyla “Elektronik
Yoklama” projesini hayata gegirmistir (GIB, 2017 Faaliyet Raporu). Séz konusu bu proje,
E-yoklama ile ilgili pilot uygulama ve test ¢alismalarinin tamamlanmasina miiteakip, 213
sayillt Kanunun amir hiikmiinden (md. 132/A) alinan yetkiye dayanilarak yayimlanan 453
Sira No.lu VUK Genel Tebligine istinaden, tiim vergi dairesi baskanliklarinda ve defter-
darliklarda 01.09.2015 tarihinden itibaren uygulamaya baslanilmistir.

Getirilen bu yeni uygulama ile birlikte fiziki ortamda yapilan yoklama anlayisinin disinda,
yoklama ve denetim uygulamalar1 mobil cihazlar araciligiyla yerine getirilmektedir. Bunun
yaninda bilisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde vergi idaresi ile vergi miikellefleri
arasinda ortaya ¢ikabilecek olan her tiirlti uyumsuzluk durumlarina hizli ve etkili bir sekilde
miidahale imkan1 dogmaktadir. Ayrica E-yoklama talebinde bulunan diger kamu kurumla-
rina da E-yoklama ile ilgili bilgileri dogrudan bilgi aktarim1 yontemiyle yapilabilecektir.

453 Sira No.lu VUK Genel Tebligine gore, E-yoklama sistemi ile yoklama talebinde bulu-
nulmasi, olusturulan yoklama talebinin yoklama yapmaya yetkili olanlara iletilmesi, yok-
lama fisinin olusturulmasi, kayit altina alinmasi ve onaylanmasi ile yoklama figinin ilgili-
lere gonderilmesi gibi islemlerin hepsi elektronik ortamda gergeklestirilmektedir.

E-yoklama sistemi igerisinde yoklama fislerinin dijital ortamda olusturulmasi ve kayit al-
tina alinmasi, s6z konusu bu belgelerin E-imza ile ya da 1slak imzali sekilde onaylanmasi,
bu usullerle hazirlanacak olan bilgi ve belgelerin her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag¢ ve
ortaminda ilgili kisilere gonderilmesi esastir. Ancak, yoklama ile ilgili islemler herhangi bir
nedenle dijital ortamda yapilamamasi durumunda s6z konusu faaliyetler, eskiden oldugu
gibi, genel hiikiimler dogrultusunda yerine getirilecektir.

Tablo 6°da 2016 ve 2017 yillarinda gorev tiirlerine gore gegeklestirilen yoklama sayilari yer
almaktadir. E-yoklama sistemi yeni bir uygulama olmasina ragmen ilk yillarinda iki milyo-
nun tizerinde bir yoklama yapilmis olmasi ilerisi i¢cin umut verici bir tablo olarak degerlen-
dirilebilir.
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Tablo-6. Elektronik Yoklama Sistemiyle Gergeklestirilen Yoklama Sayilart

Gorev Tiirleri Yoklama Sayisi

01.01.2016- 01.01.2017-

31.12.2016 31.12.2017
[k Defa Ise Baslama Yoklamasi 518.781 450.613
Nakil Ise Baslama Yoklamasi 89.587 97.636
Adres Degisikligi Yoklamasi 149.640 157.908
Faal Miikellef Kontrol Yoklamasi 222.027 161.625
Isi Birakma Yoklamasi 330.446 315.023
Nakil Isi Birakma Y oklamasi 30.812 31.150
Nakil Ara¢ Yoklamasi 18.297 17.276
Diger Ucretli Calisan Yoklamasi 14.700 18.454
Kayit Dig1 Faaliyet Yoklamast 5912 4.135
e-Tiizel Kisilik Ise Baslama Y oklamasi 13.907 101.780
Ek Isi Birakma Yoklamasi 4.142 7.359
Serbest Yoklama 165.920 178.797
Sube A¢ilis Yoklamasi 132.274 152.353
Ek Ise Baslama Yoklamasi 48.499 57.369
Sube Kapanis Yoklamasi 82.813 77.445
Nakil Vasita Terk Yoklamasi 6.856 6.160
KDV lade (Imalatg1) Yoklamasi 1.681 3.697
KDV lade (Imalatgi Olmayan) Yoklamasi 3.521 7.586
KDV lade (Imalatgilarin Thrag Kaydiyla Mal Teslimi) 653 1.051
Yoklamast
MTY-1 Yoklamasi 9.154 1.403
Resen Terk Yoklamasi (Isyeri Nezdinde) 102.267
Resen Terk Yoklamasi (Sirket Yetkilisi Nezdinde/ Mii- 253.312 58.993
kellef Ikametgahinda
GMSI Yoklamasi (Miilk Sahibi Nezdinde) 71.854
GMSI Yoklamas: (Kirac1 Nezdinde) 103.893 15.451
Diger Ucretli Terk Yoklamasi 9.808 10.494
Ozel Esas Yoklamasi - 10.532
Anlagmali Matbaa Yoklamasi -—-- 1.308
Atik Madeni Yag Doniisiim Tesisi Tespit Yoklamasi — 50
TOPLAM 2.216.635 2.119.769

Kaynak: Gelir idaresi Baskanlig1 y1llik faaliyet raporlarindan derlenmistir.

E-yoklama fisleri, yoklamaya yetkili memurlarca yoklama isleminin amag¢ ve igerigine
uygun olarak, mobil cihazlar araciligiyla dijital ortamda olusturulacaktir. Yoklama esna-
sinda tespit edilen unsurlar, nezdinde yoklama yapilan mikellefe veya yetkilisine mobil
cihaz ekraninda 6n izleme yaptirilmak suretiyle okutulur ve dogrulugu hakkinda karsilikli
olarak herhangi bir uyusmazlik olmamasi halinde;
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a. Yoklama yapilan vergi miikellefinin elektronik imza araci bulunmas1 halinde kendisi
veya yetkilisi tarafindan E-imza araci kullanilarak E-yoklama fisi imzalanir,

b. Yoklama yapilan vergi mikellefinin elektronik imza aract bulunmamasi halinde;
yoklamaya iliskin 6zet bilgilerle benzersiz kodun {izerine yazildig1 E-yoklama imza
formu, tarih de yazilarak yoklamaya yetkililer ve vergi miikellefince veya yetkilisi
karsilikli olarak 1slak imza ile imzalar.

Bu sekilde nezdinde yoklama yapilan vergi miikellefi veya yetkilisi tarafindan imzalanan
E-yoklama fisi yoklamaya yetkili olan memurlarca elektronik ortamda onaylanarak imza-
lanma siireci tamamlanmis olur.

E-yoklama ile ilgili tebligle yapilan diizenleme ile “E-yoklama fisinin diizenlenmesi esna-
sinda, vergi mikellefi veya yetkilisi bulunmazsa veya imza atmaktan kagmirsa bu durum
mobil cihaz {izerinde ve E-yoklama imza formunda belirtilecek ve yoklama fisi yoklamaya
yetkili memur/memurlarca tek tarafli olarak imzalanacaktir.

Gelir Idaresi Baskanlhig1 teknolojiyi ve elektronik ortami en iyi kullanan kamu kurumlarin
basinda gelmektedir. Ancak insan kaynagi vergi dairelerinin olmazsa olmazidir dolayisi ile
son yillarda idarenin is ylikliniin ve ¢esitliliginin artmasi nedeni ile kalifiye eleman ihtiyact
giderek artmig olup tahsilat ¢alismalarinda istenen hedeflere ulasilmasindaki etkenlerden
biriside personel yetersizligine dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bu nedenle uzman personel
altmina hiz verilmesi ayrica ¢alisan memnuniyeti agisindan mevcut personelin de 6zlik
haklarinin daha da iyilestirilmesi gerekmektedir.

5.2.6. Elektronik Haciz (E-Haciz)

Gelir idaresi Baskanligi 2010 yili1 Performans Programi kapsaminda belirledigi hedeflerin
gerceklestirilmesi adina kamu alacaklarinin hizli bir sekilde tahsil edilmesi, takip masraflar
ve idari is yikiiniin azaltilmasi, zamandan tasarruf saglanmasi ve haciz ile ilgili islemlerin
dijital ortamda yapilmasi kapsaminda elektronik haciz projesi uygulamaya gecirilmistir
(Kocabeyoglu, 2010:64). E-haciz uygulamasi vergi gelirlerinin etkin bir sekilde tahsil edi-
lebilmesi i¢in uygulamaya konulmustur. Bu baglamda E-haciz uygulamasi, klasik vergi
tahsilati ve takibinden farkli olarak bilisim teknolojilerinin gelismesiyle ¢agin gereklerine
uygun olarak hazirlanan projelerden biridir. GIB, vergi kacagini en aza indirmek amaciyla
gelistirdigi bu projeyle vergi miikelleflerinin bor¢larini 6dememeleri durumunda banka
hesaplarina dijital ortamda bloke konularak vergilerini zamaninda ve tam olarak yatirmala-
rinin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede E-haciz uygulamasi ile vergi miikellefle-
rinin hazineden sakladiklari parasal degerler tizerindeki kamu alacagmin bir an 6nce tahsi-
lini saglayarak devlet biitcesi tizerindeki olusacak olan yiikiin azaltilmasi da saglanmis
olacaktir (Alptiirk, 2008:187).
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Tiirkiye’de Elektronik Haciz Projesi 6183 sayili Kanunda, haciz bildirilerinin, GiB tarafin-
dan alacakl vergi daireleri adina E-haciz uygulamasina katilan bankalara dijital ortamda
teblig edilmesi ve bu tebligatlara dijital ortamda bankalar tarafindan cevap verilmesidir. Bu
cercevede haczedilen menkul mallar ile her tiirlii alacak ve haklarin paraya ¢evrilerek vergi
idaresi hesaplarina aktarilmasini saglayan sistem tizerine kurulmus olan bir projedir (md.
79).

E-Haciz projesi ile ilgili olarak HMB’nin ¢alismalart sadece 6183 sayili Kanunla sinirli
kalmamis, bu kapsamda ilgili maddede 5904 sayili Kanun’la yapilan degisiklikle gayri-
menkul, gemiler ve tasitlarin da dijital ortamda haczedilmesi saglanmistir. Bu kapsamda
Emniyet Genel Miidiirliigii ve GIB tarafindan imzalanan protokol cercevesinde vergi ida-
releri tarafindan, tasitlarin satis ve devrine engel olmak ya da sinirlandirmak maksadiyla
arag tescil kayitlarina dijital ortamda “Takyidat Serhi” eklenilmesi, kaldirilmasi veya mu-
vafakat verilmesine yonelik programlarin hazirlanmasi amaciyla analiz, tasarim, yazilim ve
test calismalar1 yapilmustir. Gayrimenkul haczi icin GIB ile Tapu ve Kadastro Genel Mii-
dirligi arasinda protokol ve program yazilim konusunda ¢aligsmalar da devam etmektedir
(GIB 2017 Faaliyet Raporu:104).

E-haciz uygulamas ile cesitli faydalar saglanmasi amaglanmis ve saglanmustir. Ornegin;
haciz tatbik islemlerinin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi, kamu alacaklarinin hizli bir
sekilde Hazine’ye aktariminin saglanmasi, posta, kirtasiye, sarf malzeme masraflar ile
personel ve zamandan tasarruf saglanmasi E-haciz uygulamasinin faydalarindan bir kag1
olarak gosterilebilir. Ancak uygulamada E-haciz projesinden fayda saglanilmasinin yaninda
bazi sakincali durumlarinda s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bunlara ggsterilecek 6rnek-
ler ise su sekilde ifade edilebilir;

i) Kesinlesen ve 6deme asamasina gelmis olan kamu alacaklarinda E-haciz uygulama-
sina gidilebilmesi i¢in oncelikle 6deme emrinin génderilmis olmasi gerekmektedir.
Bu baglamda elektronik haciz sisteminde ortaya ¢ikan sikintilardan birisi, banka he-
saplarma haciz uygulamasi yapilan vergi miikelleflerine 6deme emri teblig edilme-
den haciz islemine baslanilmis olmasidir. Bu durumda banka hesaplarinda hareket-
lilik yapmak isteyen vergi miikellefleri banka hesaplarinin blokeli olmasi durumuyla
karsilagmakta ve zor durumda kalabilmektedirler (Sugigek, 2010).

i1) E-haciz uygulamasinda karsilasilan bir diger sorun banka hesaplarina konan E-haciz
blokesinin siireklilik arz etmesidir. E-haciz uygulamasinin ilk uygulandigi dénem-
lerde bankalarin da yanlis algilamalar1 sonucunda 6nemli sorunlar yaganmistir. Seri
A-1 Tahsilat Genel Tebligi’nde, E-haciz uygulamasinin iglemin yapildig1 giin itiba-
riyle muhatabin hesabinda bulunan para igin gegerli olacagmna yonelik diizenleme
bulunmaktadir. Yani diger bir ifadeyle, islemin yapildi giin banka hesabinda parasi
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olmayan muhatap i¢in, haciz islemi ertesi glin hesaba gelebilecek para i¢in gegerli
olmamas1 gerekmektedir. Dolayisiyla yapilacak olan E-haciz isleminin stirekli bir
uygulama seklinde olmayip teblig tarihindeki paranin bloke edilmesiyle smurlt ol-
masi gerekirken aksi yonde uygulamalar neticesinde muhataplar tarafindan itirazlar
gelmistir. Bu agiklamalar dogrultusunda eger islemin yapildigi giin igerisinde mu-
hatabin banka hesabinda para bulunmamasi durumunda vergi idaresi teskilati ertesi
giin yeniden ayni1 islemi yapmasi gerekmektedir (Alptiirk, 2008;60).

iii) E-haciz uygulamasinda karsilasilan bir diger sorun da ticret ve aylik hacizlerinde ka-

nunda belirtilen oranlara uyulmamasidir. 6183 sayili Kanuna gore ayliklar, 6denek-
ler her ¢esit ticretler, intifa haklar1 ve hasilati, ilama bagli olmayan nafakalar, emek-
lilik ayliklari, sigorta ve emeklilik sandiklar1 tarafindan baglanan gelirler kismen
haczedilebilecektir. Ancak haciz edilecek tutar yukarida bahsi gegen unsurlar i¢in
ticte birinden ¢ok, dortte birinden az olamayacaktir. Ayrica asgari licreti asmayan
aylik gelirlerin onda birinden fazlasi haczedilemez (md. 71). Bu baglamda ortaya ¢i1-
kan sorun bankalarin bu madde hitkmiine riayet etmeksizin kamu borcunun biiyiik-
ligt dikkate alinmadan s6z konusu 6demelerin hepsine birden E-haciz uygulanmasi
vergi miikelleflerini zor durumda birakmaktadir.

iv) E-haciz islemlerinde karsilasilan bir diger sorun vergi iadesi ve mahsup talebinde

bulunan miikelleflerin bu talepleri dikkate alinmadan kamu alacagi i¢in E-haciz uy-
gulamasina gidilmesidir. Vergi miikelleflerinin devletten olan alacagma karsilik
vergi borcunun mahsup talebinde bulunabilecektir. Mahsup islemi neticesinde vergi
borcu sona erecektir. Ancak uygulamada miikellefin mahsup talebine karsilik mah-
sup fisi diizenlenene kadar miikellef borglu goriilmekte ve hakkinda E-haciz uygu-
lamasina gidilebilmektedir. Bu baglamda vergi miikellefi hem alacagini tahsil ede-
memis hem de aslinda sona ermesi gereken bir borcu i¢in E-haciz islemine tabi tu-
tulmaktadir.

E-haciz uygulamasinda sik¢a karsilasilan bir diger sorun E-haciz uygulamasi sonra-
sinda bor¢ 6dendigi halde banka hesaplarindan haczin kaldirilmamasidir. Miikellef-
ler borglarin1 6dediklerinde bu durum vergi dairesi kayitlarina anlik olarak islenir.
Ancak haciz islemini kaldirma yetkisi her haliikarda vergi dairesi mi-
diirti/miidiirlerin yetkisinde bir islemdir. Dolayisiyla 6deme igleminin sonrasinda
sistemden otomatik olarak haciz kaldirma islemi yapilmamaktadir. Vergi dairesi
miidirleri/miidiirler, haciz uyguladiklar1 miikellefleri diizenli olarak sistemden kont-
rol ederek borcunu 6demis olanlarin haciz islemini kaldirilmalari gerekir. Bu islemi
tiim vergi dairesi miikellefleri i¢in toplu olarak yapmalarina sistem izin vermektedir.
Bu islemlerin zamaninda yapilmadig1 vergi dairelerinde miikelleflerin magduriyeti
s6z konusu olmaktadir (Ayfer, 2015;59).
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6. Sonuc ve Oneriler

E-devlet uygulamasinin kisilerin devlet hizmetlerine 7 giin 24 saat erisim saglamasi, ev
rahatliginda hizmetlerden yararlanilmasi, daha diisiik hizmet maliyeti ile kamusal hizmet-
lerden yararlanilmasi, devlet calisanlar {izerindeki ylkiin azaltilmasi, kamu kesiminde
tasarrufun saglanacak olmasi gibi olumlu yansimalart bulunmaktadir. E-devlet uygulamasi-
nin s6z konusu hususlarda olumlu yani olmasinin yaninda getirdigi bazi olumsuzluklar da
bulunmaktadir. Bu olumsuzluklara, Bilgi iletisim teknoloji ekipmanlarinin satin alinmasi ve
bakimi i¢in gerekli olan yiiksek maliyetler, kullanicilar i¢in gerekli olan egitim hizmetinin
yapilmasi, ilave iletisim kanallari, ilave bilgi gereklilikleri, politikalar ve planlamalara
duyulan ihtiyaglar 6rnek olarak gosterilebilmektedir. S6z konusu bu tablo E-vergi uygula-
malari iginde gecerlidir.

E-vergi uygulamalar ile birlikte vergi personel giderlerinde, kirtasiye giderlerinde, sarf
malzeme giderlerinde vb. vergi tahsilati igin gerekli olan giderlerde 6nemli 6l¢iide tasarruf
saglandig1 agiktir. Bunun yaninda vergi tahsilat oranlarinda artis beklenilmesi, vergilemede
seffafligin saglanmasi, kayit disi ekonomiyle miicadele edilmesi, vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagiliminin gergeklestirilmesi gibi hedeflerin gerceklestirilmesine de 6nemli dere-
cede katki saglayacagi agiktir.

E-devlet uygulamasmin Tiirk Vergi Sistemi tizerindeki yansimalarindan bazilari, ¢aligma-
nin da temelini olusturan, E-Beyanname, E-Fatura, E-Defter, E-Tebligat, E-Yoklama ve E-
Haciz uygulamalaridir. Gelir Idaresi Bagkanlhigi E-vergi uygulamalari iizerinde yogun bir
calisma gayreti igerisinde oldugu bilinen bir gercektir. Gelir Idaresi Baskanligi’nin yogun
bir ¢alisma igerisinde olmasina ragmen uygulamada ¢esitli aksakliklar yasanmaktadir. E-
vergi uygulamalar1 temelinde otomasyon ve mevzuatsal diizenlemeler ve yenilikler yat-
maktadir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan sorunlarin kaynagini da otomasyon ve mevzuatsal dii-
zenlemeler olusturmaktadir. Ornegin, E-VDO aracihigtyla diger kamu kurum ve kurulusla-
riin otomasyon sistemleri arasindan veri aligveriglerinin rasyonel bir sekilde gerceklesti-
rilmemesi gosterilebilir. Bu sorunlarin ¢oziimii i¢in Gelir idaresi Bagkanligi’nin resmi ola-
rak veri paylasimi yapilacak olan kurum ve kuruluslarimin sayilariin arttiritlmasina yonelik
protokoller imzalanmasinin yaninda verilerin paylasimima uygun olarak islemlerin daha
hizli ve giivenilir bir sekilde yapilmasinin da saglanmasi gerekmektedir. Bunun yaninda
karsilasilan bir diger sorun E-vergi uygulamalar ile ilgili mevzuatsal altyapimnin olusturu-
lamamis olmasidir. E-vergileme ile ilgili diizenlemelerin kanun boyutunda degil de daha
cok ikincil mevzuatlar seklinde yapilmasi yine karsilasilan sorunlarin temeli olarak goriil-
mektedir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in ise E-vergileme ilgili hitkimlerin 213 sayili Vergi Usul
Kanunu’nda yapilacak diizenlemelerle asilabilecegi diistintilmektedir.

Gelir Idaresi Baskanligi’'nin 2014 yilindan itibaren baslatmis oldugu E-beyanname cagri
merkezi araciligiyla zamaninda gereken teknik destegin saglanacak olmasi, E-vergileme ile
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ilgili ortaya ¢ikabilecek hatali uygulamalarin oniine gegilmesinde énemli bir adim olarak
goriilmektedir. Ancak bunun yaninda sistemin kendi igerisinden otokontrolii saglayan bir
mekanizmanin olusturulmasi da gerekmektedir. Bu sayede yanlis ve hatali islemlerin ya-
pilmasinin 6niine gegilebilecektir.

Turkiye’de E-vergileme uygulamalarinin zorunlu olmasi beklenilen faydalarinin zaman
kaybetmeden elde edilebilmesi acisindan 6nemlidir. Ancak bu zorunlulugun hem vergi
idaresi agisindan hem de vergi mikellefleri ve muhasebe meslek mensuplart agisindan
olumsuz yansimalari olabilecektir. Bu baglamda vergi idaresi personelinin acilen otomas-
yon sisteminin kullanimi ve ortaya cikabilecek olan aksakliklarin giderilmesi noktasinda
egitimli hale getirilmesi gerekmektedir. Ayni durum vergi miikellefleri ve muhasebe mes-
lek mensuplar1 iginde gecerlidir. Bu baglamda GIB tarafindan E-vergileme sistemine yu-
musak bir gecis saglayacak adimlar atilmasi (vergi miikelleflerine zamaninda ve gereken
teknik destegin saglanmasi, hatali uygulamalar oldugunda ilk zamanlar bu uygulamalara
cezai islem uygulanmamasi gibi) miikelleflerin sisteme daha hizli uyum saglamasi adina
olumlu bir gelisme olacaktir. Bunun yaninda elektronik uygulamalarin en yogun yasandigi
alanlardan biri olarak goriilen vergilendirme islemlerinde E-vergileme kapsaminda yer alan
miikellef bilgilerin giivenilirliginin saglanmasi da nemli konulardan birini olusturmakta-
dir. Bu dogrultuda vergi idaresinin olusturdugu otomasyon sistemlerinin E-vergilemeden
beklenilen faydalardan taviz vermeden uygulamalarina devam ederken vergi miikellefleri-
nin bilgilerinin korunmasi konusunda da azami bir gayret icerisinde olunmasi gerekmekte-
dir.

E-vergi uygulamalarinin getirdigi en 6nemli faydalardan birisi de hizmet sunumlarinin daha
az maliyetle yapilarak tasarruf saglanmasidir. Hazine ve Maliye Bakanligi, Gelir idarisi
Baskanligi’nin 2017 yili verilerine baktigimizda, dijital ortamda asagi yukar1t 90.000.000
adet beyanname alindig1 gortilmektedir. 2004 yili icerisinde kagit beyanname alinma orani
% 99,5; E-beyanname oran1 % 0,5 iken, 2017 yili igerisinde kagit beyanname alinma orant
% 0,3; E-beyanname orani % 99,7 olmustur. Bu veriler 15181inda anladigimiz sey, son do-
nemler itibariyle kagit beyanname sayisindaki biiyiik orandaki azalma sonucunda, devletin
ekonomik kaynaklarmma ve dogaya 6nemli 6l¢iide katki saglandigidir. Ayrica, dijital or-
tamda almman E-beyannameler sayesince denetim, arsivleme, istatistik ve degerlendirme
islemlerinde hiz, zaman ve yer tasarrufu saglandig1 da sdylenebilecektir.
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