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Oz

Bu c¢alismada imalat sanayindeki firmalarin kalite sertifikalarina sahip olmalarmin satiglarindaki
biiytimeye etkisi incelenmistir. Kalite sertifikasina sahip olmak ve satislardaki biiytime arasindaki
iligkiyi analiz etmek amaciyla yanlilik problemi i¢in bir ¢dziim sunan Entropi Dengelemesi
yontemine basvurulmustur. Bu ¢alisma igin Diinya Bankasi’na ait firma diizeyinde Tiirk imalat sanayi
verileri (2009 ve 2013 yillart igin) kullanilmistir. Sonug olarak, kalite sertifikalarnin satislarin
biiytimesi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Ulagilan bu
bulgular i¢in olasi bir agiklama, Tiirk imalat sanayi firmalarinin kalite sertifikast alma gayretlerinin i¢
motivasyondan kaynakli bir durum olmadigi, daha ziyade dis kaynakli baskilar1 bertaraf etmek i¢in
kalite yonetimi sertifikalandirmasina basvurduklaridir.

Anahtar Kelimeler: Kalite yonetim sistemi sertifikasi, satiglarin biiylimesi, imalat sanayi, Entropi
dengeleme, eslestirme.
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATION AND SALES:
EVIDENCE FROM TURKISH MANUFACTURING INDUSTRY.

Abstract

This study examines the impact of quality management system certification on sales growth. To
assess the relationship between having certification and sales growth we implement entropy balancing
method that offers a potential solution to the self-selection problem. We use firm-level data on
Turkish manufacturing companies from the World Bank’s most recent surveys that cover the years
2009 and 2013. Our findings show that certification does not have any statistically significant positive
effect on sales growth. A possible explanation for these findings is that Turkish manufacturing
industry firms’ efforts to obtain a quality management system certificate are not a result of their
internal motivations, but they rather resort to quality management certification in order to eliminate
external pressures.
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1. Giris

20. ylizyilin sonlarindan itibaren firmalar, kalite yonetim sistemi belgelendirmesine dnemli
olctide ilgi gostermeye baslamistir. Bu tiir belgelerin piyasada kendilerine dnemli avantajlar
saglayacagi beklentisiyle, firmalar bu tiir belgeleri elde edebilmek ig¢in yiiklii miktarda har-
camalar yapmistir. Bu beklentilerin basinda kalite yonetim sertifikalarina sahip olmanin,
firmalarin satislarini olumlu yonde etkileyecegine (Dick, Heras ve Casadests, 2008) dair

inang gelmektedir.

Kalite yonetimi sistemleri ile ilgili en temel yanlis algilama, bunlarin sunulan tirtinlerin
veya hizmetlerin kalite etiketleri ya da kalite garantileri olduklaridir. Oysa kalite yonetim
sistemi sadece iriinlerin, hizmetlerin ya da siire¢lerin bilinen, 6nceden belirlenen ve belge-
lendirilen standartlarla uyumlu olmasi i¢in sabit kurallar veya siiregler kiimesini ifade eder
(Vloeberghs ve Bellens, 1996). Kalite yonetim sertifikast ise bagimsiz bir denetleyicinin
isletmede belgelendirilen ve standardize edilen bir kalite yonetim sisteminin var oldugunu
onaylamasi karsiliginda edinilir (Martinez-Costa ve Martinez-Lorente, 2003).

Kalite yonetim sistemi sertifikalarmin firma performansi (firmanin satislar ve karliligs,
isgiicti verimliligi ve ihracat) tizerindeki etkilerine dair yapilan ¢aligmalar temel olarak ti¢
farkli metodoloji benimsemislerdir: olay ¢alismalar (event studies), betimleyici anket ana-
lizleri (descriptive survey analyses) ve sertifikaya sahip ve sertifikast olmayan firmalarin
ortalama performanslarinin basit istatistiksel testler (simple statistical tests) veya ¢ok de-
giskenli regresyon ¢oziimlemeleri (multivariate regression analyses) yoluyla kiyaslamalari
(Ozbugday, 2019). ilgili alanyazinda yer alan makalelerin ulastiklar1 sonuglarin cogunlukla
ikircikli oldugu goriilmektedir. Bazi makaleler kalite yonetimi sertifikasi sahibi olmanin
pozitif etkilerinin olacagini ifade ederken; baz1 ¢aligmalar ise herhangi bir etkinin s6z ko-

nusu olmadigimi ya da negatif bir etkinin var oldugunu belirtmislerdir.

Bu caligma, kalite yonetim sistemi belgelendirmelerinin Tiirkiye’deki imalat sanayinde
faaliyet gosteren firmalarin satig bitylime oranlarina etkisini incelemektedir. Bunun i¢in
Diinya Bankasi’ndan elde edilen ve 2009 ve 2013 yillar1 i¢in toplanan firma diizeyinde veri
kullanilmaktadir. Bir kalite sertifikasina sahip olan ve olmayan firmalar, entropy dengele-
mesi algoritmalart kullanilarak eslestirilmekte, boylelikle bir kalite sertifikasina sahip ol-
manin firmalarin satiglarina olan etkisi ortaya konulmaktadir. Ulasilan ampirik bulgulara
gore, kalite yonetim sertifikasina sahip olmanin satig biiylime oranlar1 {izerinde istatistiksel

olarak anlamli pozitif bir etkisi goziikmemektedir.

Makalenin diizeni su sekildedir: ikinci boliimde kalite sertifikalarmin firma performansi
iizerindeki etkilerini arastiran ilgili alanyazindan bahsedilecektir. Uciincii bsliimde bu ¢a-
lismada sinanacak ana hipotez ag¢iklanacaktir. Dérdiincii boliimde ampirik yéntem ve veri
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betimlenecektir. Besinci bolimde sonuglar sunulacaktir. Altinci béliimde ise bulgular tarti-

silacaktir.
2. Literatiir Ozeti

Kalite yonetim sistemi sertifikalarinin firmalarin performans gostergeleri tizerinde etkilerini
Olcen deneysel calismalar bircok farkli yonteme basvurmaktadir ve bu ¢alismalarin
bulgulara cogu zaman ikircikli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Tzelepis, Tsekouras, Skuras
ve Dimara, 2006). Yeung ve Mok (2008) benimsenen metodolojik yaklagimlar arasindaki
farkliliklarin bulunan ikircikli sonuglart belli bir 6l¢iiye kadar agiklayabilecegini ifade et-
mektedir. Zira sertifikalarn etkilerini agiklayan ¢alismalar olay ¢aligmalari, anket ¢aligma-

lar1, cok degiskenli regresyon analizleri gibi farkli yontemleri kullanmistir.

Borsa verilerini kullanan bazi olay calismalari, kalite sertifikalarinin firmalarin degeri
tizerinde pozitif bir etki yaratti§ini savunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri 6zelinde
yapilan bir ¢alismada, Docking ve Dowen (1999) kalite yonetim sistemi sertifikalarina sa-
hip olmanin kiigiik firmalarin market degerleri tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
ifade etmektedir. Farkli tilkeler i¢in yapilan bu tiir olay ¢alismalart da benzer sonuglara
varmaktadir (Nicolau ve Sellers, 2002; Sharma, 2005). Diger bazi ¢alismalar ise kalite yo-
netim sertifikalariin firmalarin finansal performanslari ve market degerlerinde pozitif etki-
nin s6z konusu olmadigimi ifade etmektedir (Martinez-Costa ve Martinez-Lorente, 2003;
McGuire ve Dilts, 2008).

Farkl iilke, sektor ve zaman dilimleri i¢in yapilan anket ¢alismalart da kalite yonetim
sistemlerinin firmalar tizerindeki etkilerini hakkinda ikircikli sonuglar 6ne siirmektedir. Kalite
sertifikalar ile finansal performans veya operasyonel performans arasinda pozitif bir iligki
One siiren bir¢ok ¢alisma olmakla beraber (Chow-Chua, Goh ve Boon Wan, 2003; Terziovski,
Power ve Sohal, 2003; Koc, 2007; Martinez-Costa, Martinez-Lorente ve Choi, 2008;
Lafuente, Bayo-Moriones ve Garcia-Cestona, 2010), ilgili alanyazinda kendine yer bulan
diger bazi calismalar ise kalite sertifikasi ile firma performansi arasinda herhangi bir iligki
bulamamaktadir (Terziovski, Samson ve Dow, 1997; Curkovic ve Pagell, 1999; Singels, Ruél
ve Van De Water, 2001; Casadesus ve Karapetrovic, 2005; ilkay ve Aslan, 2012).

Kalite yonetim sistemleri ve firma performansi arasindaki iligkiyi, sertifikaya sahip ve
sertifikast olmayan firmalarin performanslart arasindaki farki gerek basit istatistiksel testler
gerekse ¢ok degiskenli regresyon ¢oziimlemeleri yoluyla analiz eden ¢alismalar da ikircikli
sonuglar vermektedir (Lima, Resende ve Hasenclever, 2000; Tsekouras, Dimara ve Skuras,
2002; Wayhan, Kirche ve Khumawala, 2002; Terlaak ve King, 2006; Tzelepis vd., 2006;
Yeung ve Mok, 2008; Levine ve Toffel, 2010; Martincus, Castresana ve Castagnino, 2010;
Goedhuys ve Sleuwaegen, 2013).
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Ozetlemek gerekirse, bu alanyazindaki ilgili ¢alismalar ikircikli sonuglar bulmaktadir.’
Bu durumun sebeplerinden bir tanesinin yapilan ¢alismalarin farkli ampirik metotlar kulla-
niyor olmasi ileri stirtilebilir. Bunun yani sira, yapilan ¢alismalarda farkli tilkeler ve sek-
torler igin farkli zaman dilimlerini kapsayan veri setlerinin kullanilmasi da ulasilan ikircikli
sonuglar i¢in bir sebep olarak kabul edilebilir. Asil en 6nemli ve dikkat edilmesi gereken
husus ise bu ¢alismalarin birgogunun 6z-se¢imden (self-selection) kaynakli yanlilik (bias)
problemini gz ardi etmesidir. Bu problemi dikkate alan ¢aligmalar eslestirme (matching)
yontemleri kullanarak analizlerini yapmistir. Fakat bu ¢alismalar da ¢ok az gézlemlenebilen
bagimsiz degisken kullanarak eslestirme yontemini uygulamistir ve bu nedenden otiirti ula-

silan sonuglardaki yanlilik biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirilamamustir.
3. Ana Hipotez

Alic1 ve satict arasindaki alisveris islemleri giiniimiiz diinyasinda daha ¢ok uluslararasi ve
internet tizerinden yapilmaktadir. Dolayistyla, bu tiir internetten tizerinden yapilan islemler
alicilarin saticilarin sattigi mallar tizerinde daha az bilgiye sahip olduklar1 bir durum ortaya
cikarmaktadir. Terlaak ve King (2006) yapmis olduklari ¢alismada bu asimetrik problemin
kalite yonetim standartlari sayesinde asilabilecegini ifade etmektedir. Kalite yonetim
sistemleri igletmenin gézlemlenemeyen stire¢ karakteristikleri hakkinda bilgi saglar. Bunu
tigiincii bir kisi olan bagimsiz kontrol edici sayesinde gergeklestirir. Sonug olarak, alicilar
ve saticilar arasindaki islemler daha kolay ve hizli bir sekilde sonuglandirilir (Martincus
vd., 2010). Ayrica sertifikalandirma, firmalar1 kalite algisi agisindan diger firmalardan
ayristirir ve bu durum sertifikaya sahip firmalarin yeni pazarlara agilmasini olanakli kilar
(Hudson ve Orviska, 2013). Boylelikle, kalite sertifikasina sahip firmalar, sertifikasi

olmayan firmalara gére rekabet tistiinliigii saglar.

Kalite yonetim sistemi sertifikasina sahip olmanin firmalara sagladig1 bir baska avantaj
da firmanin i¢sel verimliligini artirmast olabilir (Santos ve Escanciano, 2002). Sertifikalan-
dirma, bir isletmenin rutin operasyonlarini yiiriitme bi¢imini yeniden tasarlamak suretiyle
operasyonel iyilestirmelere yol agabilir (Lagodimos, Dervitsiotis ve Kirkagaslis, 2005).
Boylece, kalite yonetim sistemi sertifikalandirmasi isletme i¢inde bilgi aktarimini kolaylas-

tirmak suretiyle verimlilik artiglarina yol agabilir.

*  Konu ile ilgili ok daha kapsamli bir alanyazin taramas1 igin Sampaio, Saraiva ve Guimardes Rodrigues

(2009)’un ¢alismasina miiracaat edilebilir.
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Ozetle, potansiyel miisterilerdeki kalite algisin1 yiikseltmek, bilgi asimetrisi problemini
¢ozmek ve verimlilik artiglarina yol agmak araciligiyla kalite yonetim sistemi sertifikalan-
dirmas: sirketlere rekabetei bir avantaj saglayacak ve boylelikle kalite sertifikasina sahip
firmalarin satiglarinda bir artig gézlemlenebilecektir. Biitiin bu kuramsal tartismalar 1s18inda
one siirebilecegimiz hipotez su sekilde olacaktir: kalite sertifikalarimin firmalarin satis bii-

yiime oranlarina etkisi pozitiftir.
4. Ampirik Yontem ve Veri

Isletmelerin kalite yonetimi sistemi sertifikasyonunun satiglara olan etkisini 6lgmek igin
ideal arastirma tasariminda sertifikasyonun igletmeler arasinda rassal bir sekilde dagitilmasi
gerekmektedir. Daha net bir ifadeyle, firmalar rassal bir sekilde islem (zreatment) ve kont-
rol (comparison) gruplarina dagitildiginda se¢im yanliligt ortadan kalkar. Ancak, kalite
yonetim sistemi sertifikasyonuna sahip olmak firmalar tarafindan verilen stratejik bir karar-
dir ve bircok “kirletici faktor” (confounding factors) tarafindan sekillenmektedir. Dolayi-
styla ekonometrik dilde ifade edecek olursak sertifikasyon karari i¢sel bir karardir ve bu
icsellik dikkate alinmadan yapilan tahmin sonuglar1 yanl olacaktir. S6z konusu yanlilig
ortadan kaldirmak i¢in kullanilabilecek ¢oztimlerden birisi de eslestirme yaklagimidir
(Caliendo ve Kopeinig, 2008). Buradaki temel fikir; ilgili 6zelliklerde, sertifikalandirilmig
firmalara ¢ok benzeyen sertifikalandirilmamis firmalari bularak bu iki grubun satis biiyiime
oranlarindaki ortalama farki sertifikalandirilmanin etkisine atfetmektir. Bunun igin basvu-
rulan 6zdeslestirici varsayim (identifying assumption) ise etki karisiminin olmamasit (un-
confoundedness), gozlemlenenler tizerine se¢im (selection on observables) ya da kosullu
bagimsizlik (conditional independence) olarak bilinmektedir. Buna gore gozlemlenen de-
gisken kiimesi, X, dikkate alindiginda firmanin satiglarinin buytimesi, kalite sertifikasina
sahip olmasindan bagimsizdir. Ancak X ¢ok boyutlu bir vektor ise burada ilgili degiskenler
tizerinde kosullandirma miimkiin olmamaktadir. Bunun yerine, Rosenbaum ve Rubin
(1983) egilim skoru (propensity score) adi verilen tek endeksli bir degiskenin kullanilma-
sin1 onermektedir. Egilim skoru; ilgili karakteristikler g6z 6niinde bulunduruldugunda ista-
tistiksel birimin iglem gérme olasiligidir. Egilim skoruna gore yapilan eslestirme prosediirii

egilim skoru eslestirmesi (propensity score matching, PSM) olarak adlandirilmaktadir.

Ancak egilim skoru eslestirmesi, dongiisel bir sekilde bagimsiz degiskenlerdeki esles-
tirme iyilestirilinceye kadar denge kontrol edilmesi sorunundan mustarip olabilmektedir.
Bu yontem, her ne kadar baz1 bagimsiz degiskenlerdeki dengeyi iyilestirse de diger degis-
kenlerdeki dengeyi bozmasiyla bilinir. Bir baska yontem olan Entropi Dengelemesi

(Entropy Balancing) ise maksimum entropi agirhiklandirma algoritmasina dayanir. Oyle ki,
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her birime bir agirlik atamak suretiyle islem ve kontrol gruplarini 1., 2. ve 3. momentle-
rinde eslestirir (Hainmueller, 2012). Bu durum, islem grubunun ikili (binary) degisken ile
tanimlandig1 gozlemsel ¢alismalarda dengeli bir 6rneklem olusturulmasina yardimer olur.
Entropi dengelemesi, eslestirme sonrasinda ikinci bir denge kontrol etmeye gerek duymaz.
Turkiye imalat sanayi firmalarma yonelik kalite sertifikalarinin satis biiylime oranlarina
olan etkisini analiz eden bu ampirik calismada, sagladigi bu onemli avantajdan &tiiri,

entropi dengelemesi yonteminden yararlanilmstir.

Calisma i¢in Diinya Bankasmim 2009 ve 2013 Business Environment and Enterprise
Performance Surveys (BEEPS) anketleri kullanilmigtir. BEEPS’in en 6nemli 6zelliklerin-
den birisi de gelismekte olan tilkelerde yer alan firmalarin performanslarinin 6lgiilebilecegi

bir¢ok 6nemli veriyi biinyesinde barindirmasidir.

Calismada kullanilacak olan islem degiskeni SERTIFIKA adim almaktadir. Anketlerde
firmalara uluslararast taninan kalite sertifikalarina sahip olup olmadiklari sorulmaktadir
(ornegin ISO 9000, 14000 gibi). Bu ¢alismada, benzer makaleler takip edilerek bu iki kalite
sertifikasinin verileri toplulastirilarak etkisini 6lgmek istedigimiz SERTIFIKA degiskeni
olusturulmustur (Goedhuys ve Sleuwaegen, 2013; Hudson ve Orviska, 2013; Fikru, 2014).
Bu iki sertifikay1 tek bir ¢att altinda birlestirmenin ana sebebi aralarinda 6nemli benzerlik-
ler bulunmasi ve sagladiklar1 yarar agisindan benzer sonuglart vermeleridir (Corbett ve
Kirsch, 2001; Poksinska, Jorn Dahlgaard ve Eklund, 2003). Bu ¢alismada kullanilacak ¢ikti
degiskeni ise satis bityiime oranlaridir (BUYUME). Bu biiyiime orani son ii¢ yillik ortalama

bliytime oranlarini ifade etmektedir.

flgili alanyazinda, sertifikasyon kararmnmn belirleyicileri olarak firmanin biiyiikliigii,
yast, bulundugu sehrin biiytikliig, statiisti, firmanin ihracat¢i olup olmamasi, beseri serma-
yesi ve calisanlarina beceri kazandirmak i¢in egitim programlarinin olup olmadig: gibi de-
giskenler saptanmistir (6rnegin Adams, 1999; Anderson, Daly ve Johnson, 1999). Bu ca-
lismada, firmanin biiyiikliigii (OLCEK) kalic1 galisan sayisiyla kontrol edilmistir. YAS de-
giskeni firmanin yasini ifade etmektedir. SEHIR degiskeni firmanin bulundugu kenti ifade
etmekte ve 1 milyonun tizerinde insan yasayan yerler i¢in 1 degerini almaktadir. Biiyiik bir
firmanin parcasi olma degiskeni (BUYUK FIRMA) ise eger firma biiyiik bir firmanmn alt
sirketi olmast durumunda 1 degerini almaktadir. Bir firmanin ihracat¢1 yoniiniin olup olma-
digimi gosteren degisken ise toplam iiretiminin yiizde kagini ilke ig¢inde sattigini gosteren
YURTICI degiskenidir. Sirketin beseri sermayesinin gostergesi olarak ise sirket calisanlarin
yiizde kaginin {iniversite derecesine sahip oldugunu gosteren UNIVERSITE degiskeni, sir-
ketin genel miidiiriiniin bu piyasada kac yil calistigim gosteren TECRUBE degiskeni ve
kalic1 calisanlar igin sirket icinde bir egitim programi olup olmadigini ifade eden EGITIM
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degiskeni kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira, olasilik modelinin tahmininde teknoloji ve
kapasite degiskenleri de kontrol edilmektedir. TEXKNOLOJI degiskeni yabanci bir firmadan
lisansli teknoloji transferi olup olmadigini kontrol ederken, KAPASITE degiskeni ise son

yildaki kapasite kullanimini ifade etmektedir.

Tablo 1°de bu degiskenlere ait tanimlar1 ve betimleyici istatistikleri gormek miimkiin-
diir. Orneklem, Tiirkiye’de islem géren 654 imalat sanayi firmasin1 kapsamaktadir. Bunlar-
dan 342 tanesi kalite sertifikasina sahiptir. Betimleyici istatistiklere gore ortalama olarak
sertifikaya sahip firmalar daha yaslidir, daha az ¢alisana sahiptir ve daha biiyiik bir firmanin
pargasidir. Ayrica bu firmalar, ¢aliganlarin {iniversite derecesine sahip olmasi ve firma igi
egitim programlarinin bulunmasi agisindan digerlerine gore daha yiliksek degerlere sahiptir.
Betimleyici istatistiklere gore kalite sertifikasi olmayan firmalarin yabanci kaynakl tekno-
loji lisans1 bulundurmasi daha diistik ihtimallidir. Kalite yonetim sistemi sertifikasina sahip
firmalardaki genel miidiiriin tecriibesi daha yiiksek goziikmektedir. Ayrica kalite sertifika-
sina sahip firmalarin ihracata yonelisleri daha fazla olup daha yiiksek kapasite kullanim
oranlarina sahiptirler. Son olarak, kalite sertifikas1 olmayan firmalarmn satis bilytime oran-
lart daha disiik goziikmekle beraber sertifikaya sahip firmalarin degerleriyle kiyaslandi-
ginda istatistiksel bir farklilik goziikmemektedir.
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Tablo 1: Degiskenlerin Tammlar: ve Betimleyici Istatistikler

Sertifikalandirilmis

(n=342)

Sertifikalandirilmamis

(n=312)

Ortalama
Fark

Fark i¢in
t-istatistigi

p-
degeri

SERTIFIKA

=1 eger firmanin
uluslararasi diizey-
de taninmis bir
kalite yonetim
sistemi sertifikasi
varsa, aksi halde =0.

BUYUME

Ug yillik dsnemde
firmanin satiglarinin
biiyiime orani

16,092

15,862

0,230

0,09

0,929

UNIVERSITE

Sirket
calisanlarindan
universite
derecesine sahip
olanlarin yiizdesi

12,550

9,842

2,708

2,41

0,016

BUYUK
FIRMA

=1 sirket buyiik
firmanin pargast,
aksi halde =0.

0,173

0,099

0,074™"

2,76

0,006

YAS

Firmanmn y1l
cinsinden yas1

24,106

20,045

4,061

4,32

0,000

TECRUBE

Sirketin genel
midiiriiniin bu
piyasada calistigi
yil.

25,121

22,225

Hhx

2,896

3,08

0,002

TEKNOLOJI

=1 yabanci bir
firmadan lisansh
teknoloji transferi
var, aksi halde =0.

0,360

0,194

Hhx

0,165

4,78

0,000

EGITIM

=1 kalici ¢aliganlar
i¢in sirket iginde bir
egitim programi var,
aksi halde =0.

0,550

0,272

0,278"""

7,47

0,000

OLCEK

Firmadaki tam
zamanli ¢aligan
sayisl.

73,908

184,710

110,802

4,80

0,000

SEHIR

=1 firmanin
bulundugu kentin
niifusu bir
milyondan fazla,
aksi halde =0.

0,713

0,739

-0,025

-0,73

0,467

KAPASITE

Son mali yildaki
kapasite kullanim
orant

72,991

67,397

ok

5,594

3,07

0,002

YURTICI

Toplam satiglarin
yurti¢inde yapilan
kismint gosteren
ylizdesel oran

68,939

75,558

-6,619™

243

0,015

Notlar: * %1 diizeyinde anlamli, ™ %35 diizeyinde anlamli, " %10 diizeyinde anlaml1.
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5. Bulgular

Degiskenlerin betimleyici istatistiklerinin sunulmasinin ardindan STATA yaziliminda
Hainmueller ve Xu (2013)’nun yazmis oldugu EBALANCE paketi kullanilarak entropi
dengelemesi gercgeklestirilmistir. Entropi dengelemesinin ardindan eslestirme i¢in
kullanilan degiskenlerin 1., 2. ve 3. momentlerinin islem ve kontrol gruplar1 arasinda nasil
degistigi Tablo 2’de sunulmaktadir. Buna gore, entropi dengelemesinin, kontrol grubuna ait
sekilde

momentlerine yakinlastirdig1 soylenebilir. Ozellikle, Tablo 1’de islem ve kontrol gruplari

degiskenlerin 1. momentlerini basarilt  bir islem grubu degiskenlerinin
arasinda degiskenlerin ortalama degerlerinde gozlemlenen ve hatta istatistiksel olarak
anlamli olabilen farklarin entropi dengelemesinin ardindan ortadan kalkmasi, entropi den-

gelemesinin avantajina isaret etmektedir.

Tablo 2: Entropi Dengelemesinin Ardindan Eslestirme i¢in Kullanilan Degiskenlerin 1., 2. ve 3.

Momentlerinin Islem ve Kontrol Gruplart icin Karsilastirilmast

Sertiﬁkalandlrllmls Sertifikalandirilmamis

(Islem Grubu) (Kontrol Grubu)

Ortalama Varyans Carpikhk Ortalama | Varyans | Carpikhk
UNIVERSITE 12,890 190,9 2,74 12,890 3185 3,21
f;ge%K 0,177 0,15 1,69 0,178 0,15 1,69
YAS 24,330 1575 0,85 24,330 230,7 1,87
TECRUBE 25,210 161,4 0,48 25,210 122 0,42
TEKNOLOJI 0,361 0,23 0,58 0,361 0,23 0,58
EGITIM 0,561 0,24 -0,24 0,561 0,25 -0,24
OLCEK 184,900 138488 5,87 184,900 163191 3,10
SEHIR 0,707 0,21 -0,91 0,707 0,21 -0,91
KAPASITE 72,970 4829 -1,14 72,970 5154 -0,83
YURTICI 69,060 985 -0,80 69,060 1580 -0,81

Islem ve kontrol gruplar1 arasinda yapilan eslestirmenin ardindan islem géren birim iize-
rindeki ortalama islem etkisi (477) tahminleri Tablo 3’te sunulmaktadir. Bu tahminler, ka-
lite sertifikasinin Tiirk imalat sanayi firmalarinin satis biiytime oranlar1 tizerindeki etkisinin
belirsiz oldugunu ifade etmektedir. Hesaplanan ATT degeri pozitif oldugu halde oldukga
yliksek bir standart hataya sahiptir. Bundan 6tiirti, t-istatistigi dustiktiir (0,41) ve istatistiksel
olarak anlamli bir sonu¢ buldugumuzu sdylememize miisaade etmemektedir. Dolayisiyla,
bu bulgular, kalite sertifikasinin satis bliylime oranlarina olan etkisinin pozitif oldugunu

ifade eden ana hipotezin desteklenmedigini gostermektedir.
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Tablo 3: Islem Géren Birim Uzerindeki Ortalama Islem Etkisi (ATT) Tahmini

Dogrusallastirilmis TN - . < ‘o
ATT Standart Hata t-Istatistigi | p-Degeri | Giiven Arahg: (%95)
1,413 3,462 0,41 0,683 -5,389 | 8,214
Sonug¢

Bu calisma uluslararasi kalite standart sertifikalarinin satis biiytime oranlari tizerindeki
etkisini Diinya Bankasi verisi kullanarak Tiirk imalat sanayi firmalart i¢in incelemektedir.

Bu amagla, entropi dengelemesiyle eslestirme yontemi kullanilmaktadir.

Ilgili alanyazindaki kuramsal tartismalar, kalite yonetim sistemi sertifikasina sahip ol-
manin firmalara rekabet¢i bir avantaj saglayacagini ve satislarini artiracagini 6ne stirmekte-
dir. Ancak, bu kuramsal tartismalarin sekillendirdigi ana hipotezimiz Tiirkiye’de imalat
sanayinde faaliyet gosteren firmalar i¢in reddedilmistir. Dolayisiyla, Tiirk imalat sanayi
firmalari i¢in kalite sertifikalar1 sinirli bir degere sahiptir ve firmalarin satig performanslari
tizerinde herhangi bir anlamli pozitif etkiye sahip degildir.

Kalite yonetim sistemi sertifikasina sahip olmanin Tirkiye’deki firmalarin performan-
sina etkisine dair Koc (2007) ve Ilkay ve Aslan (2012)’nin ¢alismalarma rastlanmistir. Bu
calismalarda sertifikalandirmanin Tiirk firmalarinin performanslari tizerine etkisini sirastyla
pozitif ve istatistiksel olarak anlamsiz bulmuslardir. Bununla birlikte; bu ¢aligmalar serti-
fika ve firma performansi arasindaki iliskiyi telefon veya internet tizerinden elde ettikleri
anket verilerini kullanarak basit ortalama kiyaslamalari ile bulmaya calismaktadir. Dolayi-
styla bu ¢alismalarin eksik kalan tarafi yanlilik (self-selection) problemini ¢6zememeleridir.
Bu caligma ise Diinya Bankasi anket verilerinden faydalanarak, sertifikali ve sertifikasiz
Tiirk imalat sanayi firmalarini, gézlemlenebilen ozelliklerinden faydalanip eslestirerek

yanlilik problemini en aza indirgemeye ¢alismustir.

Son olarak, ulasilan bulgular i¢in olas1 bir agiklama, Tiirk imalat sanayi firmalarinin ka-
lite sertifikas1 alma gayretlerinin i¢ motivasyondan kaynakli bir durum olmadigi, daha zi-
yade dis kaynakli baskilart bertaraf etmek igin kalite yonetimi sertifikalandirmasina bas-
vurduklaridir. Bu tespit, ilgili literatiirde de kendisine yer bulmus ve sertifika edinmede i¢
dinamiklerin rol oynadigi firmalarin performansinin, dis kaynakli sebepler vesilesiyle ger-
ceklesen sertifika edinimlerinin oldugu firmalara gére daha yiiksek oldugu kanitlanmistir
(Curkovic ve Pagell, 1999; Terziovski vd., 1997).
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