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SEVGILI OKUYUCULARIMIZ

Yeni yiliniz kutlu ve mutlu olsun.

Derginiz bu sayis: ile 3 lincl cildine basliyor. Tamamlanan 2 ciltte
bankacilik tekniginden ¢ok bankacilik sistemimizin temel mes’elelerine,
aksayan taraflarina isaret edebildik. Dis lilkeler bankaciligindan bu ko-
nularda aydinlatici karsilastirmalar yapmaga c¢aba gosterdik.

Bizi gegen yilda en c¢ok sevindiren, umutlandiran bir olay bankaci-
lik sistemimiz izerinde savundugumusz fikirlerin kismen «Kalkinma
Plan 1965 Yilt Programi» nda (*) ele alinmis bulunmasidir. Yalniz, pla-
na da girmis olmakla birlikte «gekle 6deme sisteminin genisletilmesi,
baz1 iktisadi devlet tesekkiillerinin amacglari disindaki bankacihik faali-
yetleri, bankalar arasl asiri rekabet v.s.» gibi davalarin heniiz ¢oziimlen-
meden, hali ile durmasina hayiflanmamak elden gelmiyor. Kaybedilen
her an, Yurdumuz iktisadiyatinin gelismesinde bir gecikmeye kars: gel-
mektedir.

Bu saymmiza ek olarak gecen yil yayinlanan yazilarin konu ve ya-
zar adlarina gore bir fihristini veriyoruz. Dergileriniz fihristle birlikte
ciltletilirse, bankacilik lizerine bir eser kazanilmis olacaktir.

Fihristi incelediginiz zaman bir yil icinde ne kadar degisik konu-
larin Yurdumuz bankacilar: ve ilim adamlar: tarafindan islendigini go6-
receksiniz.

Ileride, mali biinyemiz gii¢lendik¢e bankaciligimizda her yil en ba-
sarili etlidii yapana bir «bankacihik armagani» vermegi tasarlamaktayiz.

Sevgi ve saygllar sunariz.

BANKA Dergisi

(*) Kalkinma Plani 1965 Yili Programi, Sahife: 355; Devlet Planlama Teskilat1 Ya-
yinlari.



1964 YILINDA BANKALARDA MEVDUAT

Prof. Dr, Zeyyat HATIBOGLU

Banka Dergisinin Kasim 1965 sayisinda son zamanlarda Bankalar
Birligi tarafindan yayinlanan banka bilancolari muvacehesinde 1964
yilindaki bankacilifgimizi degerlendirmege baslamistik. Bu yazimizda
1964 yilinda banka mevduatinda miisahade olunan gelismeyi ele alaca-

g1z,

Tablo I de 1964 yilinin muhtelif aylarmda mevduatin nasil bir seyir
takib ettigi goriilmektedir.

Tablo: I
1964 Yilinda Mevduat (Milyon T.L.)

Resmi Ticari Tasarruf Bankalar Toplam

Aylar Mevduat Mevduat Mevduat: Mevduat: Mevduati
I 1.885 1.859 6.667 260 10.641
IX 1.761 1.820 6.664 250 10.495
111 1.979 1.815 6.653 306 10.753
v 1.895 1.735 6.665 306 10.601
Vv 1.950 1.719 6.652 307 10.628
VI 2.024 . 1.766 6.661 302 10.753
VII, 2.029 1.717 6.663 307 10.716
VIII 1.928 1.971 6.506 373 10.678
IX 1.890 2.113 6.513 292 10.808
X 1.802 2.173 6.744 302 11.021
X1 1.970 2214 6.977 317 11.478
XII 2071 2422 1.517 300 12.310

Tablo I tetkik edilince, mevduatin senenin ilk 8-9 ayinda artmayip,
bilakis azaldig1 ortaya cikar. Halbuki eski yillarda, baz ufak dalgalan-
malarla beraber mevduatin aydan aya daima yiikseldigi miisahade edil-
mekteydi. : ;
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Tiirkiye’de mevduatin devaml bir artis gostermesinden tabii bir
sey yoktur. Zira halk igin bizzat yatirimlara tahsis etmedigi tasarruf-
larin1 bankalara mevduat olarak teslim etmekten baska bir alternatif
mevcut degildir. Ileri garp iilkelerinde tasarruf olunan paralar biiyiik
Olglide sermaye piyasasina gider ve bu paralar ile hisse senetleri veya
tahvil satin alimr. Halbuki memleketimizde bu imkan yoktur. Ayrica,
bankacilifin gelismesi, sube adedinin artmasi, halkta mevduat yapma
itivadinin giin ge¢tik¢e kuvvetlenmesi, mevduatin devaml olarak art-
masi zaruretini ortaya koyar. Hi¢ siiphe yok ki tasarrufunu bizzat yati-
rima hasretmiyen c¢ok genis bir halk kitlesi ve kamu sektorii miiesse-
seleri memleketimizde mevcuttur. Bu halk kitlesinin ve kamu sektorii-
niin tasarrufu hakkinda elimizde her hangi bir rakam mevcut degildir.
Fakat, meseld, her ay bu suretle yapilacak tasarruflarin 250 veya 300
milyondan asag1 olmiyacagl kolaylikla iddia edilebilir. Yillik yatirim
12 milyon lira olduguna gore, bunun en az % 30 unun bu yatirimi yap-
miyanlar tarafindan temin edildigini rahatlikla ifade edebiliriz. Tiirki-
ye’de yatirimlar ile tasarruflar arasindaki yegane koprii bankacilik sis-
temi olduguna gore, bu tasarruflarin bankalara mevduat seklinde gel-
mesinden tabii bir sey yoktur.

Su halde 1964 yilinin ilk 8 - 9 ayinda mevduat 2 - 2.1/2 milyar lira
artacak yerde mevduatta hi¢ bir artis miisahade edilmemistir. Bu anor-
mal durum nasil izah edilebilir?

Toplam mevduata bakacak yerde bunun unsurlarina yani resmi
mevduat, ticari mevduat, tasarruf mevduati ve bankalar mevduatina
bakacak olsak dahi bu hususta her hangi bir ip ucu elde edemeyiz. Zi-
ra her gruptaki mevduat rakamlarinin seyri umumi mevduattan farkl
degildir.

O halde mevduatta 1964 yiliinda goriilen duraklamay: izah i¢in mil-
1i ekonomiye dikkatle bakmak icab eder.

1964 yilinda son zamanlarda milli ekonomimizde miisahade edilen
likidite noksanhgi ¢ok siddetli bir sekilde kendini hissettirmekteydi. Di-
ger taraftan 1963 yili sonu ile 1964 yil1 Agustos ay1 sonu arasindaki 8 ay
icinde para mikdari 400 milyon gibi olduk¢a normal kabul edilecek bir
mikdarda artmistir. Bu miiddet i¢ginde normal olarak bankalara gel-
mesi diisliniilen mevduatin bankalara gelmeyisi, daha dogrusu bir mik-
dar yeni mevduatin gelip eskilerin ¢ekilmesi piyasaya ¢ikarilan 400 mil-
yon liranin milli ekonominin ihtiyactmi karsiliyamadigns ménasin ifa-
de etmektedir.

Halbuki Eyliilden itibaren mevduatin oldukg¢a hizla arttigim go-

riiyoruz. Senenin ilk 8 ayinda sabit kalan meyduat, son 4 ay icinde 1 1/2




milyar civarinda artmistir. Acaba bu ¢ok dikkat cekici degisikligin se-
bebi ne idi? Bu suali cevaplandirmak son derecede kolaydir. Nitekim
senenin son 4 ayinda para mikdar:r 600 milyon liradan fazla artmistir.
Senenin ilk 8 ayindaki para artisi 400 milyon iken, son 4 ay icindeki ar-
tis 600 milyon olmustur. Bu para artist ekonominin likidite ihtiyacini
karsiliyarak normal olarak bankalara gelmesi icab eden tasarruflarin
bankalara akmasini temin etmistir. Yalniz su var ki 1964 yili1 bas: ile
sonu arasinda piyasaya yeniden cikarilan 1 milyarlik para, fiyatlar umu-
mi seviyesi lizerinde beklenilen enflasyonist tesiri yapmis ve fiyatlar
% 8 - 10 ylikselmistir.

Acaba yukarida yazilanlarda bir tezat mevcut degil midir? Zira bir
taraftan milli ekonomide likidite eksikliginden, diger taraftan bu liki-
diteyi gidermek icin piyasaya cikarilan paralarin fiyat ylikselisine se-
bep oldugundan bahsedilmektedir. Likidite noksani olsaydi, artan pa-
ra mikdar: bunu giderirdi ve fiyatlar da artmazdi. Su halde madem Kki
fiyatlar artmistir, likidite noksanligindan bahsetmek dogru degildir.
Fakat surasi da bir hakikattir ki, 1964 yilinin ilk 9 ayinda bir likidite
noksan: bariz olarak goriilmekteydi.

Bu tezad: baska bir makalemizde izah etmege gayret edecegiz.

1964 sonu itibariyle mevduatin milli ekonomimiz bakimindan ifa-
de ettigi manay: tesbit icin tablo 2 ve 3 tanzim edilmistir.

Tablo: II
Para ile toplam mevduat arasindaki nisbet

(Milyon T.L.)

Para Mecmu

Seneler Mikdanr Mevduat Mevduat/Para
1950 1.003 1.230 1,23
1951 1.191 1.723 1,45
1952 1.298 2.254 1,74
1953 1.519 2.959 1,95
1954 1.589 3.363 2,12
1955 2.071 3.986 1,92
1956 2.621 4.917 1,88
1957 3.304 5.077 1,84

© 1958 3.570 6.684 1,87
1959 4.003 7.350 1,84
1960 4,588 7.868 1,71
1961 4.957 8.541 1,72
1962 5.327 9.690 1,82
1963 5.803 T 10.772 1,86
1964 6.536 12.310 1,88



Tablo: III
Milli gelir ve Mevduat arasindaki nisbetler

(Milyon T.L.)

G. S. Mevduatin
Seneler Mili Hasila Mevduat gelire nisbeti
1950 10.384 1.230 0,118
1951 12.270 1.723 0,140
1952 14.320 2.254 0,157
1953 16.821 2959 0,176
1954 17.114 3.365 0,197
1955 21.059 3.986 0,189
1956 24.333 4917 0,202
1957 35.128 6.077 0,173
1958 36.108 6.684 0,185
1959 44.703 7.350 0,164
1960 48.962 7.864 0,161
1961 49.080 8.541 0,174
1962 57.015 9.960 0,175
1963 61.589 10.772 0,175

Tablo II ve III tetkik olunursa goriilecektir ki mevduat 1964 yilin-
da 1 milyardan fazla arttig1 halde mevduatin paraya ve milli gelire nis-
beti sabit kalmistir. Diger bir i{ade ile mevduatta her hangi bir artis-
tan bahsetmek miimkiin degildir.




BANKALARDA MALIYET
VE RANDIMAN HESAPLARIYLE
[SLETME TAHLILLERI (*)

— III —
Hikmet KEYMAN
(T. C. Ziraat Bankas)
Genel Miidiir Muavini)
b — Muhtelif masraflarin yerlerini ve hamillerini bulup bu daire

ve hesaplara tevzi ve tahmil eylemek.

Bilindigi lizere, isletmeler istihsal edecekleri mal ve hizmetlerin
cins ve nevine, imal ve istihsal safhasina gore istihsal dairelerine, is yer-
lerine ayrihir. Diger bir deyimle herbir daire bir istihsal yeridir. Isletme-
lerde dogrudan dogruya istihsal ve imalatla ugrasan dairelerin yaninda
isletmenin genel faaliyetiyle ugrasan daireler de vardir. Boylece bir is-
letmede daireler teknik ve idari daireler olmak tizere iki gruba ayrilir.
Hiilasa, bir isletmenin gerektirdigi is daireleri, isletmenin organizasyo-
nunu viicuda getirir veya organizasyonuyla diizenlenir.

Isletmelerde maliyet birimlerini, ifa ve imal olunan hizmet ve ma-
mullerin cins ve nevileriyle imal safhalari tayin eyleyip bu birimler ve
maliyetler esas itibariyle toplu birim ve maliyetler, parca birim ve ma-
liyetleri olarak iki ana gruba ayrilir. Masraf tevziindeki kolaylik itiba-
riyle toplu maliyetlerin hesaplanmasi, parg¢a maliyetlerinin hesaplan-
masindan daha kolaydir. Ve her isletmede istihsal dairelerinin nevi,
adedi ve diizeni bu duruma baglidir.

Her hizmet ve mamauliin direkt masraflariyle ifa ve imal olundugu
dairenin genel masraflari ve her isletmenin nevine, hususiyetine bak:-

(*) Bu etiidiin 6nceki kasimlan Kasim, Arahk 1965 sayilarimizda yaymmlanmstir,



larak dilizenlenmis tevzi anahtarina gore idari dairelerin masraf hisse-
leri; dairelerde imal edilen mamuile veya ifa olunan hizmete tahmil olu-
narak birim maliyetleri gikarilir.

Anlattigimiz maliyet mekanizmasiyle isletmelerde masraflar,
hizmet ve imal dairelerine tevzi ve tahmil olunarak o dairelerin istihsal
eyledikleri mal ve hizmetlerin deger ve maliyeti bulunmakta, dairelerin
faaliyet ve verimliligi kontrol olunmaktadir.

Para alim ve satimi ile banka hizmeti ifasindan ibaret olan banka
istihsalini realize eyleyen banka teskilatinin, yani istihsal dairelerinin
kurulus ve islemesi; banka isletmeciliginin istihsal fonksiyonunun o&zel-
ligi itibariyle sanayi ve diger hizmet isletmelerine benzememektedir.
Gerek para alim satimi, gerek hizmet ifasi, is tatbikati bakimindan ta-
mamen ayni karakterde bir biliro hizmeti oldugundan, hizmet ve istih-
sal dairelerinin kurulusu da, istihsalinin cins ve nevinden ziyade kem-
mi is boOliimiinden neset eylemekte, boylece bankalarin gerek genel mii-
diirliik gerek subeler teskilati; cesamet ve is hacimlerine bagh bulun -
maktadir. Biiylik ve fevkalade subelerde tasarruf, hesabi cari, krediler,
tahsil senedi, havale, esham ve tahvilat, muhasebe, muhaberat gibi ge-
nis bir servis teskilati mevcut oldugu halde, kiigiik subelerde servisle-
rin adedi azalmakta ve birbirine tedahiil eylemektedir. Bazen fiili bir
servis ayriligl dahi kalmamaktadir. Bu itibarla, bankalarm faaliyet iini-
teleri olan biitiin subelerini ayni is boliimiine ve hizmet dairelerine ayir-
mak kabil degildir.

Gerek bliylik sube bilinyelerinde méliyet hesaplamak, gerek" genel
tevzi anahtarina emsaller bulmak bakimindan, banka servisleri itibariy-
le tam teskilatli bir bankada masraf servislerinir “~gkil ve tertibini, en-
direkt masraflarin bu servislere tevzi ve tahmilini inceleyelim.

Bankalarda servisler;

1) Miistahsil olmayan servisler,
2) Miistahsil olan servisler,

olmak lizere iki gruba ayrilir.

1) Miistahsil olmayan servisler :

Bu servisler, bankacilik muameleleriyle ugrasmayan miidiirliik,

muhasebe, kontrol, hukuk isleri, levazim, saglik, daire amirligi gibi ida-
ri servislerdir. Bu saydiklarimizdan baska, bankalarda muamelelerin
giris ve gikis kapilari olan ve diger biitiin miistahsil servislerle ilgili bu-
lunan vezne ve haberlesme servislerini de, mahiyetleri belirli teknik ser




visler hesabina miistereken calistiklarindan bu grupta saymak lazim-
dir.

2) Miistahsil servisler :

Bu servisler ise, dogrudan dogruya banka islemleriyle ugrasan faal
teknik servislerdir. Bunlar; hesabicari, tasarruf, krediler, havale ve c¢ek,
tahsil senetleri, esham ve tahvilat gibi bankanin cesametine gore kuru-
lan muhtelif muamele ve isletme servisleridir.

Banksg isletmeciliginde gesitlerini saydigimiz bu mistahsil servisle-

ri;
1 — Kaynak servisleri,
2 — Kredi servisleri,
3 — Hizmet servisleri,

olmak iizere ii¢ ana grupta toplamak miimkiindiir.

Netice olarak, bankalarda miistahsil olan ve olmayan servislerden
miirekkep masraf yerleri;

Miktar Genel ve Kaynak Kredi Hizmet
Miist, mas. ser. mas. ser. mas. Ser. mas.
I — Genel ve miisterek mas ...
| — WiteiioeE 0 nostotond
pR=SMuhasebea s "= .
F = Vg 8 e e A
4 — Haberlesme = ...............
SR a1 ReA TG ST
G = TOTER A
II — Kaynak servisleri mas,. ...
R
78 == sobovtaaomosiatntt il R TR
ISR edifsenvisleniiasiien i e 0 o o 0 T
Il &= Goasanadtooosaaonton « et I T N
T et r S S BT
VS 1z etfsenviSIeREMasMIENER I s o S . B S e
Il = e N AR
7). o= o sl S T ]
TR TN 7 pebonnogoanbolo - . oootidotonliolont i b r Rt A e S PR
Servislere dagilan genel ve miisterek mas. his. ............... .. LT B o o e
GenelRIop] anm GRS Lo e b e e
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yukarida gosterildigi lizere teskil ve tertip olunabilir.

Bankalarda odenen faiz ve komisyonlar disinda kalan ve bankaci-
likta endirekt masraflar teskil eyleyen genel idare ve isletme masraf-
larindan; miistahsil olmayan servislere ait masraflar, genel ve miiste-
rek masraflary; diger miistahsil servislerin masraflar1 da daire genel
masraflarini teskil eyler.

Her servise ait daire genel masraflarl; masraf bordrolariyle tesbit
ve servislere tahmil olunarak servis masraflari bulunur. Bankalarda bu
masraflarin ¢ok c¢esitli ve ufak kalemlerden miirekkep olmasi veyahut
bazi kalemlerin muhtelif servisleri ilgilendirmesi sebebiyle servislere
ait masraflarin kalem kalem tesbitinde goriilen kiilfet ve miiskiilat do-
layisiyle bu dairelere sadece banka isletmeciliginde temel masraf olan
personel masraflar: tahmil edilerek, personel masraflar1 disinda kalan
masraflar da servislere personel masraflariyle orantili olarak veya dii-
zenlenecek bir tevzi anahtari ile dolayli olarak tevzi ve tahmil olunabi-
lir.

3 — Miistahsil ollmayan servislere ait masraflarin miistahsil ser -
vislere tevzi ve tahmili :

Her servisin genel giderleri boylece tesbit ve tahmil olunduktan
sonra, miistahsil olmayan servislere ait genel ve miisterek masraflar da,
miistahsil servislere tevzi ve tahmil olunur.

Miistahsil olmayan servislere ait genel ve miisterek masraflarin
miistahsil servislere tevzinde; bu servislerin vaki masraflar: esas ali -
nacagl gibi, bu servislerin herbirinin muamele hacimlerinin, isletmenin
genel faaliyetindeki mikdar ve nisbetlerine ve muhtelif senelerden elde
adilen donelerden cikarilan emsallere dayanilarak viicuda getirilecek
bir tevzi anahtar: ile belirli bir nisbet dahilinde tevzi ve tahmil de edi-
lebilir.

Neticede; biitiin genel idare ve isletme giderleri miistahsil servisle-
re yiiklenmis ve bu servislerin herbirinin genel masraflari belli olmus
olur. Ve buna gore bankalarda kaynak, kredi ve hizmet servislerinin ge-
nel masraflari, genel idare ve isletme masraflarindan herbirine isabet
eden mikdar ve pay: da tesbit edilmis, anlasiimis (_)lur.

4 — Tevzi anahtar: :

Bir bankanin muhtelif subelerinden muhtelif senelerde elde edile-
cek bu nisbetlerden bir bankada para ve hizmet maliyeti unsuru olan
ve endirekt masraflarini teskil eyleyen genel idare ve isletme giderleri-
nin ylizde kac¢inin kaynak servislerine, ylizde kac¢inin kredi servislerine
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ve ylizde kacinin hizmet servislerine ait oldugu tesbit olunmus, bu nis-
bet ve donelere istinaden bir «genel tevzi anahtari» elde edilmis olur.

Bankalarda, yukarida belirttisimiz para ve hizmet maliyetlerini
miimkin oldugu kadar dogru olarak bulabilmek i¢in genel idare ve is-
letme giderlerinden ne kadarinin hizmet servislerine ait oldugunun be-
hemahal bilinmesi lazimdir. Bunun nazari ve itibari emsallerle yapil -
masl yerine, yukarida agikladigimiz sekil ve surette isletme faaliyetin-
den cikarilmis istatistiki rakam ve donelere gore yapilmasi pek tabii da-
ha dogru ve sihhatli olur. Bu sebep ve zaruretle, bliylik bankalarin bu
tesbitleri, muhtelif usbelerinde muhtelif zamanlarinda yaparak tetkik
ve emsallerin sihhat derecelerini arttirmasi ve kuvvetlendirmesi icab-
eder. Hatta memleketimizde sithhatli bir para maliyeti bulabilmek icin
Bankalar Birligi vasitasiyle bankalar aras1 bir arastirma yapmak da
faydali ve enteresan bir konudur sanirim,

Bankalara genel idare ve isletme masraflarinin masraf servisleri a-
rasinda dagilis nisbetleri ve masraf hacimleri, yapilan muhtelif aras-
tirmalardan ¢ikan sonuclara gore tahmini olarak su durumu arzeylemek-
tedir.

1 — Miistahsil olmayan servislerin masraflari, genel gider (idare
ve isletme) lerin % 40-50 nisbeti arasindadir.

2 — Miistahsil servisler arasinda (genel ve miisterek masraflar
yiiklenmis olarak) masraf nisbeti su durumu arzetmektedir :

1 — Kaynak servisleri genel giderlerin % 40 — 50,
2 — Kredi servisleri genel giderlerin % 20 — 25,
3 — Hizmet servisleri genel giderlerin % 20 — 30unu

isgal eylemektedir.

Yukarida agikladigimiz usul nazari olarak bankalarda miistahsil
servislerinin genel masraflarini tesbite yarayabilecek nitelikte goriile -
bilmekte ise de, bankalarin genel kadrosunda tam teskilatlh sube adedi-
nin mahdut olmasi, diger taraftan islemlerin servis yogunlugunun bol-
gelere ve subelere gore degisikligi gozoniinde bulundurulursa, sozii edi-
len tevzi anahtar ile genel miidiirliik blinyesinde servis genel masrafla-
rinin dogru ve isabetli olarak dagitip yiiklenmesinin de, gercekte pek
giic olacagni ve hatall sonuglara gotiirebilecegini de diisiinmek ve he -
saplamak lazimdir. Bu itibarla, bu sistemin daha ziyade tam teskilath
subeler biinyesinde uygulanmasimn dogru ve faydali olabilecegini g6 -
riilmektedir.

Binaenaleyh, genel miidiirliik bilinyesinde yapilacak maliyet masraf-
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lar1 hesabinda, hizmet islemlerine miiteallik masraflarin hizmet geli-
rinin, genel gelir nisbetine gore ayarlanmasi, para maliyetinin kaynak
ve plasman ifaaliyet ve servislerine ayrilmadan 6nemli masraflar usulii-
ne gore gikarilmasi, daha uygun bir sistem olarak kabul ve tavsiyeye
sayan gorilmektedir.

¢ — Istihsal olunan mal ve hizmetlerin maliyet birimlerini tayin
eylemek ve tayin olunan maliyet birimlerine gore maliyetle-
rini hesaplamak ve cikarmak.

Para alim satimi ve banka hizmeti ifasindan ibaret olan banka istih-
salinde, gerek para maliyetinde, gerek hizmet maliyetinde sanayideki
parca ve siparis maliyetlerinde oldugu gibi muamele birimleri itibariy-
le malyet mevzu ve unitelerini tesbit eylemek heniiz mimkiin degildir.

Zira kredi ve hizmet muamelelerinin geliri olan faiz ve komisyon,
islemin natik oldugu meblag ile orantili oldugu halde, bu islemlerin bi-
riminin ifasimin gerektirdigi emek, malzeme ve genel giderler hissesin-
den miirekkep istihsal masraf ve maliyeti ise herbir islemin degeriyle
orantili degildir. Clinkii, asagir yukari ¢esitli meblaglardaki her islemde
bu masraflar ayni mikdarda ihtiyar olunur ki, nazari olarak herbir isle-
me ilavesi gereken bu masraflar herbir muamelenin temel kiymeti i¢in-
de maliyet bakimindan gercek bir nisbet ve degeri irae ve ifade eyle -
memektedir.

Bu itibarla, bankalarda herbir muamelenin maliyet masrafimi tem-
sil ve irae edecek dogru bir parga maliyeti bulmak kabil degildir. Bu
sebeple bankalarda parca maliyetine karsilik gorecegimiz islem mali-
yeti hesaplanmas1 ve gikarilmasi da miimkiin olamamaktadir.

Ger¢i nazari olarak bankalarda islem (linite) maliyetinin de he -
saplanip bilinmesinin verimli ve verimsiz islemlerin tesbit ve terci-
hinde rehber olacagi, karlihk ve verimlilik saglanmasina hizmet edece-
gi, bu sebeple miistagni kalinmamasi ileri siiriilebilirse de, bankalards
islem maliyetinin islemin temel degeriyle miitenasip olmamas: ve diger
taraftan banka maliyetlerinin de haddizatinda takribive nisbi bulunma-
s1 nazari kalmasi dolayisiyla, banka islemlerinin tefrik ve tercihinde
faiz ve komisyon tarifelerinin diizenleme ve uygulamasinda yanlhishk -
lara ve isabetsizliklere diistilmesinin de varit bulunmasi karsisinda ban-
ka uzmanlar: bankacihkta iinite maliyeti hesaplanmasimin miiskiil ve
masrafl1 oldugu kadar, isabetsiz ve yanlis netice ve hesaplara gotiirebi-
lecegi kanaatindedirler.

Diger taraftan banka islemleri arasinda kii¢iik tutarli kalemlerin
de bir nisbet dairesinde mevcut oldugu ve bankalarin bu gibi islemleri




tamamen red edebilmek serbestisine de sahip olmadiklari ve hususiyle
memleketimizde tevdiat ve banka hizmetlerinde bu gibi islemlerin pek-
¢gok sayida bulundugu gozoniine getirilirse, bankalarin bu gibi muame-
lelerden vareste kalmalari mevzuubahis olamaz. Bilindigi gibi, banka -
cilikta bu konu; asgari faiz ve komisyon tarifeleri ile hal edilmege ca-
hsi1lmistir.

Bankalarin verimsiz veya az verimli islemlerinin karhlhigini ongor-
mek ve incelemek durumunda kalabilecekleri tabiidir. Bu gibi islemlerin
maliyetlerini inceleyen 6zel isletme tahlilleri yaparak bu islemlere ait
faiz ve komsiyon tarifelerinin asgari hadlerine buna gore bir diizen ve
istikdmet vermek suretiyle konunun halline ¢alisilmasi1 daha dogru ve
kolay uygulanabilen bir usul ve yol olarak miitalda ve kabul edilmek-
tedir.

a — Para maliyetinde maliyet iinitesi ve hesaplanmasi :

Yukarida bankalarda para maliyetini; bir liranin tedarik ve istis-
mar1 i¢in yapilan masraf mikdar: olarak ifade ve izah eylemistik.

Bankalarda para maliyetini; kaynaklarin nevileri veya genel kaynak
itibariyle ve vasati rakamlar: iizerinden tetkik ve tesbit eylemek miim-
kiindiir.

Bankalarda para maliyetinin masraf unsurlari;

1 — Direkt msraflar; tedarik olunan beher lira igin Odenen faiz
ve komisyonlar;

2 — Endirekt masraflar; bir liranin tedarik ve istismari safhasin-
da yapilan idare ve isletme masraflarindan beher liraya isabet
eden masraf pay1 olarak iki kalemden miitesekkildir.

1) Direkt masraflarin; yani odenen faiz ve komisyonlarin tesbiti
agik ve kolaydir. Ilerideki monografimizde goriilecegi iizere, muhtelif
nevi kaynaklara odedigimiz faiz ve komisyonlarin vasati kaynak tutar-
larina taksimi suretiyle nisbetleri kolayca bulunmaktadir.

2) Asil mesele, bir liranin tedarik ve istismari safhalarinda yapi-
lan hergesit idare ve isletme masraflarindan miirekkep endirekt mas -
raflardan beher liraya‘isabet eden masraf mikdar ve paymnin tesbit e-
dilmesidir.

Bu mevzuda ii¢ usul kabili tatbiktir.

1 — Kaynak ve plasman safhalarini birbirinden ayirdetmeden, en-
direkt masraflar1 miisterek kaynak ve plasman masraflarn olarak ka -
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bul edip kaynak nevileri veya genel kaynak itibariyle vasati rakamilari
tzerinden tevzi ve tahmil eylemek usulidiir.

Bu usulde para maliyeti:

Para maliyeti = Odenen faiz ve komisyonlar + Idare ve isletme masraf/K a y -
naklar
veya Direkt masraflar + Endirekt masraflar/Kaynaklar
olarak formiile edilir.

2 — Yukarida goOsterildigi iizere, endirekt masraflari1 kaynak ser-
visleriyle kredi servislerine dagitip ylikledikten sonra meydana gelecek
kaynak ve plasman masraflarini kaynak nevileri veya genel kaynak va-
satisi itibariyle ayr: ayr1 tevzi ve tahmil ederek endirekt masraflardan
kaynak toplama ve plase eyleme faaliyetlerine isabet eden masraf mik-
darin1 bulmak, ¢ikarmak ve géstermek usuliidiir.

Bu usulde para maliyeti;

Para maliyeti — Odenen faiz ve komisyonlar (Kaynak servisleri masraflari +
plasman servisleri masraflar1)/ K aynaklar
seklinde formiile edilir.

Bu usul ve formiiliin tevzi anahfari; 2 nci bolimde bahsettigimiz
sekilde bulunan tevzi anahtari ile elde edilecegi gibi fiili sarfiyatinin tes-
biti miimkiin olan sube biinyelerinde dogrudan dogruya tesbit edilen
fiili rakamlara gdre yapilir.

3 — Yukarnida banka masraflarinin nevileri ve nisbetleri lizerinde
verdigimiz bilgi gdzdniinde bulundurulursa, banka isletmelerinde mali-
yete miiessir masraflarin % 70-80 inin ¢denen faiz ve komisyonlarla
personel masraflarindan miirekkep oldugunu gdrmiistiik. Bu itibarla,
para maliyetinde dnemli masraf unsurlarima nazari itibara ve hesaba a-
lan bir maliyet hesabi; banka isletmeciliginin biinye ve hususiyeti ba-
kimindan tercihe sayan bir usuldir.

Bu usulde para maliyeti ;

Para maliyeti — Odenen faiz ve komisyonlar (Personel masraflari -+ Diger
masraflar/Kaynaklar

seklinde formiile edilebilir. Bu formiil klasik maliyet formiul ve siste -
mine aynen uymamakla beraber, yukarida da belirttigimiz lizere banka
isletmeciliginin hususiyetine ve maliyetine miiessir olan esash masraf
unsurlarini belirtmesi ve hesaplanmasinin da kolayligi itibariyle bizce
tercih ve tavsiyeye sayan bir usul olarak miitalda olunmustur.

Netice olarak; her ii¢ sekilde de; bir liranin ilk, ara veya son para
maliyeti kaynak nevileri ve safhalari itibariyle tesbit edilmis ve c¢ika-
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rilmis bulunmaktadir. S6z konusu maliyetler yukarida belirttigimiz iize-
re kaynak nevileri veya kaynaklar itibariyle bir toplu maliyettir.

b — Hizmet iinitesi ve maliyeti;

Bankalarda hizmet muamelelerinde istihsal iinitesini ve buna gore
masraf ve maliyet mikdarini hesap ve tesbit eyleyip hizmet maliyeti ¢1-
karmak; kredi muamelelerinden daha girift bir mahiyet ve hal arzey-
lemektedir. Zira yukarida goriildiigii lizere hizmet muamelelerinin ne-
vileri pek coktur. Ve bu hal maliyet biriminin ve masrafinin tesbit ve
hesaplanmasma miiessir olmaktadir.

Bankalarda hizmet muamelelerini iki grup ve kategoride miitalaa
eylemek kabildir ve dogrudur.

1 — Senet ve kupon tahsili, cek kesidesi ve para nakli (havale) is-
lemleri muayyen muamele tutarlarimi ve birimlerini ihtiva eyledigin -
den, bu grubun gelir ve masraflarim1 meblaglarina nisbet ederek yiizde
hesabiyle cins ve adetlerine tevzi ederek adedi maliyet masraflarini tes-
bit ve hesabeylemek miimkiindiir.

2 — Yukariki grubun disinda; kasa kiralanmasi, istihbarat ve a-
centelik isleri gibi diger bir¢cok hizmet muameleleri vardir ki, mahiyet-
leri itibariyle bunlarin muhasebelestirilmis tutarlar1 olmadig: gibi, bi-
rimlerini tesbit eylemek de gli¢ oldugundan, bu grup banka hizmetlerin-
de tutar ve nisbet esasina gore gelir ve masraf tesbit ve hesabeylemek
miimkiin bulunmamaktadir.

Bu itibarla, genel miidiirliik biinyesinde banka hizmetleri i¢in tu -
tar ve birim esasina dayanan bir hizmet birimi ve maliyeti tesbit ve he-
sabeylemek miumkiin olmadig gibi, kezalik sube biinyesinde de hizmet
faaliyeti ve maliyetinin tamaminin bu esasa gore tesbit ve hesaplanma-
sina da imkan mevcut degildir.

Bu itibarla, banka hizmetlerinin servis masraflarini1 tesbit ve he -
saplamak iizere iKi usul tatbik etmek miimkiindiir.

1 — Birinci usulde hizmet masraflar:;

Yukarida ikinci boliimde belirttig§imiz usule gore servis masraf -
larini tesbite yarayan genel tevzi anahtari ile tesbit ve istihra¢ olunur.
Ancak, yukarida belirttigimiz iizere bu usuliin genel miidiirliikk bunye-
sinde sihhatli bir sonuc¢ elde edilmesine yiizde yiiz imkan da veremeye-
cegini gozoniinde bulundurmak icabeder.

2 — Ikinci usulde hizmet masraflar;

Banka hizmetleri gelirinin, bankanin genel gelirinde isgal eyledigi
nisbete gore endirekt masraflardan banka hizmetleri masrafi ayrilmak
suretiyle tesbit edilir ve gikarilir,

16



Neticede, banka hizmetleri geliri ile banka hizmetler1 masraflar:
yekdigeriyle mukayese edilerek bir liralik banka hizmetleri gelirine isa-
bet eden masraf yilizdesi bulunmak suretiyle banka hizmetleri masraf
birimi ve mikdar: tesbit ve hesab olunur. Bununla beraber; yukarida
belirttigimiz lizere hizmet faaliyetine baglanan isletme sermayesini, plas
man geliri ile de kiyaslanmak suretiyle hizmet gelirini bu noktadan da
tahlil etmek ve degerlendirmek faydali goriilmektedir.

Ancak, bilyiik ve teskilatli sube biinyelerinde servis masraflarinin
ikinci boliimde acgiklanan usule gore tesbiti miimkiin oldugundan bu su-
belerde servis masraflarli bu esasa gore tesbit ve hesap olunabilir. Bu
gibi subelerde ayrica birinci gruba giren banka hizmetlerinin nisbi ge-
lir ve masraflarini bulmak da kabildir. Bu calisma, faydalh bir isletme
tetkik ve tahlili olur.
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DUNYA BANKACILIGINDA
KOLLEKTIF MUNASEBETLER

Doc. Dr. Haydar KAZGAN

Diinya bankaciliginda kollektif miinasebetleri incelemek i¢in iki tip
bankay1 birbirinden ayirt etmek gerekir:

1) Ekonomik glivenligi saglamis olan bankalar,
2) Ekonomik giivenligi heniiz saglamamis olan bankalar.

1 — Ekonomik Giivenligi Saglamis Olan Bankalarda Kollektif
Miinasebetler

Ekonomik giivenlikten maksat bankanin en alt kademedeki perso-
neline dahi memleket ortalamasina esit bir refah saglamis olmasi ve bu
refahin galistign miiddetge artacagina dair glivenin saglanmasidir. Ayri-
ca refahin artan sekilde devamliligi ve biitiin sosyal giivenligin saglan-
mis olmasi da ekonomik giivenlik i¢ine dahil edilmek gerekir. Bu eko-
nomik giivenligin saglandifl bankalarda ast-list miinasebetleri ile genel
personel politikasinda personelin maddi olmayan «egonlarinin tatmini
kollektif miinasebetler probleminin esasini teskil eder. Soyle ki, maddi
ihtiyaglar: tam sekilde ve devamli olarak tatmin edilmis olan personel
maddi olmayan ihtiyag¢larinin tatminini isteyecektir. Bu ihtiyaclari iki
kisimda ele alabiliriz.

a) Personelin kendi kisiligine glivenmesi ile ilgili ihtiyaclar : kendi-
ni liizumlu bir insan olarak gormesi, kendi kendine itmat et -
mesi, basarl kazanmak, ihtisas ve bilgi ihtiyaclar1 v.s....

b) Baskalari, mesai arkadaslar1 ve muhitindeki insanlar &niinde
degerini yiikseltmek ihtiyaci: mevki sahibi olmak, itibar gor -
mek, takdir edilmek, hiirmek gérmek ihtiyaci v.s. gibi.

Bu ihtiyaclarin tatmini i¢in bankalarda formel miinasebetler yanin-
da enformel miinasebetlere de yer vermek gerekmektedir. Ayrica per-
sonel ile ilgili kararlarda iistlerin sahsi ve tek kisi olarak kararlar: ye-
rine, danismaya dayanan gurup kararlari bu ihtiyaglarin tatmini i¢in
‘ vazgecilmez unsurlardir. Bu guruplar devamli komiteler kurmak su-
retile teskil edilebilecegi gibi iistlerin karar verme ve buna bagh olarak
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icraata gegmeden Once ayni konuda astlarin fikrini almak, karara ve
icraata karsi gosterecekleri davranisi onceden bilebilmek igin goriis -
meler seklinde de gergeklestirilebilir. Diger taraftan, enformel organi-
zasyona Onem vermek suretile listlere resmen aciklanamayan, fakat
personelin maddi olmayan egolarinin tatmini i¢in zaruri hosnutsuzluk-
lar, aksakliklar ¢Gziime baglanabilir. Bu demektir ki, resmi komitelerin
ve guruplarin ve bu arada goriismelerin yaninda gayri resmi gurupla -
rin teskili egolarin tahmini i¢in zaruri olabilir.

Maddi ihtiyaglarin tatmin edilmis bulundugu, diger bir deyisle ik-
tisadi ve sosyal giivenligin temin edildigi bankalarda personel komite-
lerinin bankanin genel iktisadi ve yatirim politikasina, bu arada fonla-
rin yonetimine istiraklar: istenemez. Zira personelin her tiirlii giivenli-
gi saglanmis oldugu icin personelin bankamn yatirim rizikosuna isti -
rak ettigi iddia edilemez. Zaten bu kategoriye giren bankalar personele
arzu edilen giivenligi saglamak maksadile yatirim ve plasmanlarinin
rizikolarini asgaride tutmak zorundadirlar.

2 — Ekonomik Giivenligi Saglayamamis Olan Bankalarda Kollek-
tif Miinasebetler.

Memleketimizde bir¢cok bankalar personeline iktisadi ve sosyal gi-
venlik saglayamamis durumdadir. Bu demektir ki, personel de yiiksek
kademedeki idareciler ve bankanin sahipleri gibi bankanin yatirim ve
plasman rizikosuna dolayli sekilde de olsa istirak ettirilmektedir. Nite-
kim bankanin islerinin ¢ok iyi gittigi zamanlarda personel kiiclik ikra-
miye, temettii ve saire alabildigi halde, islerin kotii gitmesi halinde bir
¢ok personelin isten ¢ikarilmas: veya alisilmis iicretlerden daha diisiik
iicretlerle ¢alistirilmaya zorlanmas: konu edilmektedir. Iste bu tip ban-
kalarda kollektif miinasebetler daha fazla i¢ ice girmis miinasebetler
olmak zorundadir. O kadar ki ekonomik ve sosyal glivensizligin telafisi
maksadile enformel miinasebetlere fazla yer vermek gerekmektedir.

Bu sebebledir ki, bu gibi bankalarda komite ve gurup calismalari
personelden istenilen randimanin alinmasi icin tek sart olarak goriil -
mektedir. Zira yiiksek riziko altinda calisan bu bankalarda her tlirli
kararlarda iist kademelerin mutlak hakimiyeti ve danisma, musavere
fonksiyonlarinin ihmali; alt kademelerdekilerin kararlara istirak etme-
den rizikoya katlanmalar: gibi, isletme ilminin ana kaidelerinden biri-
ne aykini diismektedir. Bu kaideye gore, riziko tasiyan personel bu ri-
zikoya sebeb olan kararlara dolayl: veya dolaysiz istirak ettirilmelidir.
Bdylece, fonlarin yonetiminde ¢esitli kademelerden gelmis komisyon ve-
va komitelerden kararlar alinmasi, rizikoya istirak ettirilen personelin
karara da istiraki isletmecilik prensibine uygundur.
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Bu durumda olan bankalarda personelin hissedar yapilmasi da
kollektif miinasebetlerin iyi bir sekilde diizenlenmesi i¢in gerekli sayi-
labilir. Zira hissedar olan personel, riziko tasiyan personel durumuna
hukuken ve fiilen girmis olacaktir. Bu taktirde yonetime istirak gercek-
te hukuken halledilmis bulunacaktir.

Riziko tasiyan personelin rizikoyu doguran kararlara istirak etti -
rilmesi halinde kollektif miinasebetlerin geri kalan kismini halletmek
kolaylasmaktadir. Zira (egolar», personelin veya temsilcilerinin g¢esitli
ana komitelere istirakile yaygin bir sekilde tatmin edilmis olmaktadir.
Soyle ki, personel kendi mukadderatini az ¢ok kendisi tayin edecek du-
ruma girince, aksi halde igine diisecegi komplekslerden genis Olgiide
kurtulacaktir. Nitekim personel ve is¢inin miilkiyete ve kara istirak et-
tirilmesi halinde astlar ile iistler arasindaki maddi ve manevi gelismez-
likler, astin magduriyeti, ezilme, hakkin gashbi, temayliz etme, bilgi edin-
me, ylikselme endisesi ortadan kalkmaktadir. ‘Tatbikatta goriildiigi
lizere miilkiyete ve kara istirak ettirilen isci veya personel kendisini
bir bakina iistlerinden farklh gormedigi i¢in, iistiin kararlarina uymak-
ta daha iyimser kalmakta, giicenme, alinma, kii¢iik diisme olaylarindan
kendi kendine siyrilmasini bilmektedir.

3 — Bankacilik Teknik itibarile Personelin Yonetime ve Bu
Arada Fonlarin Yonetimine Istirakine Miisait Degil midir?

Bankacilikta sirlarin gizli tutulmasi sebebiyle personelin banka
sisteminin teknigine bagh bulunan fonlarin yonetimi ve saire gibi ka-
rarlara istirakini miimkiin olmadig ileri siiriilebilir. Fonlarin yoneti-
mini ana hatlarile merkez bankalarina ve muayyen kanunlara bagli ki-
lan banka sistemlerinde personelin yonetime istirakine zaten liizum
yoktur. Zira merkez bankasi kendisine bagl olan bankalarin rizikolari-
ni tayin edecek kuvvettedir ve genel olarak banka sisteminin rizikosu
bu sistem igindeki herhangi bir bankanin faaliyetine son vermesini ge-
rektirecek bir seviyeye asla g¢ikarilmaz. Bu itibarla, bu sekilde idare
edilen bir banka sistemi i¢indeki personelin iktisadi ve sosyal giivenli-
ligl tamdir. Nitekim memleketler batar, diisman isgaline ugrar, fakat
bu sistemle idare edilen bankalara hi¢bir sey olmaz. Ayrica bu banka -
larda rizikonun idaresi keyfi degil, sistemin idaresini elinde bulundu -
ran merkez bankasinda oldugu i¢in, personelin kararlara istiraki diye
birsey s6z konusu edilmez.

Fakat, banka sahiplerinin ve list kademedeki personelin kisa vade-
li ve keyfi diyebilecegimiz kararlar vermekte muhtar bulunduklar: bir
banka sisteminde personelin her tiirlii karara istiraki, sadece persone-
lin menfaatine degil, milli ekonominin de menfaatine uygun olmakta -
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dir. Nitekim bir takim sirlarin acgiga vurulmasindan g¢ekinen banka sa-
hipleri aleniyet sayesinde kendi asir1 menfaatleri icin memleket ekono-
misini zarara sokmaktan cgekineceklerdir.

Diger taraftan, her tiirlii iktisadi faaliyette oldugu gibi, rizikoyu ta-
siyan istihsal unsurunun sadece sermaye oldugu fikri de giiniimiizde ar-
tik eskimistir. Zira her iktisadi faaliyette oldugu gibi, emegin rizikosu-
nu sigorta eden tedbirlerin alinmamis olmasi halinde, emegin de riziko-
ya sermaye kadar istirak ettigini kabul etmek ve bunun neticelerini ser-
mayenin rizikosu konusundaki neticelerden farkli gormemek gerekir.
Hatta sermaye issiz kaldigl takdirde, sermayenin kit oldugu memleket-
lerde sermayeye is bulmak ¢ok kolay oldugu halde, bol olan issiz emege
is bulmak c¢ok zordur. Diger taraftan sermayenin kit oldugu memle -
ketlerde sermayenin, bankacilikta oldugu gibi rizikoyu daha ¢ok mudi-
lere devretmis olmasi sebebile rizikosunun zararlar seklinde tecellisi u-
fak bir ihtimal olarak kalmaktadir. Oysa ki, banka sektoriinde memur-
larin issiz kalmasi halinde her gegen giin, telafisi olmayan bir kayiptir,
ve bu kayiplarin nisbi degeri sermayenin ugrayacagl kayiplarin nisbi
degerinden ¢ok yiliksektir.

Bu gergekler karsisinda bankaciligin teknigine bagli olarak perso-
nelin riziko doguran kararlara istirak ettirilmemesi ancak 19. asir ka-
pitalizmi ortam i¢inde bir gergek olabilir. Ayrica giinlimiizde bankaci-
likta aleniyet kaidesi, bankaciligin kendi kendini kontrolii bakimindan
da zaruri goriilmektedir. Zira bankacilik sirlar: dedigimiz aleniyete kar-
$1 davranislar sadece mevduat ve mudiler bakimindan bir kiymet ifade
etmekte, plasmanlarda ise sirlar suistimal kaynag olmak istidadi gos-
termektedir. Diger taraftan plasman sirlarinin bugiin artik gerek banka
sektorinde ve gerek bankalardan kredi alan firmalarin aktettikleri top-
lu sozlesmeler dolayisile saklanabilir, gizlenebilir sirlar olmasi da miim-
kiin degildir. Nitekim memleketimizde bazi banka toplu sozlesmelerin-
de ve hakem kurullarinda bankacihk sirri dediklerimizin ¢ogu agiga
vurulmustur. Hatta isveren banka bunda fayda gormiistiir.

Netice itibarile denilebilir ki, bugiin bankacilikta personelin giiven-
liginin tam olarak saglanmis olmas: bankalarin kapali bir kutu olarak
kalmalarini temin i¢in tek yoldur. Fakat bu halde de «egonlarin tatmini
icin idarenin personele taviz vermesi zaruridir. Memurlarin gilivenlik-
ten yoksun bulundugu bir banka sisteminde, personelin her tiirlii ka-
rara istiraki banka sisteminin kisa vadede degilse bile uzun vadede men-
faati icabidir. Sermayenin kit olmas: dolayisile boyle bir tavize yanasil-
mamasl miimkiindiir. Fakat, 6teyandan toplu sozlesme, sendikalasma,
grev haklarmin tanindif: bir memlekette sermayenin hakimiyeti kis -
men bertaraf edilmis olur.
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GELISMENIN FINANSMANI

Yazan : Maurice LORAIN La Banqu”e’dan
(Société Générale Bagkani) Ceviren: Alp GURUS

Gelismeyi finanse etmek icin miiracaat edilecek kaynaklar: oncelik
derecesine gore siralayacak olursak, hig¢ sliphe yok ki otofinansmana en
basta yer vermemiz gerekir. Oto finansman bir zarurettir. Bunu tekrar
tekrar sOylemekte fayda vardir. Zira dis kaynaklarin ¢ok onemli mik-
tarlara yukseldigi hallerde, isletmeler asir1 borg¢lanmalarin taksit ve
faizlerini paranin degerindeki istikrar olgiisiinde daha az kolaylikla ©-
deyebileceklerdir.

Siiphesiz, bugiiniin istikrari XIX. asirda cari olan Napolyon devri
istikrar: degildir, fakat Fransa’nin yerini aldigi modern diinyada, Avru-
pa Camiasinda, olaylarin zorlamasi ile, para alaninda belirli bir istik-
rr teesslis edecektir.

Boyle bir istikrarin saglanmasina c¢alisildigl bir ortamda, buna pa-
ralel olarak, sanayicileri kendi isletmelerinde uzun vadeli yatirimlara
tesvik edebilmek icin gayret sarfedilmesi gerekir.

Uzun vadeli finansman vasitalarina gelince, M. Haour'un da isaret
ettigi gibi (*) geleneksel tasarruf sisteminin iki sermaye kaynagi var-
dir : tahvilat ve hisse senetleri.

Tahvilat konusunda sunu kaydetmek icap eder ki, gecen Ekim ayin-
dan bu yana, ihrac¢ edilen tahvilatin halka satisinda bir gelisme mevcut-
tur. Bunun sebebi nedir? Evveld hazine engeli ortadan kalkmistir. Bu
onemlidir. Devlet, evvelce oldugu gibi, mali piyasay1 isgal etmemekte -
dir. 1964 senesi sonbaharinda devlet uzun vadeli istikraz yapmamistir,
son bilitge konusmasinda sOylendigine gore, 1965 te de yapmayacaktir.
Bundan bagka, ¢ogalan faizli hazine bonolar1 kaldirilmistir; hatirlana-
cagl gibi, bunlar fiilen vadesiz agik gise emisyonlaridir ve gelir vergi-
sinden muaftir.

(*). N. Haour’un bu makalesi Dergimizin Agustos/1965 sayisinda yayinlanmistir.
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ikinci olarak, vergi kanunu olumlu mali hiikiimleri ihtiva etmekte-
dir; meseld, menkul kiymetlerden alinan munzam harcin kaldirilmasi
gibi. Bundan sonra, vergi yiikiinii tasiyana taksitle 6deme imkaninin il-
mi mekanizmasini izah etmek fazla glic olmayacaktir, zira kaynakta
tevkif gelir vergisi lizerinde yapilacak bir mahsup muamelesi haline irca
edilmistir.

Baskanhgini yapmakla seref duydugum komite daha cesaretli bir re-
form olan «kaynakta tevkif usulii ve taksitle 6deme imkaninin» tamamen
ortadan kaldirilmasini teklif etmisti; sadelestirmeyi temin etmek mak-
sadile, buna bir giin belki de yeniden doniilecektir.

Nihayet, hamiline yazil1 olmayan tahvilatin muafiyet sistemi arzu
ettigimizden daha genis bir sekilde tatbike konulmustur.

Tahvilat piyasasini ilgilendiren bu ferahlatici karar iyimserlige yol-
agacaktir. Fakat gene de ihtiyatlh olmak gerekir. Son aylarda, tahvilat
cikaranlarin hepsi satislarimi artirinak bakimindan bundan faydalan -
mislardir. Son olarak yapilan ve kisa zamanda satilmasi arzu edilen
biiyiik E. D. F. emisyonu, bu bakimdan, ilgi ¢ekici bir test teskil ede-
cektir.

M. Haour'un ¢ok yerinde olarak isaret ettigi gibi, aksiyonlara karsi
yeni tasarruf sahiplerinin ilgisini gekmege gayret etmek ve yeni nesiller
tizerinde derinlemesine tesir yapmaya ¢alismak icap eder.

Degisebilen sermayeli yatirim sirketlerine igtirak; genel olarak SIi-
CAV (*) ad1 verilen ve daha sonra biiylik bankalarca da himaye edilen
bu sirketler, (ki benim komitem onlarin kurucusu degildir ve sadece
yedi yildan beri uyuyan giizeli uyandiran prensin hos roliinii oynamakla
iktifa etmistir) tatmin edici sonuglar vermistir. SICAVLAR elverissiz
bir borsa konjonktiiriinde faaliyete basladiklari halde yeni bir miisteri
kitlesini tahrik etmislerdir. Bu ileriye ait iyi bir alamet oldugu gibi bi-
rikmis paralarini dengeli bir plasman yapmak iizere bankalara yatiran
tasarruf sahipleri i¢cin de elverisli bir yoldur.

Genel olarak degismez gelirli tahvilatla, degisebilir gelirli hisse se-
netleri arasinda mutavassit senetlerin bulunmasina ihtiya¢ vardir. Tah-
vilatin kiiciik, hisse senetlerinin ise biiylik sermayelere mahsus oldugu
fikrine dayanan eski gelenegin bugiin savunulmasina imkén yoktur. De-
gisebilen sermayeli sirket sekli bu bakimdan bir ¢oziim yoludur. Zira
plasmanlarinda hisse senetleri ve tahvilata bir arada yer verir.

(*) Sociétés d’investissements & Capital Variable: Bununla kastedilen, daha
sonra hisse senetlerine degistirilebilecek tahviller ¢ikaran yatirim sirketleridir.
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Bu arada, halkin ragbetini ¢ekecegi anlasilan hisse senedine cevri-
lebilen tahvilat ve sirketlerin gosterdigi hosnutsuzlugu yenmeyi arzu et-
tigim, kara istirak eden tahvilat gibi baska formiiller de vardir.

Borsay: canlandirma maksadina yonelmis diger projeler de halen
etiit safhasindadir. Bunlarin en ilging¢ olanlarindan biri vergiler Genel
Miudiirliigiiniin lizerinde calistigl sirketler vergi reformudur.

Simdi «Transformasyon» konusuna geciyorum. Bu deyimi begen -
medigimi saklamiyacagim. Zira bir nev’i hokkabazlik fikrini hatirlat -
maktadir, fakat olayi begeniyorum, yani, bence, az ¢ok kisd vadeli para
ile az ¢cok uzun vadeli kredi agilabilir. Bu anlamdaki transformasyon
esasen uzun zamandan beri devlet kurumlar: tarafindan uygulanmak-
tadir. Bankalara gelince, problem, onlarin da ihtiyat: elden birakmak-
sizin bu yola girip giremiyeceklerinin bilinmesidir.

Komitemiz, bu transformasyonun paranin istikrari bakimindan
tehlikeli olmamasi igin -bazi moneter sartlar ileri slirmiistiir; bunlar,
bankalarin Fransiz bankasina kars: borg¢lu kalmamalar: seklinde ozet-
lenebilir. Denilebilirki, bu sartlar bugiin az ¢ok gerceklestirilmistir.

Gercekten, simdiki halde bliylik bankalar, gerek ozel sektore gerek
kamu sektoriine actiklari orta vadeli kredileri tamamiyle mevcut kay-
naklarindan karsilamaktadirlar. Eger trezoroli durumlarina, adet oldu-
gu lizere, ay sonu itibarile degil de ay ic¢i itibarile bakilacak olursa, rees-
kontun artik devaml bir finansman kaynagi olarak kullanilmadig1 go-
riiliir.

Fakat halen, Transformasyon konusunda, idarenin gizliligini mu -
hafaza eden etiit ve projeleri yaminda, beni biraz endiseye sevk eden ge-
nis bir fikir hareketi mevcuttur. Korkarim ki, «bir transformasyon mec
buriyeti» ile «bir transformasyon deformasyonuna» kayilmasm. Oyle
gorililyorki, bazilari, bankalarin mevduatlarinin toplami veya bazi he-
sap gruplan izerinde vermek zorunda olduklar: bir nev’i asar tahayyil
etmektedirler; onlara gore bu asar, bazi kimselerin kullanmak i¢in ade-
ta birbirile miinakasa ettikleri herhangi bir alana plase edilecektir.

Hatta su garip fikri yayanlara da raslanmistir; bankalar kendi kay-
naklarini ¢ogaltmak maksadile, tasarruf sandiklarindaki mevduatlarin-
dan bir kismini tefrik edebilirler,

Bana gelince, genis manada ele alinan transformasyon probleminin
baska bir sey olmasi 1&zim geldigi, kanisindayim. Bu ne olabilir? Ban-
ka bilancolarinin, dzellikle on yillik bir devre boyunca, takip ettigi seyir
bunlarin biinyelerinin tamamile degistigini ortaya koymaktadir.
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Evvelce, mevduatin ligte ikisi sinai ve ticari isletmelerden, iigte bi-
ri de tasarruf hesaplarindan elde ediliyordu. Bugiinkii durumda, her iki
nev’i mevduat asagl yukari bir birine yakindir. Tasarruf hesaplarindan
elde edilen mevduat ise daha istikrarli bir karakter arz etmektedir.

Ote yandan, Fransa, vadesiz mevduat nisbetinin en yiiksek oldugu
memlekettir. Bankalarin, mevduat bonolarini, vadeli mevduati ve Gzel
hesaplar1 gelistirerek bilinyelerini degistirmeye galismalari ve bu su -
retle mevduat sahiplerini, paralarini devamli olarak bankada birakma-
ya tesvik etmeleri icap eder. Fakat ayni1 zamanda, bu gelismeye paralel
olarak yeni bir vergilendirme sistemi de kurulmalidir.

Transformasyona konu teskil eden kaynaklar su 2 istikamete yo -
neltilebilir: Insaat ve sinai yatirimlara. Bankalarca yirmi yillik bir orta
vadeli kredi tatbikatile elde edilen tecriibenin kullamilmasindan vazge-
gcilmesi yazik olacaktir. Fakat ammeye ait veya karma kurumlar (Credit
Foncier et Credit National) gibi ihtisas kurumlar1 veya 0zel kurumlar
ile bankalar arasinda genis is birligi imkanlar: mevcuttur.

Umit etmek icap eder ki, V. planin mali komisyonu karsit fikirlerin
de birbirine aktarildig: ve uzlastirilabildigi bir bulusma yeri olsun. Siip-
he yok ki, daima arzu edilen ve daima yetersizligi hissedilen bu mali
imkan bir glin saglanacaktir,

PiYASA ETUD VE ARASTIRMA BUROSU

— Yatirim projeleri tertibi

— Yeni yatirim sahalari ve verimlilik hesaplar:
— Reklam Arastirmalari

— Piyasa tahlilleri

Miracaat: 494011 — 494906
Tam Bilgi icin Brosiir Isteyiniz
Beyoglu, Imam Sok. 1/4, Istanbul



ISLETMELERDE HESAP ISLERININ BELGELEME VE
YONETIME ARAC OLMA OZELLIGI

Dog. Dr. Mehmet YAZICI
(Istanbul lktisadi ve Ticari Ilimler
Akademisi Ogretim Uyesi)

1. Konuya Giris

Bashigindan da anlasilacag lizere, bu yazida hesap islerinin iki
ozelligi ele alinip incelenecek ve irdelenecektir. Hesap islerinin iki 6zel-
ligi daha dogrusu ikizlik ©zelligi vardir. Bunlardan biri «belgelemen,
oteki ise «YoOnetime Arag Olmay 6zelligidir.

Belgeleme o6zelligi, isletmelerdeki biitiin varligin, borglarin ve is ol-
gularinin nicelik ve degerlerinin, hukukga gegerli yazili not ve belgelere
dayanmas1 ve bunlarla tanitlanmasi demektir. Bu 0zellik yabanci sa-
yllmaz, Tirkiye’de genel olarak hesap islerinin bu ©6zelligi taninir, bi-
linir. Hesap isleri de daha ¢ok bu amag igin yliiriitiiliir.

Yonetime ara¢ olma oOzelligi ise, bir yoneticinin onemli ve dojru
yargl ve kararlara varabilmesi ig¢in hesap islerinden edinilen bilgileri
ara¢ olarak benimsemesi ve kullanmasi: demektir.

Uygulamada, hesap islerindeki bu ikiz ozelligin kesin sinirlarla ay-
rilmadig1 goriiliir. Bunlar, daha ¢ok, birbirine ge¢mis, birbirine karis-
mistir. Fakat konuyu incelemek ve irdelemek igin, hesap islerinin bu
ikiz 6zelligi yontemli bir yolda birbirinden ayrilabilir, hatta boyle bir
ayinim gereklidir. S6z konusu bu iki 6zellik, her isletmede her zaman
birbirine denk, ya da ayni onemde degildir. Elverislilik ve gerekliligine
gére, ¢ogu kere, biri dtekinden {iistlin oldugu goriiliir.

Bir yandan makinelesme ve otomatiklesme, 6te yandan yeni yon-
temlerin uygulanmasi, hesap islerinin belgeleme ozelligine karsi yone-
time ara¢ olma 06zelligi kuvvetlenmekte ve bu sonuncu daha ¢ok Gnem
kazanmaktadir. Ciinkii hesap islerine yeni yontem, cesitli makineler ve
ozellikle otomatik makinelerin uygulanmasi ile sonuglar ¢cok daha ca-
buk cikarilabilmektedir.
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2. Hesap Islerinin Belgeleme Ozelligi

Biitiin hesap isleri icin altlik ve temel olan belgeler, isletmenin is
olgularini ve isletme olaylarini kavrayarak saptar ve gercek olma 6zel-
ligi tasirlar. Boylece hukuk ag¢isindan bakilirsa, belgelerin biitin is ol-
gular1 lizerine varilacak yargi ve kararlara hukuki bir dayanak olduk-
lar1 ve bu olaylar: tanikladiklar: goriiliir. Bu belgeler iizerindeki not ve
yvaziiarin tant ve kanit olma giiciiniin 6nemi hukukta ve ozellikle ticaret
ve vergi hukukunda belirtilmistir. S6z konusu belgelerin diizenlenme-
si ve saklanmasi icin de ticaret ve vergi hukuku, uyulmasi gerekli hii-
glimler koymustur. Bununla ac¢ik olarak denmek iteniyor ki, hesap is-
lerinin belgeleme ya da isolgularim tanitlama o6zelligi vardir ve bu 6zel-
lik genel olarak hesap islerinin temel Ogesine, yani belgelere ve bunla-
rin diizellenmesine dayanir.

Hesaplarin tutulmasi ve malolusun belirtilmesinin de isolgularin
tanitlama ve kanitsama 06zelligi vardir. Ciinkil belgeleme ilkesine gore
«Belgesiz hi¢ bir hesaba islem yapilamaz, hattd belgesiz hi¢ bir kesin
malolus belirtilemez». Demek ki biitiin islemler stirekli olarak yazilan
notlarla bicimlenir ve bodylece bu notlar ya da belgeler islemleri ayri
ayr1 tanitlar.

Hesaplar iizerine yazilan isolgular ile ilgili islemlerin gergekligi
belgelerin diizenlenmesine baglidir. Bu islemler gerektigi zaman dayan-
dig1 belgelerle tanitlanir ve kamtsamr. Isolgularimi belirten gercek
yazi ve notlarla belgeler diizenledigi anda ve eger islem ya da hesap yan-
lislif1 yapilmamis ise, gergek ve dogrudur. Boyle ticari defterler diye
anilan ya da hesaplarin tutulmasi ile ilgili ¢oziik yapraklar, kartlar ve
listeler gibi yeni aracglara yapilan islemler kendi basina tanitlama ve
kanitsama dayanagidirlar. Ozellikle alic1 ve saticilar; borg ve alacaklar-
la ilgili hesaplasmalarda, bu islemler tamtlamaya temel alinir ve kanit
olarak gosterilir. Bu durum, ticari defterler diye anilan, lizerinde islem
yapilan araclar icin ticaret ve vergi hukukunun koydugu hiikiimlerle
agiklanmaktadir. Ornegin 6762 sayil1 Tirk Ticaret Kanunu’nun 66 dan
86 ya degin 21 maddesi ve 213 sayil1 Vergi Usul Kanununun 171 den
242 ye degin 56 maddesi s6z konusu belge, defter ve bunlara benzer
yeni araglar ve bunlar lizerine yapilan islemlerle ilgili hiiklimleri kapsa-
maktadir.

Edimin parca fiyatinin saptanmasi ile ilgili g¢esitli hesap islemleri,
yani malolus belirtimi de gergek olan yazili notlara ya da belgelere da-
yanmir. Bu yazili not ya da belgelerle malolus tanitlanir ve kamtsamr.
Her par¢anin kaga maloldugunun saptanmasi ve fiyatinin olusumu, her
seyden Once belli bir siirenin ge¢mesini gerektirir. Ayrica siiregiden ka-
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risik bir edim evresi, bir dizi bolme, ekleme, Glciinleme gibi islemler de
gozoniinde bulundurulmalidir. Biitiin bu isler bir anda degil, ancak be-
lirli bir siire icinde yapilabilir. Bu demektir ki; edim islemi bir zaman
slirer ve malolus, gider tiirleri hemen edime yiikletilemez. Bundan oOtii-
rii de gercek not ve belgelerden olusturulsa bile, malolus belirtimi ger-
¢cek olamaz. Ciinkli bu zaman araliginda konjonktiir ve paraca veri de-
gisiklikleri, deger degismeleri, deger dalgalanmalari, fiyatin olusumun-
da degisiklikler olagelmistir. Boylece malolus belirtimi dogrudur ya da
yalniz dogru anlaminda gergektir. Edim isleminin siiresi ne kadar kisa
olursa parca fiyatinin hesabl da o kadar gercege yaklasir. Clinkii islem
i¢in gegen siire iginde konjonktiir ve paraca veri degisimleri malolus be-
lirtimini etkilemektedir. Gergek fiyat, o anda pazarda gecerli olan fi-
yattir. Bundan anlasihiyor ki; edimin parga fiyat: ile ilgili hesap, fiya-
tin yalniz hesap islemi ile ilgili yapisini ortaya koyar. Fiyatin bu yapisi,
hukuk acisindan bakilirsa not ve belgelere dayandig1 ve bunlarla tanit-
landig1 ve kanitsandigi agikca goriiliir.

Belgeleme ya da isolgularim tanitlama ©Ozelligi, isletmede hesap is-
lerinin sonucunu saptamakta daha ¢ok, daha acik ve duru bir anlam ta-
simaktadir. Yazil1 notlar ya da diizenlenen belgeler, bunlardan, tutulan
hesaplara yapilan islemler ve belirtilen malolustan sonra sonug ¢ikarti-
Iir. Sonucun, baska bir deyisle bilanco, kazang ve kayibinin cikarilma-
S1, sO0z konusu belge hesap ve malolus belirtim c¢izelgelerine dayanir.
Bunlar sonucu agiklar, tanitlar ve kamtsar. Bu yazili dayanaklar olmaz-
sa, sonu¢ da olamaz. Kurulusta olusturulan ve kurulus bildngosu denen
sonu¢ hesabi bile, dogal ya da degerleme kurallarina gore diizenlenen
yazili notlara, yapma belgelere dayanmak ve bunlarla kendini. tanitla-
mak zorundadir. Aktarma alma, degsim ya da birlesmeler icin diizen-
lenen bilangolar da daha Once olagelen yazili not ve belgeleri althk al-
mak ve bunlara dayanmak zorundadir. Bu yazil1 not ve belgeler bicim
yoniinden gercek olan sonucun tamitlama araglaridirlar. Bunlar tanit-
lama ve kamitsama bakimindan gereklidirler. Ciinkii ¢ikarilan sonug,
yani bildngo ve basari hesabi yalin bir hesap islemi degildir. Tam ter-
sine bu hesaplama islemleri hukuk yoniinden ¢ok onemli bir 6zellik ta-
sir. Ortaya konan sonug, kazancin belirtimi, paylarin saptanmas: gibi
haklarla ilgili sonuc¢lar doguran bir hukuk dayanagidir.

S6z konusu sonucun gercekligi isletmenin tutumunu ya da isletme-
de olagelen igolgularimi yazili olarak kapsayan not, genis anlamda bel-
gelerin gercek olusuna baglidir. Sonucun temeli gercek notlara ya da
belgelere dayanir. «Ciunkii iktisatla ilgili canlilik, dogal kanunlara bagh
bir gelisme degil, tam tersine yasama olaylarimin kendisidir. Bundan o-
tiirli de gercek not ve belgelerden ¢ikarilan sonucun kendisi gercek ol-
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miyabilir. Cinkili olmus olayla, olmakta olan olay yalniz ayni zaman ve
yerde olagelen fizik olaylarin da aymdir.» Sonucu g¢ikarilan hesap done-
mi i¢inde olagelen konjonktiir ve para dalgalanmalar: not ve belgelerin
gercgekligine dokunmadan, dogrudan dogruya sonucu etkiler. Boylece,
demek hesap islemleri dogru yapildiysa, sonu¢ dogrudur. Burada dog-
rudur sozii, lizerine vurgu yapilarak sOylenmektedir. Sonu¢ dogrudur,
fakat gercek olmak zorunda degildir. Clinkii «olmus olayla, olmakta o-
lan ya da olmasi gereken olay birbirine esit degildir». Demek ki bilancgo-
nun gercek olma ilkesinden, not ve belgelerin gercekligi ve islerin dog-
rulugu anlasilmalidir. Eger islemler diizgiin ve dogru yapildiysa ve bel-
geler gercekse, sonu¢ da dogru anlaminda gergektir. Cikarilan sonug,
verilen bir mahkeme karar: gibidir, hi¢ bir zaman gercek olamaz, yalniz
dogru ya da yanlis olabilir. Bulunmasi ya da varilmasi igin diizenli ku-
rallara uyulmussa, baska bir deyisle uydurulmussa dogrudur. Diizenli
isleme ve One siiriilmiis kurallara uyulmamissa ya da uydurulmamissa
yanlistir. Gergeklik yalniz olayin dziinde kaliyor. Hesap islerinde ise, bu
gerceklik yalniz notlarda ve belgelerde olabilir. Bunlar islemin temeli-
dir ve dogrulugu tanitlar. Boylece hesap islerinin belgeleme ya da isol-
gularm tanitlama ozelligi oldugu kesin ve acikca ortaya cikiyor.

3. Isletmelerde Hesap Islerinin Yonetime Arag Olma Ozelligi

Hesap islerinin belgelere dayanma geregini yalniz isletme olaylari-
n1 hukukla ilgili tanitlama gorevi olarak gostermek dogru degildir. Bel-
gelere dayanmilarak isletmenin durumu, is tutumu, isolgulari, varlig, ala-
cak ve borglar: ile ilgili bilgiler de elde edilmektedir.

Bir yandan isletmelerdeki hesap islerinin belgelere dayanmas: ile
isolgular: tanitlanir ve bundan O©Onceki kesimde sozii gegen sonuglar
alinirken, Ote yandan da isletme yoOnetiminde segilecek en iyi yol ve
verilecek emirlere dayanacak olacak bilgilerin derlenmesi gereklidir.
Isleri az olan kiiciik isletmelerde isletme yoneticisi ya da oteki yetkili
kisilerin yeni islere girismeleri, i¢lerine dogan isler i¢in ataklik yapma-
lar1, onceci olmalari, bu gibi konularda kesin yarg: ve kararlara varma-
lar1, yalniz gbzetleme ile olabilir. Boyle bir durumda, bilgiler derleme,
raporlar diizenleme gerekli goriilmez, Cilinkii yoneticinin gerekli yar-
gilara varabilmesi i¢in, isletmenin is giiciinii, is yontemlerini, stokunu,
donatimim, orgiit yapisinl ve buna benzer durumlar: gozi ile gormesi
ya da godz oniinde bulundurmasi yeterlidir. Boylece, bu gozden gegirme
ya da yoklama ile isletmeye yOn verilebilir, yonetim ig¢in gerekli karar-
lar alinabilir, ongoriiler belirtilebilir.

isleri genis ve karisik olan biiyiik isletmelerde ise, yer bakimindan
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isletmenin genis bir alana yayilmis olmasi, nesnel ve gorevliler icin ya-
pilan is bollimii dolayis: ile isletme yonetimindeki tutum ve ongorii yal-
niz derlenen bilgilere ve diizenlenen raporlara dayanir. Ciinkii bu c¢esit
isletmelerde yonetim bir yoneticinin elinde degil, bir yoneticiler grubu
elindedir. Boylece, amaca uygun bir gézden gegirme ya da yoklama bu
yoneticilerce hemen hemen yapilamaz, yapilsa bile yeterli olamaz. Bu-
nun icin bu gesit isletmelerde, hesap islerinin bilgi verme gorevi, ted-
bir alma, kararlar verme yoniinden onemli ve biiylik bir rol oynar. Bu
durumda hesap islerinin belgeleme 6zelligi yalmz isolgularindan sonu-
cu ¢ikarmak ig¢in basvurulan hukukla ilgili bir tamtlama degil, bununla
birlikte kararlar almaya ve yargilara varmaya yarayan basli basina bir
aractir, bir yonetme ve yiiriitme aracidir. Bu hesap islerinin yonetime
arac olma ozelligidir. Baska bir deyisle isletmede yonetim ve yiiriitme-
ye hesap islerinin ara¢ olma gorevidir.

4. Hesap Islerinin Belgeleme ve Arac Olma Ozelliginin Kisaca
Ozetlenmesi

Isletmelerde, diizenli hesap islerinden bir yandan ekonomik hayat
olaylar1 i¢in diizenlenen gercek not ve belgelere dayanarak bigcim baki-
mindan dogru olan sonug¢ ¢ikartilir. Bununla hesap islerinin belgelere
dayanma fonksiyonu, baska bir deyisle belgeleme 6zelligi aciga vurul -
mus oluyor. Ote yandan isletmelerdeki diizenli hesap isleri dayandifi
belgelerle, goriiliip islenen ve isitilenler igin derlenen bilgilerle, karar-
larin alinmasinda yararlanilan bir arag olarak kendini gostermektedir.
Bununla da bir yonetim araci oldugu ortaya cikiyor.

Isletmelerde hesap islerinin iki yiizliiliigii, yani bir yandan belgele-
me ve Ote yandan da yonetim ya da komuta arac: olma 6zelliginin sii-
rekli olarak birbirine karistigi unutulmamalidir. Ekonomik olanaklara
bagli olan isletme hayati ayn1 zamanda hukukun gereklerine uymak zo-
rundadir. Ayrica teknolojinin belirttigi dogal sinirlarla da cevrilidir. Bu-
nun i¢in de belgeleme ve ara¢ olma 6zelligi uygulama da siiregiden bir
degisimle birbirine karisir. Oysa konuyu bilim yoniinden inceleyebil -
mek i¢in bu iki 6zelligi esemeye vurarak birbirinden ayirmak gerekir.
Boylece hesap islerinden neler umuldugu daha iyi anlasihir. Biitiin bu
gabalarin amaci istenilen anda isletmenin istenilen durumunu gérmek
- ona gore tedbirler ve kararlar alip ilgililere komuta edip isletmeyi en
iyi bir yolda yuriitmektir. Elden geldigi kadar giderleri azaltmak ve ve-
rimi cogaltmaktir.

Hesap islerinin belgeleme ve arag¢ olma ozelligi iki ylizlii janus basl
gibidir. Bu iki ozellikten ya biri ya da Obiirii ileri siiriilemez, ancak hem
biri hem de obiirii, demek her ikisinden sz etmek dogru olur.
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SIGORTACILIGIN MEMLEKET EKONOMISINDEKI YERI
VE DENETIMI

Ali NEYZI
(Tam Sigorta A.S.
Genel Miidiirii)

Ister sosyalist olsun, ister kapitalist, bugiin gelismis diye adlandir-
digimiz her iilkenin ekonomik hayatinda sigorta endiistrisinin ©nemli
bir rol oynadig: kacinilmaz bir hakikattir. Bu on yargiyr tamklamis ol-
mak icin Birlesik Amerikada 1963 yil1 sonunda sadece hayat sigortasi
sirketlerinin yatirim giliciiniin 141 milyar dolara erismis oldugunu sdy-
lemek yeterli olacaktir.

Tarihte eski Cin ve Hint medeniyetlerinde izlerine rastlanan, Avru-
pali anlam ile Lombardiya ve Venedikte baslayip, modern diinyada In-
gilterede gelisen sigortacilik, asagida sayilan dort esas vasfi dolayisiyle
her lilkede 6nem kazanmis ve o iilkelerin kalkinmasina yardimecl ol-
mustur.

1 — Sigorta Tesebbiisii Destekler :

Gerek tiizel gerekse gercek kisilerin her ekonomik tesebbiisiinde
bir takim rizikolar (tehlikeler) mevcuttur. Gorisiimiizii kisaca agikla-
mak icin bunlan i¢ ve dis rizikolar diye ikiye bolebiliriz. I¢ rizikolar te-
sebbiisiin kendisi ile ilgili ticari rizikolardir. Imal edilen mal piyasa ta-
rafindan kabul edilecek mi, ithal ettiginiz malin esini bir ¢cok kimse da-
ha ithal etmis midir, iste buna benzer rizikolar: i¢ rizikolar diye adlan-
dirabiliriz. Dis rizikolar ise miitesebbisin kontroli disina g¢ikabilen hal-
lerdir. Maliniz1 getiren gemi batar, imaldtimzi koydugunuz depo yanar
ve benzeri feliaketler biitiin emeklerinizi ve tesebbiis giicilinlizii bir anda
ortadan yok edebilir. Iste sigorta, toplum iginde kisinin tasidigi bu dis
rizikolar: yine topluma yaymak yoluyla kisiyi tesebbiise sevk eder veya-
hutta tesebbiis glicline emniyet saglayarak bu gliciin islemesini destek-
ler. Sigortacilifin bu anlamdaki fonksiyonu tesebbiisiin rizikosunu a-
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zaltmis degildir, cok sayida benzer rizikolar: tasiyan kisiden belirli prim-
ler toplamak ve az sayida felakete ugrayanlarin zararim karsilamak yo-
luyla rizikoyu topluma yaymakta ve boOylece tesebbiise atilan Kkisinin
tekrar tesebbiis giiciine sahip olmas1 miimkiin kilinmaktadir.

2 — Sigorta, Kredi Mekanizmasimin Onemli bir Dayanagidir :

Modern diinyanin ekonomik gelismesinde kredi mekanizmasinin ne
kadar onemli bir roli oldugunu burada ac¢iklamak yersiz olacaktir. An-
cak sigortaciligin bu mekanizmanin onemli bir dayanag: oldugunu kay-
detmemiz lazimdir. Her kredi miiessesesinin bas sorumlulugu verdigi
kredinin emniyette olmasidir. Dolayisile kredi vermek yoluyla destek-
ledigi her tesebbiisiin rizikodan kurtulmasini istemek her kredi vere-
nin normal dilegidir.

Sigorta belirli sartlar altinda bu gorevi yerine getirir ve tesebbiis
sahibinin rizkosunu emniyet altina alirken tesebbiise agilan krediyi de
emniyete almis olur. Diger bir deyimle bir lilkede sigortacilifin gelis-
mesi kredi mekanizmasinin gelismesini ileri derecede etkiler.

3 — Sigorta Kiiciik Tasarrufu Ekonomik Gii¢ Haline Getirir :

Yerine gore haftalik iicretlerden bile pay almak ve kisiyi gerek ge-
lecegi, gerek isi bakimindan rizikodan kurtarmak karsilifinda olarak
normal tasarruftan ¢ok mecburi tasarrufa zorlamak suretile sigorta-
cilik diger mali miiesseselerin (Borsalar ve bankalar) hig bir zaman eri-
semeyecegi capta memleketin en ufak tasarruf imkanlarina ulasabil-
mektedir. Bu tasarruflar tek elde toplayan sigortaci bunlar ile bir yan-
dan giindelik taahhiitlerini yerine getirecek, bir yandan da bu fonlari
ekonomik gii¢c haline sokabilecektir. Ayda 10 lira tasarrufu olan kimse
nin, memleketin kapital ihtiyacina cevap vermesi beklenmezken, es du-
rumda ylizbin kisinin bu tasarruflarini bir sigortaya yatirmalari bir-
den bire azimsanmiyacak bir yatirim gliciinii dogurmaktadir. Kalkinma-
nin ilk adiminin yatinim giicli oldugunda kimsenin siiphesi olmayan bu
glinlerde sigortacilifin bu yoldaki hizmet imkanimi her an géz oniinde
tutmak gerklidir.

4 — Sigorta Kayb1 Azaltir :

Yukarda yaptigimiz agiklamada sigortanin rizikoyu azaltmak degil,
toplum iginde yaydifina isaret etmistik. Ancak gelisen sigorta endiistri-
si bizatihi rizikonun azaltilmasi i¢in de 6zel servisler hazirlamay: kendi-
sine bir amag¢ olarak kabul etmistir. Hasardan korunma, tehlikeyi on-
leme g¢abalar: diye adlandirabilecegimiz bu 6zel servisler o denli ilerle-
mistir ki gelismis iilkelerde biitlin biiyiik yeni insaatlarda daha proje
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sirasinda sigortacilarin korunma servislerinin goriisleyinin aliamasi
bir aliskanlik haline gelmistir. Diger bir deyimle mevcut rizikoyu top-
luma yaymak ile gorevli sigortaci bu rizikonun azaltilmasi yolunda da
kiiciinsenmeyecek capta gorev yliklenmistir.

Dort bolimde toplamiya c¢alistigimz vasiflar ile sigortaciligin a-
mag¢ ve gorevlerini yeterince belirtmis oldugumuz kanisindayiz. Sirf
bu vasiflar: yiiziinden bir ¢ok lilkelerde sigortacilifin bir ticaret konu-
su mu, yoksa bir sosyal hizmet konusu mu oldugu siddetle tartisimis
ve sigorta muamelelerinin ticaret usul ve kaideleri disinda tutulmasi- -
ni1 savunan gorislerin yer yer one gec¢tigi dahi goriilmiistiir. Bu durum-
da bir sigorta isletmecisi hem miidebbir bir tiiccar gibi ticari hayatta-
ki roliinii aksatmadan icra etmekle, hem de toplumun kendisine yiik-
lemis veya devretmis oldugu gesitli sorumluluklar: karsilamak yoniun-
den bir sosyal hizmet gorevlisi durumunun gereklerini yerine getirmekle
zorunludur.

Sigortaciligin ekonomik hayatta yiiklendigi sorumliuluklar1 tamm-
larken deginilmesi gereken diger bir konu da sigortamin kisinin riziko-
sunu topluma yaymak i¢in kullandig usul ve metodlardir. Biitiin si-
gorta muamelelerinin esas dayanagi matematikte biiylik adetler kanu-
nu diye adlandirilan teoriye dayanmaktadir. Bu teoriye gore ne kadar
cok benzer riziko bir araya toplamr ise rizikonun tahakkuku ihtima-
linden kisiye diisecek zarar payl o kadar azalmaktadir.

Nitekim sigortaciligin Londrada gelismesinde adeta biitiin diinya-
ya yayllmis Britanya Camiasinda mevcut milyonlarca rizikonun hep
bir merkezde toplanarak idare edilmis olmasinin biiyiik roli olmus-
tur. Birlesik Amerikada sigorta maliyetlerinin diisiik olmasimn sebep-
lerini de pek biiylik olan iilkede mevcut cok sayida rizikonun belirli
sigorta: miiesseselerinde toplanmis olmasinda bulabiliriz.

Ingiltere ve Amerika Orneklerimizde oldugu gibi genis ve tabii pa-
zarlari bulmanin her iilkeye miiyesser bir hal olmadig tabiidir. Bu du-
rum karsisinda kii¢lik birer biitin olan iilkelerin sigortacilifit aym
amaca reasiirans (miikerrer sigorta) yolu ile ulasmak c¢abasindadir.
Sigortacinin kendi rizikosunu baskasina sigorta ettirmesinden ibaret
olan bu usul sayesinde Tiirk Sigortacisi kendini Alman Sigortacisina,
o da kendini Isvigreliye, o dahi kendini Italyan’a ve o da yine Tiirk’e
kendini reasiire ettirmekte ve boOylece milli hudutlarin disina cikila-
rak biiyiik adetlere ulasilmaga calisilmaktadir. Boylece ekonomik ol-
mak icin sigortaciligin hudutlar - asir1 bir .faaliyete muhta¢ oldugu ve
bir yandan memleketin kalkinmasina dayanak olurken. bir yandan da
uluslararasi alanda isbirligine yol acmakta oldugunun kaydedilmesi ge-
reklidir. ; ,




Miimkiin oldugu kadar kisaltilmis bir sekilde sigortaciligin,

a) Amag ve gorevlerini,
b) Metod ve usullerini,

gozden gec¢irmis bulunuyoruz. Belki buraya kadar agiklanan konular
basit ve herkesce bilinen hakikatler olarak kabul edilebilir ve Onem-
senmez. Ancak sigortacilifin gerek yonetimi gerekse denetiminde tar-
tisma acmadan bu hakikatlerin daima bir defa tekrarlanmasy gerek-
tigi kanisindayim. Burada yonetim ve denetim terimlerini ayn: anlam-
da almak bile miimkiindiir. Yonetim ile denetimin amacglari aym ol-
maliki bu iki unsur birlikte galisabilsin. Sigortacilifin yayginlasmasi-
n Ongormiyen bir denetim sistemi iginde yoneticinin esas ylikii once
denetim sistemini bagdasabilecekleri bir yone itmek c¢abasi olacaktir.
Herhalde neye ulasmak istendigi acik ve sec¢ik bir sekilde bilinmeden,
ne yonetim ne de denetim yapilamaz veyahutta yapilmamas: gereken
bir seydir ve neticeleri de daima kotli sonuclar verir.

Memleketimizdeki duruma gelmeden once, sigortacilifin denetimi
konusunda, yukarda aciklanan amaglara ulasmak iizere, cesitli yaban-
c1 lilkelerde ne gibi tedbirler alindigina goz atmak faydali olacaktir.

Bir ornek olarak Hollanday: ele alirsak, bu iilkede denetimin ozel-
likle hayat sigortalari sahasinda toplanmis oldugunu goriiriiz. Hayat
disinda sigortacilik adetd tamamen serbesttir. Sigorta isletmelerinin
kontrolii bir oto-kontrol sistemi altinda, Sigorta Odas: tarafindan yapi-
liyor. Bu denetim milessesesinin bulgularini halka yayinlanmak hak-
kina sahip olmas1 gerekli denetimi yapmasi igin yeterli kabul ediliyor.

Sigortacilifin besigi sayillan Ingilterede de genis bir serbestiyet
mevcuttur. Sigortaciligin baslangici olarak 1765’ (iki yiiz sene evveli-
ni) kabul edebiliriz. Aym iilkede denetim ile ilgili ilk kanun ise 1870
de ve sigorta sirketleri ve denetimi ile ilgili ilk miitekamil kanun ise
1958 de yaymnlanmistir. Ingilizler sigorta isletmelerinin neticelerinin
alenen yayinlanmasini yeterli gormektedirler. Bunun yaninda yegine
onemli kontrol sistemi taahhiitler/likidite esas1 lizerine kurulmustur.
Bir sigortaci veya sigorta isletmesi yiiklendigi taahhiitler ile orantili
olarak belirli bir net varhiga sahip olmakla yiikiimliidiir. Bu oran bo-
zuldugu takdirde o kimse veya isletmenin calismaga devam etmesi 6n-
lenmektedir.

Biitiin Avrupadaki denetim sistemlerinin mukayeseli analizini ya-
pan O.E.C.D. Sigorta Komitesinin raporunda da denetim ile ilgili ola-
rak, teferruata inen denetimde:
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a) Sigortalanmak isteyenlere, saglanacak imkanlarin tahdit edilme-
si,
b) Sigortanin maliyetini arttirmasi,
c) Sigortacinin seyaliyeti azaltilirken bunun yerine munzam bir
emniyetin hakkile getirilememesi,
tehlikelerine isaret edilmektedir.

Birlesik Amerika’da sigortacilik yapmak once mali imkana dayan-
maktadir. Belirli sermayeyi yatirdiktan sonra isterseniz Patagonyali
olun Amerikada sigortacilik yapabilirsiniz. Ancak New York’da bu is
icin yatirilmas: gereken ddenmis sermaye tutar: bir milyon dolardir.

Hemen isaret edelim ki gesitli iilkelerde gesitli yollara bas vuruldu.
gu muhakkaktir. Sigorta Fonlarinin kabil oldugu kadar yiikselmesini ve
oncelikle ufak bolimlere dagilmamasini temin etmek maksad:i ile kis-
men veya tamamen gerek sigorta gerekse reasiirans isletmelerinin sa-
yisini tahdide giden lilkeler mevcuttur (6rnek Fransa ve Japonya). Be-
lirli konularda biitlin ferdleri kapsayan mecburi sigortalar ihdas eden
ve bu konularin isletilmesini bazen tekellere, bazen de ozel tesebbiise
birakan memleketlerin sayisi son derecede artmistir (6rnek: mecburi
trafik ve isqi sigortalari - adeta biitin Avrupa memleketleri). Bazen
dogrudan dogruya sigortacilik bazen de onun ayrilmaz bir béliimii olan
reasiirans (miikerrer sigorta) sahalarinda tekeller kurulmasina giden
lilkeler mevcuttur (ornek: Brezilya ve Pakistan).

Herhalde muhakkak olan bir sey var ise, o da konunun onemini
kavrayan hi¢ bir lilkede sigorta endiistrisinin gelismesini kostekleyecek
en ufak bir tedbire dahi miisaade edilmedigidir. Bu yolda adimiar aftil-
sa veyahutta endiistrinin bir ¢aginda yararl olan bir tedbir bilahare bu
vasfini kaybederse, zaman iginde bunlar endiistrinin iginden gelen tep-
kiler karsisinda degismek yoluna girmektedir. Tabii gonul ister ki bu
adimlar basindan atiimamis olsun veya bu degismeler endiistriyi en
az nisbette sarsacak sekilde gelissin.

Siras) gelmisken Oteden beri iizerinde durulan ve agiklanmasinda
fayda gordiigiimiiz bir konuyu da ele almak istemekteyiz. Bilindigi gibi
yurdumuzda da bir reasiirans tekeli mevcuttur. Bu tekelin kuruldugu
tarihte memleketimizde yerli veya milli sigorta isletmeciligi adeta yok-
mus; Devlet bu yoldan sigorta endiistrisinin bir yandan kontroliini di-
ger yandan da milli sigorta endiistrisini canlandirinak yolunu tgths;
baslangigtaki tatbikatin olumlu oldugunun en yeterli dayanag: bir siire
sonra milli sigorta isletmelerinin bu zorlayici tekele karsi gikmalarl s
daha dogrusu ¢ikabilmeleri olmustur. Daha detaya inecek olursak, geli-
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sen sedan sirketler ile reasiirans tekeli arasinda anlasmazligin esasn-
da seyyaniyet prensibinin hatali tatbikinden cikmis oldugunu goriiriiz.
Her tekelde bir esit muamele esas: bulunmasi normal olmakla bera-
ber tatbikatta kotii is getiren ile iyl is getiren arasinda fark gozetilme -
mis olmasi ve aym zamanda degisen sartlar i¢inde tekelin isletilmesi-
nin de yeni sartlara uydurulmasi gerektiginin anlasilip gerekli tedbir-
lerin alinmamis olmasi bir ¢ok lizumsuz ve maliyet yiikseltici ¢aba-
lara yol agmistir. Son yillarin getirdigi yenilikler ve isletmeler arasinda
yavas yavas gelisen dayanisma havasi uimid ederiz ki olumlu sonuglara
yol acacaktir.

Denetim konusunda memleketimizin durumuna gelince, yurdumuz-
da sigortaciligin denetimi esas itibarile 30/12/1959 tarihli resmi gaze-
tede nesredilen, 7397 sayili ve «Sigorta Sirketlerinin murakabesi hak-
kinda kanun» bashkli kanunda toplanmis bulunmaktadir. Bu kanun
daha evvelce de belirtmis oldugumuz gibi maalesef bugiinkii hali ile
tam yukarida. sdzinii ettigimiz neye ulasmak istedigini bilmeyen Dbir
haldedir. Ilk bakista 66 maddeden 17 tanesinin cezalar ile ilgili olmas:
yoninden buna bir polis devlet kanunu adini verebiliriz gibi goézikiir-
se de asagida aciklayacagimiz hususlar goz oniine alininca bunda bile
isabet olmadigl anlasilacaktir. Tekrar sOyliyelim ki, bu kanun neye u
lasmak istedigi acik ve secik olarak belli olmayan bir haldedir. Bu du-
rumu Jrnekler ile belirtmis olmak igin sigortaciligin belirli yonlerini
ele alip bu konularda kanunun ne gibi bir tatbikata yol actigini goster-
mekte fayda vardir, soyle Ki:

A — Sigorta muamelelerinin kontrolii :

7397 sayili kanun hiikiimleri dairesinde Tiirkiyede sigorta muame-
leleri bir veya baska yonlerden asagida sayilan kurul, komite, teskilat
veys miiesseselerin kontroliine tabidir :

1. Ticaret Bakanhg

Adi gegen Bakanligin sigorta isleri ile ilgili iki boliimii mevcuttur:

a) I¢ Ticaret Umum Miidiirliigiine bagli Sigortalar Subesi -ki ka-
nunda Bakanlik adina atif yapilan bilumum hiikiimlerin ilk mer-
cii durumundadir.

b) Teftis Heyeti -ki kanunun 30 uncu maddesi geregince asagida
adr gegen Murakabe Kurulunun ddevlerini aynen yiiklenebil -
mektedir.
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2. Maliye Bakanhgi

Ad1 gegen Bakanligin da kendi teskilat: iginde sigorta isletmeleri ile
ilgilenen iki boliimii vardir.

a) Hazine Umum Miudirliigi ki, Isletmelerin gelir ve c¢esitli vasi-
tall vergileri ile ilgilenmektedir.

b) Teftis Heyeti ki, Isletmelerin mali yonden kontrol ve teftisleri-
ni yapmakla yiikiimliidiir.

3. Sigorta Murakabe Kurulu

Sigorta sirketlerinin muamelelerini teftis etmek iizere kanun ge-
regince kurulmus 6zel bir kuruldur. (Kanun madde 30 ve 62).

4. Sigorta Tetkik Kurulu

Kanunda godrevleri pek belli edilmis olmayan bu kurul nev'ima si-
gortaciligin gidisat: ile ilgili bir yiiksek istisare orgamdir (Kanun Mad-
de 33).

5. Ticaret Odalar: - Meslek Komiteleri

Birer isletme olarak biitiin sigorta sirketleri Ticaret Odalarina ka-
yith ve odalarin teskilati iginde mevcut meslek komiteleri yolu ile mes-
lekleri ile ilgili konularda galisma yapmak imkanina sahiptir.

6. Tarife Komiteleri

Tatbik edilecek 0zel ve genel tarifelerin tesbitinde Bakanhgin bir
istisare orgam durumunda olan bu kuruluslar halen 4 ayri komite ola-
rak faaliyet gormektedirler :

a) Yangin Tarife Komitesi,

b) Kaza Tarife Komitesi,

c¢) Nakliyat Tarife Komitesi,

d) Ziraat ve Hayvan Hayat: Tarife Komitesi (Kanun Madde 34).

7. Sigorta Sirketleri Birligi

Her sigorta ve reasiirans sirketinin iiye olmaga mecbur tutuldugu
bu birligin kurulus maksad: sirketler arasi tesaniidii saglamak ve hak-
s1z rekabeti bertaraf edecek tedbirleri almaktir (Kanun Madde 36).

8. Reasiirans Inhisarn ve Bunun Isletilmesi

O tarihteki statiikoyu muhafaza babinda kanuna ithal edilen 59
uncu maddeye dayamilarak mevcut inhisarin 6teden beri isleticisi duru-
munda olan Milli Reasiirans Sirketi kendisinin yine 6teden beri yiiklen-




mis oldugu kontrol ve takip vazifelerini yapmaga devam etmektedir.

Yukarida ad: ge¢cen Bakanhk teskilatlar: ile komiteler ayr1 ayr: sa-
yildigi zaman sigortaciligin denetiminde tam on ii¢ ayri kurulusun go-
rev almis oldugu goriilecektir.

Acaba yurdumuzda hangi endiistri veya faaliyet dalinda bu kadar
¢ok denetim teskilati mevcuttur? Kanunun ulagsmak istedigi husus sigor-
taciligl miimkiin oldugu kadar gesitli yonlerden tahdit etmek mi idi ki
bu kadar teskilata llizum gorildii. Diger taraftan acaba bu kadar ¢ok
ve cgesitli kontrol, sonunda bir birini nakzetmez veyahutta isleri sii-
ritncemeye dogru gotiirmez mi?

Iste kanunun tadilini gerektiren énemli yonlerden birisi budur. Ye-
niden bir kanun hazirlanacak olursa herhalde 6nce kontrolun maksadi
ve sahas1 tarif edilmis olmali ve bildhare de bu maksada ulasacak or-
gan veya organlar tesbit edilmelidir.

B — Yabanci Sigorta Sirketlerinin Tiirkiyede Calismasi

Yabanci sigorta sirketlerinin bazi sartlar altinda Tiirkiyede faaliyet
gostermesine kanun miisaade etmis durumdadir. Bu miisaadenin ve-

rilip verilmemesi ayri bir tartisma konusu olabilir. Ancak verilen mii-
saade ile ilgili seraitin birbirile celisme halinde bulunmasi kanunun en

zayif noktalarindan biridir. Durumu agiklamis olmak icin biraz daha
teferruata girelim. Yabanci miiessesenin yurt icinde temsili ya acente-
lik (yani temsilei tayini) veyahutta Sube (yani sirketin nev’ima mahal-
len tescili) seklinde olabilir. Kanun dnce acente-temsilci seklinde ¢alis-
maya miisaade etmektedir. Bilahare yabanci sirkete sermaye tescili
(veya ithali) mecburiyeti koymamakla beraber Tiirk sirketlerine ben-
zer teminat akgeleri tesis etmek zorunlugu yiiklenmektedir. Yine ka-
nunun diger maddeleri ise bu acente temsilcilere yurd icindeki faaliyet-
leri ile ilgili - ve sirket veya sube imiscesine - bildnc¢o nesir ve ildn mec-
buriyeti vaz etmektedir.

Netice itibariyle, ayni konuda sorumluluk tasiyan bir gorev yiiklen-
mis olmama ve kanunun gerektirdiklerini harfi harfine yerine getirmis
olmak icin daima g¢aba sarfetmegi esas olarak kabul etmis bulunmama
ragmen, kanun koyucunun bu hiikiimleri getirirken, yer yer dahi olsa,
esas maksadindan uzaklasmis veyahutta hi¢ olmazsa amacim unutmus
olduguna hitkmetmek zorunda kalmis bulundugumu acgiklamak zorun-

dayrm.
C — Iskonto Yasag1, Komisyon Tahdidi ve Tarife Narhi

Fianunun 25, 26 ve 28 inci maddeleri ile sigortaciligin giinliik tat-
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bikati son derecede sert ve dar hiikiimler altina alinmistir. Serbest re-
kabet sahasinda alabildigine iskonto yapmak, isin istihsalcisine ifa et-
tigi gbrevin hak ettirdiginden fazla pay vermek, maliyetin altinda tat-
bikata girmek tabiatile her endiistri i¢in oliidiiriicii neticeler dogurabi-
lir ve bu konularda baz: tedbirlerin alinmasina kanun koyucu ihtiyac
gorebilir. Ancak bugilinkii metinler tahtinda o kadar kati bir tatbikat
sekli dogmaktadir ve yer yer Oyle acaip tatbikatlara yol agilmaktadir
ki, asagida Orneklerini verdigimiz hallerin izalesi ancak kanun hiikiim-
lerinin degistirilmesine bagl kalmaktadir, soyle ki:

1) Diinyanin pek ¢ok yerinde hakikaten sigorta hizmeti yapmiyan-
lara iskonto veya komisyon verilmesi onlenmistir. Mevcut kanunun 25
inci maddesi ise bu iskonto yasagini getirirken, son dakikada eklendigi,
bir parantez i¢inde metne sikistirilmasindan da belli bir sekilde, ban-
kalar: bu komisyon yasagimin disinda tutmustur. Memleketin adeta bii-
tin kredi musluklarimi elinde tutan bankalara degil komisyon Oden -
mesi, bankalarin sigorta sirketlerine sermayedar olarak bile istiraki
prnegin Birlesik Amerikada katiyetle yasak edilmis bir keyfiyet iken,
memleketimizdeki durum serbest sigortaciliga gayet agir bir darbe tes-
kil etmistir. Yukarida da bahsedildigi gibi verdigi kredinin gesitli rizi-
kolara kars: sigorta edilmesi bankacinin kredi imkanlarin: ¢ogaltan bir
husus oldugu muhakkak olmakla beraber bankacinin bu sigortanin ser-
vis menfaatlerinden de ayni zamanda (ve yerine gore bu servisi yapma-
ga da zorunlu olmaksizin) istifade etmesi hususunu savunmak, isin tek-
nigi bakimindan adeta imkansizdir.

2) Serbest piyasada galisan her milessese yarattigi seyi miisterisi-
ne ulastirmak i¢in bir takim aracilar kullanmak zorundadir. Bu ara-
cilarin hizmetlerinin karsihifi da miiesseseye sagladiklari menfaatler
ile orantili olmasi1 normaldir. Hele sigorta gibi memlekette daha yay-
gin bir hale gelmemis, daha ¢cok yakin bir tarihte icinde faiz unsuruna
yer veriliyor diye nerdeyse giinah addedilmis bir endiistride aracinin ne
kadar onemli bir rolii oldugunu anlamak pek kolay olmak gerekir. Ka-
nunun getirdigi hiikiimler ise o kadar kati bir tatbikat sahasi bulmus-
tur ki bugiin i¢in bir sigorta isletmecisinin bir acente ile digeri arasinda
bir fark tamimasina adeta imkan birakilmamustir. Bu, bir yandan islet-
menin tabii 6l¢ii hakkini ref ederken, diger yandan da aracinin normal
ticari hak taleplerini kanunun disma sevketmektedir.

3) Kanunun 28 inci maddesi sigortacinin yiiklendigi sorumluluk
karsisinda sigortalidan tahsil edecegi primleri tesbite yarayan tarife -
leri seyyanen bir narh haline getirmistir. Bu rijid tarife sisteminin do-
gurdugu aksakliklar: en azindan su ii¢ noktada topliyabiliriz:

39



a) Isletmecilikde mevcut maliyet unsurunun tabii ekonomik Kkai-
deler dairesinde miisteriye aksetmesine imkan kalmamaktadir. Sigor-
ta servislerini digerinden ucuza mal eden de miisterisinden ayni narha
gore prim tahsil etmege mecbur edilmektedir.

b) Memleketimizde denenmemis sahalarda tatbikata gecmek ade-
ta men edilmis olmaktadir. Diger bir deyimle yeni bir sigorta nevi igin
ozel calisma yapan ve bu emegi neticesinde ozel tarifeler ve sartlar ha-
zirlayan sigortaci bu calismasinin karsilifini alamamakta veya hic¢ ol-
mazsa seyyaniyet prensibi dolayisile bu konuda hi¢ bir hazirhig olmi-
yanin da ayni tarifeleri tatbik imkanina sahip oldugu bir piyasada ¢a-
lismak zorunda birakilmaktadir.

c) Memleket tatbikatinda Ozellikle Devlet ve Devlete bagli miiesse-
selerin en ufak konularda dahi miinakasa ve ihale yollarina gitmegi u-
sul ve adet edindikleri bir ortamda sigortaciligi narh sistemine zorla-
mak en azindan alelacaip tatbikat sekillerine yol agmak neticesini do-
gurmaktadir.

D — Cezalar ve Tatbikat:

Ne yaziktir ki kanunun en agik ve segik tarafi suglu goriilenlere tat-
bik edilecek cezalar: tayin eden ve 17 maddeyi isgal eden (kanunun ta-
mami 66 esas ve 4 muvakkat maddeden ibarettir) ceza hiikiimleridir. Bu
hiikiimlerin sayis1 ve cezalarin ¢apl veya etkisi bir tarafa birakilsa dahi,
memleketimize has cezanin tatbik usulleri adeta yabanc: bir sigortaci-
nin tiiylerini iirpertecek bir sekile sahiptir. Glinliik tatbikattan basit bir
ornek ne demek istedigimizi agik¢a ortaya koyacaktir. Bir dinsel daya-
misma derneginin sigortasinin akdi sirasinda sigorta sirketi, dernegin
toplum yararina calisan dernekler arasina resmen katilip katilmadigi-
n1 arastirmayl ihmal ederek bu kabil derneklere verilmesine cevaz olan
tenzilati bu dinsel dayanisma dernegine de tanimistir. Sonradan yap: -
lan kontrolde dernegin bu vasfi haiz olmadig1 anlasilmis ve sigorta sir-
ketinin sorumlu kisileri kendilerini en kisa yoldan Agir Ceza Mahkeme-
sinin huzurunda bulmuslardir. '

Sigorta sirketlerinin herseyden once emniyet miiesseseleri oldugu-
nu goz oniinde bulunduran bir denetici (veya kanun koyucu) herhalde
bu miiesseselerin en sorumlu kigilerini en ufak inhiraf karsisinda Agir
Ceza Mahkemelerine sevkedecek hiikiimleri getirirken, en azindan sug
ile cezanin oranini tekrar ayarlamak llizumunu hissederdi.

Yukaridan beri cesitli acilardan ve miimkiin oldugu kadar teferru-
ata girmekten kaginarak aksak taraflarimi gosterdigimiz bu kanunun,
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yazimizin basinda agiklanan sigortaciligin esas amacglarina destek ol-
maktan ne kadar uzak hiikiimler tasidigini tekrarlamaga liizum olmasa
gerektir. Bu durumda, esas olan amaclari tekrar ele almak ve bu amagla-
ra erismek lzere yeniden bir yonetim ve denetim sistemi kurmaga teseb-
biis etmekten baska c¢are yoktur kanisindayiz.

Kisinin gesitli yonlerden yarinini emniyet altina almasina hizmet
eden ve ticari oldugu kadar sosyal hizmet yonii de agir olan bir endiis-
trinin yonetim ve denetiminde mevcut aksakliklara isaret ederken, ya-
pic1t oldugunu umdugumuz ve isin esas amaclarina uygun buldugumuz
tedbirlere de kisaca deginmegi bir gérev saymaktayiz.

Yonetim ve denetimde yeni bir sistemin tesisinde evvela adli mer-
ciler yolu ile ceza unsurunun isin esasina tailluk eden hallere inhisar
ettirilmesine liizum vardir. Sigortalilarin emaneti mesabesinde olan
primlerin veya ileriye matuf tasarruflarin kotiiyye kullanilmasi gibi si-
gortaciligin esasini tehlikeye diisiiren bir sucu isleyen, kisiligine bakail-
maksizin, en agir cezaya miistahak olmalidir. Diger taraftan giindelik
tatbikat, tarifikasyon, iskonto ve bu gibi muamelelerin yanlis uygulan-
masmndan dogacak farklar ve buniarin cezai miieyyideleri ise yine en-
diistrinin icinden kurulacak bir oto kontrol mekanizmasi dahilinde
halledilmelidir. Ornegin Ticaret Odalarina benzer bir Sigorta Odasi ku-
rulmasina ve az once sayilan 13 kurulustan belki 7/8 tanesinin ortadan
kaldirilmasina pek a4la imkan vardir.

Son olarak sunu da ilave edelim ki, bu satirlarin yazarinin si -
gortaciliga intisabindan evvel (1944 yilinda) lzerinde g¢alisiimaga bas-
lanan ve ancak 15 yil sonra (1959 yalinda) yliriirliige giren ve bu 15 yil
icinde yapilan pek ¢ok degisik g¢alismalar sonucunda iizerinde calisan-
larin dahi anliyamadiklar: bir hale gelen 7397 sayili bu kanunun tadili
konusunda calisilmasi, sigorta endiistrisinin gelecegi bakimindan, en-
diistrinin biitiin miintesipleri icin bir bor¢ ve 6dev haline gelmistir.




ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI
Turkiyenin En Eski ve En Bilyiik Sigorta Sirketidir.
Ihtiyat ve Sermayesi : 51.358.887
Telgraf adresi : IMTIYAZ - ISTANBUL
Posta Kutusu : 845 - KARAKOY
Telefon No. : 44 75 50
YANGIN
NAKLIYAT
KAZA
HAYAT SIGORTALARI
Ticari ve Sinai miiesseseler personeli icin en modern ve en ehven
GRUP SIGORTALARI
Biitiin sigorta hizmetleriniz i¢in en miisait sartlar1i «<ANADOLU» da

bulabilirsiniz.
TURKIYE iS BANKASININ BUTUN SUBE VE AJANSLARI SIRKETIN
ACENTELERIDIR.
SUBEMIZ : Izmir Subesi : Birinci Kordon Caddesi
Telefon No. : 35145

Posta Kutusu : 218 - IZMIR
BUROLARIMIZ : Galata Biirosu : Bankalar Cad. Ankara Han
Telefon No. : 44 39 49
Posta Kutusu : 1371 - KARAKOY
Adana Biirosu : Abidinpasa Cad. Saygan Isham
Kat: 2 No. 52 - 54.
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ASIRLIK TECRUBE
ARADIGINIZ EMNIYET

'BOL IKRAMIYE
SOSYAL HIZMET

EMNIYET
SANDIGI

(Basin: 25040)




PETER A. MASTERS’IN ISLETME IKTISADI ENSTITUSU
SEVK VE IDARE KURSU
DIPLOMA TORENINDEKI KONUSMASI

Basaril1 bir idareci ve Amerika'da Chrysler Sanayi A.S. nin Genel
Miidiirii olan Peter A. Masters'in, Iktisat Fakiiltesi Isletme Iktisadi Ens-
tiitiisii Sevk ve Idare Kursu diploma toreni dolayisiyle 17. Aralik. 1965
tarihinde yaptign bir konusmayr muhtevasi bakimindan her cesit islet-
nzeciler ve meslekdaslarimz i¢in onemli buldugumuzdan ana hatlariyle
asagiya aliyoruz. BANKA

Sayin Bayanlar ve Baylar,

Buglin mezun olan herbiriniz halihazirda birer idarecisiniz veya ile-
rinin potansiyel idarecisisiniz. Liizumlu egitimi almis bulundugunuzdan
buglin herbirinizin idareci olarak basarilarinizda rolii olacak birkag
esasli noktaya temas etmek istiyorum. Soyliyecegim seyler ilk defa sizin
mamul mal bilginiz, idareci olarak mes’uliyet alma kabiliyetiniz ile bir-
likte ltizumlu is tecriibe ve bilgisine sahip oldugunuzu farz ve kabul et-
mektedir.

1. Liderlik :

Higbir idareci bu vasfi olmadan muvaffak olamaz. Bence liderlik,
etrafindaki insanlari1 miséaller ve icraat ile daha biiylik hedeflere ve mu-
vafafkiyete yoneltme, yani, size miikellef ve mes’ul olanlari yapabilecek-
lerinin en iyisini vermege sevketmektir.

Birgoklarn liderligin kazanilamiyacagini ve insanin i¢inde olan bir
vasif oldugunu soylerler. Elde edilmesi ¢ok gii¢ bir nitelik olmakia be-
raber yukaridaki iddia tamamiyle dogru degildir. Bence her insanda tes-
vik edilerek ve gelistirilerek en iyi inkisafin saglanabilecegi bir lider-
lik vasfi mevcuttur. Kadrosundaki bu gelismeyi saglamak her idareci-
nin gayesi olmalidir.

Biitiin bilgilerini kendilerine saklamaga inanan bircok idareci vardir.
Korkular: kendilerini takip edenin yerlerini almalaridir. Iyi bir idareci
potansiyelli idareciler yetistirerek kendine da.ha yliksek mevkiler agtlEl-
n1 sezdiginden boyle diisiinmezler.
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Kendinden asagidaki saflarda imkanlar yaratarak liderlik vasifla-
rinin gelismeleri sansi idareye baglhdir.

Liderlik vasfinin yerini alacak hicgbir vasif yoktur. Bence liderlik iyi
bir idarecinin en miihim vasfidir.

2. Karar Verme :

Bir idarecinin kendi mes’uliyet alaninda karar yetkisi onun ilk ve
en miihim hakkidir.

Iyi karar verebilme sartlari sunlardan meydana gelir:

(a) Tecriibe, bilgi ve hakikatler,

(b) Arastirici bir kafaya sahip olmak,

(c) Yerinde degerlendirme,

(d) Mes’uliyet almada karar.

Kararlar ya teknik veya stratejiktir.

Stratejik kararlar en miihimleridir; ¢linkii bu tip kararlari verebil-
me ancak tecriibeye baghdir. Bunun hakkinda c¢ok sey sOylenebilir,
mevzuu iizerinde birgok kitaplar da mevcutur.

Sizinle karar verme ile ilgili bence miihim olan birkag¢ noktaya te-
mas edelim:

(a) Vak’alar degistigi takdirde kararinizi degistirmekten g¢ekinme-
yiniz. Tarih kitaplarinda ¢ekinenlerin bircok miséallerini bulabilirsiniz.

(b) Problemi tam olarak tesbit edin ve liizumu oldugu takdirde ka-
rar vermeden evvel hakiki faktorleri elde etmek icgin biraz daha vakit
sarfediniz.

3. Beseri Miinasebetler :

Iyi bir idare icin elzam olan isinden tatmin olma insanlar1 anlama
ve iyi gecinebilme diye tarif edilen beseri miinasebetlere baglidir.

Andrew Cannegie’in mezar tasinda su kitabe yazilidir:

«Burada, etrafina kendinden daha kabiliyetli kimseleri toplamasi-
m bilen adam yatmaktadir.»

Bu bir nevi iyi beseri miinasebetlerin neticesini toplar mahiyette-
dir, c¢linkii miiessesenizde dogru adamin dogru iste olabilmesi, ancak,
insanlar arasinda hakiki bir anlayis sahibi olabilme ile miimkiindiir.
Firmalarin basarilar: bundan dogmaktadir ve eksikliginde hicbir firma
tam basarili oldugunu iddia edemez.

Insan c¢alisma kapasiteleri ve kaliteleri iizerinde kontrol sahibidir.
° Bundan dolay: idarenin calisan biitiin fertlerinden en olumlu neticeleri
alabilmesi i¢in beseri miinasebetleri gayet iyi kullanabilmesi lazimdir.

4, Kazanma ve Kaybetme San’ati :

Bu gibi bir konusmada benim size iyi bir idareci vasiflar1 arasinda
bundan bahsetmem acaip gibi goriinebilir, fakat bence bu ¢ok miihim-
dir.
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Biitlin hareket ve tesebbiislerinizde basarili olamazsiniz, fakat ba-
sar1 imkani oldugunda iyi kazanmay1 bilmeniz elzemdir.

Iyi bir karar alarak muvaffak oldugunuz takdirde, bu basariyl en
iyi tesirinde gururunuzu frenliyerek devam ettirmeniz lazimdir. Sayet,
gurura kapilirsamz basarimiz kolayca muvaffakiyetsizlige donebilir.

Bazen kaybedeceksiniz. Bu basarisizlifinizin diger b'asa‘rl gayret-
lerinizi durdurmasina misaade etmeyin; emin olun, durdurabilir de. .
Baz1 kimseler kolayca telasa kapilir ve Avustralya’da dedigimiz gibi
«gikinlarim ativerirlery. Sayet buna mani olmazsaniz hi¢ bir zaman iyi
bir idareci olamazsiniz.

Bu noktalar muhakkak ki iyi idareciligin biitlin sartlar1 degildir, fa-
kat idarecilik safhalarindaki tecriibemde sahsen ¢ok miihim buldugum
hususlardir. Sizin de ayni seylerle karsilasacaginizdan eminim.

Gelecegin idarecisi bugliniin idarecisinden ¢ok daha fazla bilgi ve
maharet elde etmelidir.

Geleneksel olarak bir idarecinin kendinden istenilen bir iki fonksi-
yonu ve firmanmn mallar1 hakkinda bilgisi olmasi istenirdi. Fakat hizla
artan haberlesme vasitalari, ekonomide ve endiistrideki gelisme, ileri-
nin idarecisini ¢cok daha fazla seyler bilmekle zorunlu kilmaktadir.

Ilerinin idarecisi tiim faaliyetlerini bir biitlin olarak gorebilmeli ve
kendi fonksiyonlarini bu mecrada birlestirebilmelidir. Aym zamanda
kendi mamullerinin biitiin endiistriyle -iliskilerini kurabilmelidir. Gori-
siimii genisletme liizumu hasil olacaktir. Artik sadece kendi isinin prob-
lemlerini degerlendirmekle kalmayip, politik ekonomik ve sosyal ilis-
kileri de gbz 6niinde bulundurup ¢ok daha genis ve bliylik ¢captaki prob-
lemleri degerlendirebilmelidir.

Netice

Oniiniinzdeki vazifeler bunlardir. Teker teker herbirinizi ve Hepini- :
zi biitlin giiciim ile 6grenmeye devam etmege zorluyorum. Ogrenme bil-
diginiz gibi hayat boyunca devam eder. Bilginin bir kismi tecriibe ve
hergiin muhtelif idari problemlerle karsilasmakla elde edilebilir, fakat
tecriibeli bir idareci oldugunuz zaman bile yeni gelismelerle, diger kim-
selerin fikir ve tecriibeleriyle yakindan ilgili ve haberdar olmaniz lazim-
dir.

Bunlardan dolay: ogrenme bilhassa idari kadro igin devgmhdlr.
Idareci olmak enteresan bir tecriibe olabilir, fakat eskiden oldugun-
dan daha da fazla gelismeler-isteyen bir istir. Ve burada, bu miiessese-

de elde ettiginiz egitimin ileride imkanlari elde etme ve mes’uliyetleri
yiiklenmede size biiyiik destek olacagina eminim.



YAZARLARIN BiYOGRAFILERI

Alp GURUS

(Dergimiz Yonetim Komitesi Uyesi ve Yaz Isleri Miidiirii)

Alp Giirus 1926 yilinda Istanbul’da dogmustur. Evli ve 3 ¢ocuk sa-
hibidir.

1944 yilinda Istanbul Ticaret Lisesini, 1947 yilinda Yiiksek Ekono-
mi ve Ticaret Okulunu bitirmistir.

1950 Yilinda Osmanli Bankasina girmis, 1953 yilinda Is Bankasi
Miifettis Muavinligi imtihanimi kazanarak adi gecen Bankaya intisap
etmis, 1957 yilinda miifettis olmustur. 1961 senesinde Krediler Miidiir
Muavini Vekilligine, bir yi1l sonra, yeni kurulan Genel Miidiirliik Istan-
bu! Istihbarat Miidiirligiine Miidiir Muavini olarak tayin olunmustur.
Halen bu vazifede calismaktadir.

Alp Giirus, 1962 yilinda, Bankalar Birliginin, yeni hesap vaziyetinin
tanzimi ve tahlil esaslarinin tesbiti ile ilgili toplanti ve calismalarinda
gorev almis, Birlikge 1963 senesinde Ankara ve Istanbul’da diizenlenen
seminerlere katilmistir. i

Fransizca bilmektedir. Mali tahlil ve Istihbarat ihtisaslastig1 konu-
lardir. Bu konular iizerindeki cesitli yazilar1 Banka Dergisinde yayinlan-
mistir.
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Okuyucu Sorular:

Istanbul’dan bir okuyucumuzun sorusu

S o r u : Bankalar normal olarak kredi miinasebetinde bulunduk-
lar1 tiiccar ve sanayiciler disinda kalan ve Ticaret Odasi veya Ticaret Si-
ciline kayitlli olmayan esnaf, kii¢lik tacir veya memurlara kredi agabilir
mi?

C e v a p : Bankalar Kanununun 46. maddesi «3.500.- liray1 gecme-
yen muameleler ile tevdiat mukabili ikrazlar ve borsada kote esham ve
tahvilat, Hazine bonolar:1 ve Hazine kefaletini haiz bonolar veya altin
terhini mukabilinde agilacak krediler» i¢in talep sahibinden hesap vazi-
yeti istenmiyecegini amir oldugundan, soruda bahis konusu olan esnaf,
kiiglik tacir ve memurlar bu kredilerden dogrudan dogruya istifade ede-
bilirler. Ote yandan, kanun, mezk(r hiikmiinde ©6zel olarak «tacir» de-
gil, fakat genel olarak «talep sahipleri» tabirini kullanmistir. Bankala-
rin sadece tacirlere kredi agacaklarina dair kanunda amir bir hiikiim
mevcut olmadigina gore, kiiciik tacir, esnaf ve memurlara kredi agip
acmamak «kredi degerliligin meselesinden ibarettir. Ancak tatbikatta
bankalar, kanunun 46. maddesinde sayilan istisnal haller disinda, tacir
sifatini haiz olmayan kimselerle kredi miinasebetinde bulunmay: uygun
gormemektedirler.

Tarsus’tan bir okuyucumuzun sorusu

S o r u : «A» hakiki sahsi, bir policenin kesideci, ciranta ve muhata-
binin ayri ayri vekaletlerini haizdir. Kesideci ve ciranta adina vekaleten
imza ettigi gibi, muhatabin bulundugu sehre de giderek kabul keyfiye-
tini yerine getirmektedir.

Bu muamelede hukuki bakimdan herhangi bir aksakbhik bulunup
bulunmadigimn izahini rica ederim.

C e v a p : Vekiletnamesinde «Kambiyo senetlerini imza ve kabule
yetkili oldugu» acikc¢a belirtilmis olan bir vekilin soruda bahis konusu
olan muameleleri yapamiyacagina dair menedici kanuni bir hikim
mevcut degildir. '

Binaenaleyh, «A» hakiki sahsinin, kesideci, ciranta ve muhatabin
ayr1 ayr1 ve yetkili vekilleri olmas: halinde, policeye vekaleten koyacagi
imzalar, asiller tarafindan konulmus gibi muteberdir.
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