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SEVGILI OKUYUCULARIMIZ

Dr. Mustafa A. Aysan’in «Amerika’dan Mektuplar» seri yazilarinin iiciinciisii
postadaki bir gecikme yiizlinden gecen sayimiza yetisemedi. Aysan’in gecen sayiya
giremiyen Amerika izlenimlerini bu sayimiza koyuyoruz.

Saym Aysan, bu defaki yazisinda isletmecilikte modern tekniklerin ve bu ara-
da elektronik makineler kullanihisinin etkilerine dcginmektedir. Elektronik maki-
neler kullanihsinin bir isletme olarak bankacihk alamindaki etkilerini zaman zaman
telif veya ceviri yazilarla sizlere sunmaga calismaktayiz. Gergek olan; bu alanda-
ki gelismelerin bugiin biitiin iilkelerce biiyiik bir dikkatle izlendigi ve her iilke-
nin 6tekinden geri kalmama cabasi iginde bulundugudur,

Sakir Aganoglu bu savimizdaki yazisinda, «Amerikan Bankaciifinda Yenilik-
ler» ¢ dikkatimizi ¢ekmektedir. Amerikan Bankaciligi, - bircok ozellikleri bir ya-

na - Bati bankacihfiimn en ileri tekniklerini uygulamakta oldufundan, bu iilke .

bankacihigindaki egilimler biitiin bankacilik sistemleri i¢in dnem kazanmakta-
dir. Yine bu sebepledir ki, Subat, Mart/1967 sayilarimizda, «Amerikan Bankaci-
Lizimin Gelisimi» {izering iki geviriyi sizlere takdim etmistik.

«Okuyucu Sorulari» slitunumuza genellikle ¢cok ilgi gekici, onemli sorular gel-
mekte ve dogrusu bunlarin tatminkar bir sekilde cevaplanmasi, «bankaci - hukuk-
cu» tcknik kadromuzu hayli ugrastirmaktadir. Ancak, bu gorevi, bankacilarimi-
za ve tim okuyucularimiza zevkli bir hizmet saymaktayiz. «Okuyucu Sorulari» sii-
tunumuz, oKuyucularimizin bankacilik mes’eleleri tizerindeki hergesit giicliikleri-
ni cevaplamaga hazirdir,
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BANKA, bankacilik alaminda her gesit gériise agiktir, Dergimize gonderilen yazilar
yaynlansin yayinlanmasin iade olunmaz. Yayinlanan yazilar rizamiz olmadan ikti-
bas edilemez. Haberlesmelerin, «<BANKA, Aylik Meslek ve Fikir Dergisi P. K. 769
Karakdy - Istanbul» adresi ile yapilmasim rica ederiz,
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AMERIKAN BANKACILIGINDA YENILIKLER
Ali Sakir AGANOGLU

Ikinci Diinya Savasindan sonra, Amerika Birlesik Devletleri diinya-
nin siyasi kaderinin tayininde oldugu kadar iktisaden gelismesinde de
birinci derecede rolii ve sorumlulugu olan bir devlet haline gelmistir.
Bir taraftan, harpte genis ol¢iide tahribata ugrams iilkelerin kalkinma-
larini temin etmek; diger yandan, iktisaden geri kalmis ve devamll ge-
cim sikintisi iginde bulunan Asya, Ortadogu, Afrika ve Giiney Ameri-
ka memleketlerinde halk topluluklarini daha rahat gecinir hale getir-
mek amacile Amerika’nin lizerine aldigi maddi ve manevi yardim go-
revi tarihin higbir devrinde goriilmemis bir olay: teskil etmektedir.

Marsal Plani ile 1947 yilinda basliyan Amerikan yardimlar: bir ¢ok
memleketin en Acil ihtiyaclarimin karsilanmasinda ve milletler aras: ik-
tisadi isbirliZi ve miibadelenin kurulup gelistirilmesinde amil olmus;
Truman Doktrini olarak adlandirilan Kiiltiir yardimu programlar: da
geri kalmis memleketleri, kendi tabii ve sosyal imkénlarimi daha iyi
degerlendirip hayat seviyelerini yiikseltme maksadina yoneltmistir.

Dis diinyaya bu son derecede genis mana ve mahiyet tasiyan yar-
dim ¢igrimi actiktan sonra; Amerika, kendi i¢ biinyesinde iktisadi ha-
yatini gelistirmek ve kuvvetlendirmek tedbirlerini de ihmal etmemistir.
Gergekten, Amerika, Ikinci Diinya Savasindan sonraki devrede iizerine
aldigt ve yirmi yildir devam ettirdigi yardim programlarinin maddi
ve manevi yukiinii kolaylikla tasiyabilmek icin ekonomisinin tekmil
sektorlerinde gelismeler saglamak zorunda idi. Baska iilkelere yapilan
yardimlar Amerikamn istihsal giicli iizerinde tenbih edici ve hizlandi-
ricit tesirler yapmis; endiistrisine diinya iizerinde en ileri teknigi ku!-
lanan ve en yliksek verimle calisan bir endiistri niteligi kazandirmis-
tir. Sanayiinde ulasti®1 bu ileri merhale Amerikay: diinya iizerinde en
yiiksek gelirli bir iilke haline getirmistir. 1946 yilinda sahis basina
yillik gelir 1547 dolar iken, bu miktar 1966 yilinda 3560 dolara yiiksel-
mistir.
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Iktisadi calismalarin saglam bir zemin iizerinde gelismesinin, her
seyden once istikrarli bir mali politika ve saglam para diizeni ile miim-
kiin olabilecegini 1929 - 33 iktisadi buhranindan sonra tecriibe etmis
olan Amerika, Ikinci Dlinya Savasini takip eden devrede de saglam bir
para politikasini dikkatle yliriitmektedir. Amerika igerisinde iktisadi
hayatin icaplarina ve miibadele ‘ihtiyaclarina gore Dolar’in tedaviilde-
ki hacmini ayarliyan ve Para mikdari - Esya fiyatlar1 miinasebetlerini
diizenleyen miiessese Federal Rezerv Bankalaridir. Diger memleketler-
deki Merkez Bankalarina muadil bir fonksiyonu olan bu miiessese,
Amerika i¢inde oniki bolgede oniki banka halinde faaliyette bulunmak-
tadir. Bu bankalarin basinda, Guvernorler Heyeti denilen yedi kisilik
bir idare meclisi vardir. Amerikan Senafosunun tavsiyelerine uyulmak
ve nihai tasvibinden gegirilmek suretile Cumhurbaskani farafindan ta-
yin edilen Guvernorler Heyeti, hi¢bir siyasi fesir altinda kalmadan
ve yalniz memleketin iktisadi ihtiya¢c ve icablarina uyarak karar alan
yiiksek bir «Iktisadi ve Mali Stira» durumundadir. Bu halile Federal Re-
zerv Bankalar: Idaresi, memleket menfaatlerile uygun bulmadigl hii-
kiimet icraatile karsilastigy zamanlarda, bu icraata zit tedbirler al-
maktan cekinmemektedir. Nitekim, Kore harbi siralarinda ve gegen
1965 ve 1966 yillarinda hasgOsteren enflasyon tehlikesine karsilik, hii-
kiimetin vergileri artirmak veya masraflar1 kismak gibi Onleyici tedbir-
ler almasi1 gerekirken, secim hazirliklar: igerisinde bulunulmas: dolayi-
sile, bu tedbirleri almaktan kaginmasi karsisinda, Federal Rezerv Ban-
kalar1 kendi yetkilerini ve imkéanlarini kullanarak tehlikeleri onlemis-
tir. 1965 yilinin Aralik ay1 i¢cinde reeskont faizi % 4 den % 4.5 a ¢ikaril-
mis ve piyasaya para ve kredi arzi kisitlanmisti. 1967 Nisan ayi basin-
dan itibaren, reeskont faizi, % 4.5 dan tekrar % 4 e indirilmis ve gelisen
is hayatinin para ve Kkredi ihtiyacglarinin karsilanmasina imkan veril
mistir.

Federal Rezerv Sistemi muhafazakar addedilebilecek oOlgiiler igeri-
sinde ve tamamile iktisadi icablara gore hareket ederken ticari banka-
cilikta teknik, idari ve sosyal sahalari icine alan yenilikler yapilmakta
ve ilerlemeler kaydedilmektedir, Harp sonrasi dev-esinde, diinya iize-
rinde iktisadi gelismeleri desteklemek lizere Amerikamn yaptig1 calis-
malara paralel olarak Amerikan Bankacilifi da baska iilkeleri igine
alan yeni bir calisma devresine girmistir. Bu devrede bankacilik, bir
yandan daha genis imkénlar elde etmekte; ote taraftan yeni bir takim
engellerle kars: karsiya gelmektedir. Igte ve dista karsilasilan en dnem-
i glicliik rekabet’dir. Bankalara Amerika igcersinde en kuvvetli rakip
Kiymet Borsasidir. Bugiin, ticari ve sinai sirketlerin biiyiik cogunlugu
uzun ve kisa vadeli finansman ihtiyaglar: i¢in hisse senedi veya tahvil




cikarmakta ve Borsada bunlari kolayhkla satmaktadir. Bu yoldan sag-
lanan mali imkanlar banka kredilerinden daha elverislidir. Diger taraf-
tan, halk, tasarruflarini ¢ok ciiz’i faizlerle bankalarda tutmaktansa da-
ha fazla gelir getiren ve uzun vadede yiiksek sermaye kazanglari sagl-
yan tahvil veya hisse senetlerine baglamayl ¢ok daha faydali gormek-
tedir. Kiymet Borsalarimin hisse senedi ve tahvil alim satiminda temin
ettikleri kolaylik milyonlarca insani borsa musterisi haline getirmistir.
Bugilin Amerikada 25 milyon insanin elinde sirket hisse senedi veya
tahvili vardir. New York Kiymet Borsasinda her giin 1.5 - 2 milyon
adet hisse senedi ve tahvil alimip satilmaktadir.

Sirketler, yillik karlarimin bir kismm ihtiyatlarina ayirarak ser-
mayelerini kuvvetlendirmekle beraber, onemli bir kismini dividant
olarak dagitmaktadir. Son yirmi yillik devrede kir dagitimi, yilhik sir-
ket karlarinin % 40 il4 % 55 i arasinda degismektedir. 1966 yilinda 48.4
milyar dolar olan sirket karlarimin 20.9 milyar dolar1 dividant olarak
dagitilmistir.

Bu durum, ticari bankalar: gerek kaynak saglamak ve gerek elve-
risli yatirim sahalari bulmak icin biinyelerinde ve calisma usullerinde
bir takim yenilikler yapmaya zorlamaktadir. Bir taraftan mevduat top-
lamak, oObiir tarafta kredi isteyen miisteri adedini ¢ogaltmak icin ban-
kalar genis Olciide reklam yapmaya baslamistir. Reklam, gegen yiiz yil-
lik devre icersinde iktisadi ve sosyal hayat lizerinde Oonemli tesirler ya-
pan ve is hayatim gelistiren bir piyasa teknigidir. Ancak, itibar ve iti-
mat miiesseseleri olarak bankalar, gecmis yillarda, ciddiyet ve agir-
bashlik ile uygun goriilmeyen bu metoda basvurmuyorlardi. Bu yeni
devirde ise diisiinceler ¢ok degismistir. Simdi ticaret bankalar: da pi-
yasaya daha genis Olclide girmek ve calismalarini halk topluluklarina
yaymak icin reklam yapmag: zaruri gormektedirler. Gazeteler ve mec-
mualara verilen reklamlardan baska, hergiin radyo ve televizyon yayin-
larinda: «...... Bankasinda sizin de bir dostunuz vardir.» veya, «Sinai
veya ticarl tesebbiisiiniiziin arkasinda ...... Bankasinin destegi varsa,
endise duy:uadan galisabilir ve islerinizi gelistirebilirsiniz.» gibi ibare-
ler banka reklamlar1 olarak tekrarlanmaktadir.

Son yillarda reklam icin bankalarin ayirdig: tahsisat dikkat: ¢eken
bir artis kaydetmektedir. 1966 yilinda toplam olarak 262 milyon dolar
harcanmigti. 1967 yili icin bu tahsisat 287 milyon dolara c¢ikarilmistir.

Diger taraftan, banka personelinin miisterilere kars: giiler yiizli,
yolgosterici, Ogretici ve yardimer olmalari liizumu iizerinde durulmak-
tadir. Banka memurlarinin sosyal ilimler tahsil etmis; iktisadi ve mali
konularda bilgi sahibi kimseler arasindan secilip alinmasi ve tatbikat
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iginde devamli egitime tabi tutulmas) usul haline getirilmektedir. Ban-
ka memuru, her giin, her sinif halk ile karsilasan, kiiciik veya biiyiik
capta miisterilerin ¢ok cesitli ihtiyaclarina ve isteklerine cevap vermek
durumunda bulunan bir insandir. Calistig1 miiessesenin basarisi, me-
murun, miisterilerin meselelerini anlayis derecesine ve bu meselelere
tedbir bulma glicline baglh kalmaktadir. Memurun vasiflari, bugin
Amerikan bankaciliginda {izerinde durulan en 6nemli konu halini al-
mustir,

Bir kisim biiyiik bankalarda miisterilere yardimeci olsun ve isler
siiratle goriilsiin diye iyi yetistirilmis ve liniforma giydirilmis hostes-
ler vazifelendirilmektedir. Bir kisim bankalar da normal is saatleri
disinda ve tatil glinlerinde hizmet goren acik giseler bulundurmaga
baslamislardir. New York eyaletinde, onbes bin niifuslu kiigiik bir ka-
saba olan Mineola’da Franklin National Bank, memurlarindan giiler
yiiz gormedigini iddia eden ve sikayette bulunan miisteriler olursa,
bunlara on dolar (ikiser dolarlik bes banknot halinde) teselli miikafa-
t1 vermektedir.

Biiylik bankalar, elverisli plasman sahalari bulmak maksadile ge-
zici temsilciler gorevlendirmektedir. Sanayi, ticaret, madencilik, pet-
rol ve nakliyat sahalarinda ¢alisan firmalar: banka miisterisi haline ge-
tirmek, kredi vermek veya onlarla istirdkler kurmak maksatlarile va-
zifelendirilen bu temsilciler devamli olarak seyahat etmekte, gittikleri
sehirlerde firmalari ziyaret etmekte ve onlarla finansman ve kredi
ihtiyaclar1 lizerinde miizakerelerde bulunmaktadiriar. Chase Manhat-
 tan Bank, halen 109 u Amerika icinde ve 184 dii de dig iilkelerde go-
revli 293 gezici temsilci calistirmaktadir. Bu sahislarin hemen hepsi
muayyen mevzular iizerinde ihtisas sahibi kimselerdir.

Diger memleketlerin bankalar1 gibi Amerika bankalar: da, bu yeni
devredeki galismalarinda gerek memleket icinde ve gerek dis lilkelerde
daha cok mevduat toplamak ve daha genis plasman yapmak gayretleri
icindedir. Calismalardan miisbet neticeler alinmaktadir. Nitekim, en
biiyiik banka olan (Bank of America) nmin topladigln mevduat 1966 so-
nunda 16.4 milyar dolara ylikselmistir. (Chase Manhattan Bank) da 13.8
milyar dolar mevduati ile, mevduat toplama bakimindan ikinci gelmek-
te ve fakat 9 milyar dolar1 asan plasmanlarile en 6nde bulunmaktadir.
Bu banka, diinya iizerinde 5900 banka ile, karsiikli temsilci ve muha-
bir banka olarak, ¢alismaktadir.

Plasman ve kredi sahalar: da, yasadigimiz cagin iktisadi, sosyal ve
siyasi ihtiyac ve isteklerine uygun olarak ¢ok yaygindir. Teksasta bir
kuliiblin futbol takimini finanse etmekten Alp daglarinda teleferik in-



saatina; Dr. Zhivago filminden aya insan génderme projesi ¢alismalari-
na kadar c¢ok cesitli konular kredi ve yatirim sahalar1 olmaktadir.

Amerikada, Federal Devlet kanunlar1 bankalarin kurulduklari yer-
den baska eyaletlerde sube agmalarina miisade etmedigi gibi bir ki-
sim eyalet kanunlari da bir bankamin ancak kurulmus oldugu sehirde
subeler agmasina izin vermektedir. Bu sebeplerle, biliylik bankalar son
yirmi yillhik devrede Amerika iginde oldugundan daha fazla bagska il-
kelerde subeler agarak yayllma ve genisleme yoluna gitmiglerdir. Bu
hususta en dikkati ¢eken gelismeyi the Chase Manhattan Bank gos-
termektedir. Bu bankanin New York sehri icindeki subeleri 1960 yilin-
da 105 iken 1966 sonunda 141 e yiikselmis; baska memleketlerdeki tes-
kilat: ise 40 dan 62 ye ¢ikmuistir.

Dis iilkelerde teskilat kurma Amerikan Bankacilifina genis yatirim
sahalar1 agmak kadar yeni mali kaynaklar bulma maksadim da giit-
mektedir. Para ve kredi piyasasi global bir hal alma temayuliindedir.
Diinyanin herhangi bir yerinden elverisli sartlarla saglanacak mali im-
kani, baska bir yerdeki ihtiya¢ sahasinda uygun sartlarla plasman hali-
ne getirmek, bugiinkii bankacilifin iktisadi bir fonksiyonu oldugu ka-
dar insanliga hizmet yolunda sosyal ve politik bir gorevi sayilmakta-
dar.

Miisteri ¢ekmeye yarayan yeniliklerden bir digeri de, bankalarin
kendi hesap islemleri i¢in kullandiklari elektronik beyin dedigimiz
(Computer) cihazlarimi miisterilerin hizmetlerine arzetmis olmalar:-
dir. Bu cihazlarla glinde birka¢ milyon adet banka muamelesi hesapla-
ra intikal ettirilebilmektedir. Saglanan siirat ve kolaylik dolayisile bir
¢ok emlak sahibi kira toplama islerini; Federal ve Eyalet hiikiimetlerile
belediyeler vergi tahsilati ve masraf tediyelerini; biiylik sirketler isci
ve personel licretlerinin tediyelerini; sendikalar ve sosyal sigortalar
aidat toplama ve prim odeme islerini bankalara gordiirmege baslamis-
lardir.

Son yillarin ¢gok 6nemli bir yeniligi de Kredi Kart1 usuliidiir. Bank
of America tarafindan, c¢ikarilan bu yeni usulde miisteriye ban-
ka tarafindan, her c¢esit. O6demeleri igin kullanacag o©zel bir
itibar karti verilmektedir. Miisteri, bu karti gtstermek suretile, aldig:
bir malin veya gordiirdiigii bir hizmetin bedelini bankadaki hesabina
borg¢ ve istihkak sahibi lehine alacak kaydettirmektedir. Bugiin Ameri-
kanin her tarafina yayilmakta olan bu usul ile, Amerikan cemiyetinin
bundan boyle artik (ne para ve ne de g¢ek) kullanmayan bir cemiyet
haline gelecegi ifade edilmektedir. Son oniki ay icersinde binden fazla
banka, bir kisim miigterilerini kredi karti kullandirmaya baslamistir.
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Crta gelirli zimrenin dahil bulundugu milyonlarca aile, gek keside et-
mek suretile kullandiklar: banka hesaplarini, bundan bdyle kredi kar-
t1 usulile ¢alistirmaya baslamistir.

Yiizbinlerce perakendeci ticari firma ile otel, lokanta, gazino, eg-
lence yeri hatta doktor, eczaci, veteriner, kuvafiir ve berber gibi ih-
tisas ve hizmet erbab: kendilerine yapilacak 6demeler icin, kredi karti
usulii ile alacaklarimin banka hesablarina intikalini kabul etmis bulu-
nuyorlar. Bank of America, faaliyette bulundugu Kaliforniya Eyaleti
disinda, baska eyaletlerdeki bankalarla anlasmalar yaparak kredi kart-
lar1 hesaplarinin karsilikli kabuliinii temin etmis; bu anlasmalar neti-
cesi olarak 1966 yilinda 2.057.000 miisteri ile 228 milyon dolar hacmin-
da bir is saglamstir.

Kredi Karti, miisterilere higbir kiilfet yliklememektedir. Bankada
bir mevduat hesab1 varsa tediyeleri bu hesabindan diisiilmektedir. He-
sabinda alacak bakiyesi kalmamissa kendisine bir ay vadeli bir kredi
acilmaktadir. Ancak, bu krediye banka lehine yliksek gelir sayilabile-
cek ayhk % 1.5 nisbetinde faiz yiiriitiilmektedir. Diger taraftan, kredi
kart1 ile tediyeyi kabul eden ve lehine alacak kaydedilen ticari firma
veya hizmet sahibinden de banka, baslangicta % 5 nisbetinde bir ko-
misyon almakta idi. Bankalar arasi rekabet halen bu komisyonu % 3
ve % 2 nisbetlerine diistirmiistiir.

Kredi kart: usulii, bilhassa kiigiik esnaf ve ticaret erbabinin isleri-
ni artirmaktadir. Amerikan Bankaciligl ve is hayati yeni bir caga gir-
mektedir. Artik, ticarethanelerin ve bankalarin vezne ve giselerinde
para veya cek alimip verilmesi devri kapaniyor. Bundan boyle, kredi
kartlar1 kullanilmasi suretile yapilacak her giin yiizmilyonlarca aldi -
verdi islemlerini, bankalarda elektronik beyin (computer) cihazlari
hesaptan hesaba nakil ve mahsup etmek seklinde isliyecektir.

Ticaret Bankalari; sahislarin, ailelerin ve is hayatinin mali islerini
yiiriiten ve hesaplarini tutan miiesseseler halini almakta ve kullandik-
lar1 (computer) cihazlarn gibi toplumun bir nevi elektronik beyni haline
gelmektedir.
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BANKALARIN FINANSAL YAPILARI
KAYNAK ve IMKANLARININ TEDARIKI (*)
(Yabanci Kaynaklar)

I1I

Hikmet KEYMAN

4. — Bankalarda Mevduatin Degerliligi ve Emniyeti :

Once de belirttigimiz iizere, bankalarin kaynaklarinin esas ve te-
melini mevduat teskil eylemektedir. Bununla beraber bankalarin, grup-
larina, branslarina, faaliyet konularina, calistiklari piyasalarin kredi
emme giliciine ve belirli 0z kaynak oranina paralel olarak oOngoriiien
bir plasman portesi ve buna muvazi olarak da bir serbest kaynak ve
mevduat ihtiyvag ve kapasitesi tahmin olunmaktadir ki, bu o bankan:n
tevdiat degerliligini gosterir. Bir bankanin optimal kapasite ile calisa-
vilmesi, teknik hesaplaria ongoriilen tevdiat giiciinii toplamas: ve ger-
gekizstirmesi ile kaimdir,

Genellikle bankalarin Sngoriilen tevdiai gliclinlin miktar ve cinsi
aktifin nev'ine, l’kidite derece ve sirasina ztrs ararlanmeaktadir. Buna
tomlzgeihikta isleklik vetiresinin kapsadi§r ve sermaye devrinin dayan-

: 21 ve pldsman dengesi denilmextzdir,

iKisa vadeli banka islem ve kredileri ile uSrasan bankalarin ongor-

“ikleri, plasmanlarinin gerektirdigi kayn~3in hemen hepsi, ¢ogunlukla

“= 2lmak {izere mevduatla karsilanir.

i2li kredilerle dogrudan dogriva veya kisa vadeli kredilerla

-~ Dankalarda ise, vadelerin siXi siklya ayarlanmasini on-

ik va tutucu mali ilke idaresi yerine,vadesiz kaynaklarin scn

»~*=il = haddi iginde kalan asgari miktarimin bir nispet © ° ‘linde emni-

radeli islemlere kaydirilmasini ongoren, gliniimiiziir - sneklige ‘da-

anan wlasman ilkesinden yararlanarak vadesiz mevduat'~ helirttigimiz
hadler iginde karsilanmaga cgalisilir ve kullanilir.

Uzun vadeli kredi ve ikraz muameleleriyle ugrasan banxalar ise,
daha ziyade vadeli mevduata, orta vadeli kasa bonolar1 ila vzun vadeli
tahvil kaynagina ihtiyag gosterirler.

Sonug olarak bankalarin kaynaklarimn miktar ve oram ile olusma-
s1; bankalarin faaliyet ve plasman konularina muvazi bir diizen ve de-

(*) Bu yazimin evvelki boliimleri Subat, Mart/1967 sayilarinda gikmistir.
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gerlilik tasimaktadir. Genellikle, kisa vadeli kredi islemleriyle ugrasan
tevdiat ve ticaret bankalar: ile her cesit banka islemlerini ifa eyleyen
biliyiik itibar miiesseselerinin kaynaklarinin esasini ve ¢ogunlugunu,
mevduat kapsamakta olup bu bankalar bankacilik faaliyetlerini esas
itibariyle tevdiatla yuriitiirler.

Bankalarin pasiflerinde veya kaynaklarinda tevdiat orani kisa va-
deli kredi islemleriyle ugrasan tevdiat ve ticaret bankalarinda % 90 a
kadar ylikselmektedir. Her nevi banka islemleriyle ugrasan biiyiik iti-
bar miiesseselerinde ise, ticaret ve tevdiat bankalarina nazaran kuvvetli
bir 6z kaynak yaninda, her ¢esit tevdiat, yliksek bir oranda toplanmak-
tadir. Ipotek ve karekteristik Is bankalari gibi ihtisas bankalar: ise,
kuvvetli ozkaynak hakimiyeti yaninda belirttigimiz iizere, mali yapila-
rina uygun cesitli mevduat ve yabanci kaynak toplamaktadirlar. Bu du-
rumda mudi Kkitlelerinde de, banka cgesitlerine gore bir degisiklik
goriilmektedir. Ancak genel olarak belirttigimiz bu esaslar, her mem-
leketin bankacilifina gore, baz1 Ozellik ve farklar da gostermektedir.

Simdi bu durumu Tiirk bankacilig: iizerinde -1965 y1l sonu itibariy-
le- incelemekte fayda gormekteyiz.

— Rakkamlar (000) ilavesi ile okunacaktir. —
Hususi Bankalar : Tutar  Nisbet

IR==S0zKavnaklar . ...........oieeiieen.. 682.235 6.92
2 — Yabanci kaynaklar :  ..................

AR Wiledstahviller 0 0 aa 610
DR Tiaalhiitlers el o i 758.535 8.23 7.68
¢ — Mevduat

1 — Bankalar Mevd. 254.009

2 — Res, Daire. Mevd, 359.907

3 — Ticari Mevd. 1.705.533
4 — Tasarruf Mevd. 5.451453 7.770.902 84.6 78.50
¢ — Muhtelif Pasifler 678.548 7.38 9.208.595 93.08
9.890.830
Resmi (Hususi Kanunlarla Kuru-
lan) Bankalar :
1 — Ozkaynaklar  ......ccoovvvvieeirnnn.. 4.426.489 22
2 — Yabanci Kaynaklar : .....................
a — Ted, Tahviller ..................... 604.701 39 3.
b — Taahhiitlerimiz = .................. 4.245.548 275 21.3
¢ — Mevduat :
1 — Bankalar Mevd. 135.965
2 — Resmi Da. Mevd. 1.687.857
3 — Ticari Mevd. 958.221 :
4 — Tasarruf Mevd, 3.849.030 6.631.073 43— 334
¢ — Mubhtelif Pasifler 3.965.695 25.7 15.447.017 78.—
et - : 19.873.506



Bankalarimizin genel ve yabanci kaynaklariyla faaliyetlerinde mev-
duatin pay1 yukariki tabloda gosterilmistir. Yaptigimiz incelemelerle
birlikte durumu soyle agiklayabiliriz.

a — Tevdiat ve ticaret bankacilig: ile ugrasan hususi sektdor ban-
kalarimizda mevduat, genel kaynaklarinin % 78,5 ve yabanci kaynak-
larinin % 84,6 m1 kapsamaktadir. Ve faaliyetlerinin gerektirdigi kaynak-
larin cogunlugu mevduattan toplanmaktadir. Ozel sektér bankalarimiz
arasinda T. Is Bankasi tevdiat ve ticaret bankaciligi ile is bankacilifl
fonksiyonunu birlikte yliriitmektedir.

b — Hususl kanunlarlia kurulmus olan resmi sekidor bankalarimiz-
da mevduat; genel kaynaklarinin % 33,4 ve yabanci kaynaklarinin da
% 43 licinli kapsamaktadir. Tevdiat kaynaklari, faaliyetlerini karsilaya-
bilecek bir oranda degildir. Ancak bu durum karma fonksiyonu ile bii-
yiik bir itibar miiessesesi hiiviyetinde bulunan Ziraat Bankasi ve ihtisas
bankalar1 grubunu temsil eyleyen Siimerbank, Etibank, Emlak Kredi
Bankas: ve Halk Bankasinda tabiatiyla kendilerine ozgil degisik durum-
lar gostermektedir.

Bankalara yatirilan fonlardan meydana gelen mevduat dedigimiz do-
ner kaynak, yukarida belirttig¢imiz lizere gerek bankalar, gerek piyasa
ekonomisi icin onemli fonksiyonu haiz ve o nisbette hassas bir aractir.
Devri daiminin arizaya ugramasi piyasa ve banka biinyesinde olumsuz
durumlar yaratarak mevduatin mudilere geri verilememesi gibi sonug¢lar
yaratir ki, bu banka itibarinin ve mevduat emniyetinin bozulmasi de-
mektir. Bu keyfiyet ortaya mevduatin emniyeti sorununu ¢ikarmistir.
Banka iktisatg¢ilarini, teknisyenlerini ve kanun koyucularini konu ile il-
gilendirmistir.

Banka kaynaklarin) tiim olarak kapsayan banka emniyeti dncelikle
genel banka emniyeti gercgevesi i¢inde miitalda olunmasi gereken bir
konudur. Bildigimiz lizere, genel banka emniyeti her memlekette ge-
nellikle banka sistemine, mevzuatina, miirakabesine ve 6zellikle banka
idaresine bagli bir keyfiyettir. Bununla beraber, kanun koyucular one-
mi itibariyle tasarruf tevdiatinin emniyeti ile 6zellikle aldkalanmuislar-
dir. Ciinkii tasarruf erbabinin c¢ogunlugunun, iktisaden zayif kimseler
olusu ve bankacilik usul ve islemlerini bilememeleri, kanun koyucula-
rinin ilgilenmelerini gerektirmigtir.

Mevzuatimizda, Bankalar kanununun 27. maddesi; Tasarruf mev-
duat:1 sahiplerini, mevduatlarinin % 50 si oraninda, banka aktif ve var-
Iig1 lizerinde imtiyazli alacakli olarak kabullenmistir. Ancak ©Gdeme
gucliiklerine maruz kalip tasfiye durumuna giren banks adedinin co-
galmasi, iktisadi ve mali durumlarinin mevcut rejimle isldhinin imkén-
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:izigl, bankac:l:k alan ve aleminde kritik bir durum yaratmasi iizering,
Eagamet 1961 yilinda 153 sayill kanunla bankalarin ortaklarin serma-
ye vaylar1 hari¢ zarar ve ag.ilarini kapatmailg maksadlyl'fl., Merkez Ban-
kasinda bir fon kurmus; bu duruma diisen bankalarin tasfiyesini on-
gdren bir rejim tesis etmisiir. Fakat bu duruma diigen bankalarir: ihti
yag gosterdigi finansmean igisa zamanda birikebilenn fonlarla kargia-
namadigindan, fon, Merkez Bankasinin kaynaklariyla finanse cdiimcgs
paslanmisg; finansman mikear Bylul 1S6% sonunda, 216 millyo:ia odaiig
Jirnastur.

misi ve bankaciligl icin hi¢ de sayanl arzu olan bir olay degildir. Ban-
ka emn.yeti, iizerinde oOnemle durulan bir konudur. Bir memlekeite
banka cmniyeti, cari banka sistem,mevzuat ve miirakabesine iliskin
ouluruniakla beraber, esasta iyi bir banka idaresine baglidir. Oysaki,
tasfiye olaylarimin asil neden ve etkeni; gayri miisait iktisadi sartlarla
beraber, bu bankalarin iktisadi sartlara uyamama ve ozellikle, iyi ida-
re ve miirakabe edilememeleridir. En azindan yonetimde tedbirli ve
basiretli bir tacir gibi hareket edilememis olmasidir.

Diger yonden, belirli miktardaki tasarruf mevduati disinda kalan
alacaklarin karsilanmasimin, maksut banka emniyeti iizerinde olum-
lu bir sonu¢ yaratabilecegi inancinda degiliz. Esasen bundan evvelki
boliimlerde agikladigimiz iizere, tasarruf mevduatinin nitelik ve niceli-
gi bakimlarindan smirlanmasi ve bu smirlar i¢inde kalinmasi, en man-
tiki ve gercege uyabilir bir davranistir, diisiincesindeyiz.

5 — Tirkiye’de Tevdiat Durumuna Genel Bir Bakis:

Bankaciligimizin tevdiat durumu ve sorunlar iizerinde elde ede-
bildigimiz rakkamlara dayanarak bazi ¢ozlimlerde bulunmagl, diisiin-
ce yliriitimegi gerekli ve yararli gormekteyiz.

Bu konuda planli kalkinmamizin birinci donemine giren 1963 -
1965 wyillarn tevdiat rakkamlarini, diisiindiigiimiiz yonlerden inceleyip
goziimleyerek bazi sonuglar saglamaga calisacaglz.

a — Mevduat Genel Durumu :

— Rakkamlar (000) ilavesiyle okunacaktir, —

1963 Fo 1965 Artis
% Miktan % Miktan % Miktar
Bankalar - :iiati 2,1 258.632 2,7 417.162 61,2 158.530
Ticarl Mevd e 18,7 2.014.078 19,4 2.914.607 44.8 900.529
Resmi Me ool 17,6 1.897.711 13,4 2.048.122 79 150.411
Tasarruf M :. . .at1 61,6 6.603.754 64,5 9.821.932 45,5 3.217.178
o Spisla G 100 10.774.175 100 15.201.823 41,25 4.437.648

4 pts o : J



Bankalarimizin fiili tevdiat giicli 1965 yilinda 1963 yilina nazaran
ortalama % 41,25 oraninda artarak 10.774 milyardan 15.202 milyara ba-
lig olmustur. Bu artis tasarruf mevduatinda % 45,5, ticari mevduatta
% 44,80, diger mevduatta % 14,06 dir.

Toplam mevduat i¢inde tasarruf mevduat: 1963 de % 61,6; 1965 de
% 64,5, ticari mevduat 1963 de % 18,7; 1965 de % 19,4 ve diger mevduat
1963 de % 15,7; 1965 de % 17,1 bir yer kaplamaktadir.

Tirkiye'de milli gelirin 1964 yilinda % 4,6, 1965 yilinda % 4,9, art-
t1g1 tedaviildeki banknotlarin ise 1963 yilina nazaran % 30 ocramnda
artis kaydettigi goriilmektedir.

Mevduatta soziinli ettigimiz artislari, milli gelirdeki artis ve dola-
yisiyla halk tasarruflariyla tesebbiislerin mali gii¢lerinin artmasi, ban-
ka sisteminin gelismesi ve diger faktorlerle beraber tedaviildeki para
artisindaki iliskilerin etkiledigi goriilmektedir.

— Miktarlar milyar TL. olarak okunacaktir, —

1963 1965 Artis
% Miktarn %o Miktan % Miktan
Marmara - Orta Kuzey - Ege 76 5.022 73,7 7233 69.5 2211

Akdeniz - Kuzey Dogu - Giiney Dogu
Karadeniz - Orta Dogu - Orta Giiney 24 1.581 26,3 2.588 75,8 1.007
Toplam 100 6.603 100 9.821 41,25 3218

Tabloda goriildiigi iizere; toplam mevduatin % 75 kadar1 Mar-
mara, Orta Kuzey ve Ege olmak iizere ii¢, % 25 kadari Akdeniz, Kuzey
Dogu, Karadeniz, Orta Dogu ve Orta Giiney olmak lizere diger alt1 ikti-
sadi bolgede toplanmis bulunmaktadir. Tiirkiye’de tasarruf mevduati-
na birinci grup bolgeleri 1-4 milyar, ikinci grup bdolgeleri ise, 100-750
milyon arasinda degisik oranda sahip bulunmaktadiriar. Bu dagilisa
gore bolgeler arasinda bir dengesizlik goze ¢arpmaktadir. Bununla be-
raber, 1965 yilinda geri bolgeler lehine hafif bir fark da kendini goster-

mis bulunmaktadir.

— Miktarlar (000) ilavesiyle okunacaktir, —

1 9 6 3
% Miktanr % Mudi Adedi Ortalamasi
0 — 1.000 8810 20 809.380 79 3.820.418 - 212
1001 — 5.000 24 1.583.666 15 714.658 2.220
5001 —10.000 16,2 1.064.086 3,5 162.188 6.568
10000 — 47.6 3.146.622 2,5 118.492 26.700
1 9 6 5
%o Miktan % Mudi Adedi Ortalamasi
0 — 1.000 11 998.994 74,5 4.263.084 230
1001 — 5.000 23 2.238.383 18 1.031.583 2.170
5001 —10.000 16 1.579.163 425 242.159 . 6.520
100060 —- 50 5.005.412 3,25 181.300 28.700
100 9.821.932 100 5.718.126 1.710
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Toplam mevduatin % 64,5 unu kapsayan ve 1965 yilinda 1963 yili-
na nazaran % 45,5 artis gdsteren tasarruf mevduatimin mudileri itiba-

riyle dagilisi su goriintiidedir.

5.718.126 mudiin sagladigi 9,820 milyar liralik tasarruf mevduati-
nin mudi itibariyle ortalamasi 1710 liradir. 1963 yilina nazaran % 19
oraninda bir artis gostermistir.

Ortalama bakiyeler dort grupta toplanmistir :

Toplam mevduaiin % 11 i, mudilerin % 74,5 una diismekte olup or-
talama bakiyesi 230, Toplam mevduatin % 23 ii, mudilerin % 18 ine dlis-
mekte olup ortalama bakiyesi 2170, Toplam mevduatin % 16 s1, mudile-
rin % 4,25 ine diismekte olup ortalama bakiyesi 6520, Toplam mevdua-
tin % 50 si, mudilerin % 3,25 ine diismekte olup ortalama bakiyesi
28700 liradir.

Gruplar arasinda kategorik bir farklilik ve dengesizlik gorilmekte-
dir. En diisiik ortalama bakiye, mudi kitlesinin % 75 ini kapsamakta ve
tasarruf mevduatinin 6zelligini gostermektedir.

Mudi adedi az olan ve dordiinci dilimi teskil eyleyen en Dbiiyiik
ortalama bakiye de; yukarida degindigimiz iizere tasarruf mevduati ara-
sina alinmasi caiz olmayan diger mevduatin da, tasarruf mevduat: sayil-
mis olmasindan ileri gelmektedir. Bu hal dogru olmayarak genel ortala-
ma bakiyenin suni olarak biliylimesini inta¢ eylemektedir. Genel ortalama
bakiyenin tesbitinde bu dilim hesaba alinmazsa, genel ortalama bakiye
861 liraya diismektedir.

Buna ragmen bu bakiyeler ileri ekonomilere nazaran ¢ok diisiik o-
lup memleketimizin iktisadi ve sosyal yapisinin ve azgelismisligin bir
sonucudur.

Diger taraftan tevdiatin boliinme ve bakiyelerin kiigiilmesinde mu-
dilerin gesitli bankalarin gekilislerine katilma ve 200 liray:1 asan faizlerin
‘gelir vergisine tabi olmasi dolayisiyla vergiden ka¢cma egilimlerinin etki-
si varit gorulebilir ise de, biiyiik mudi kitlesinin bakiyelerinin bu kadar
kiiclik olmasina temel etken sayilamiyacagi asikdrdir. Tabiatiyla temel
etkeni ekonomimizin zayifliginda aramak icapeder.

Bu inceleme ve goziimlemelerden amacimiz; bankacilikta onemli
yeri olan tasarruf mevduatinmin niteligini karakterize eyleyen mudi kit-
lesinin ve dolayisiyla mevduatin yapisimi belirtebilmektir.

Tiirk Tasarruf Mevduat: nitelik ve nicelik bakimindan aslinda geri
kalmig {ilkelerin kendine 6zgii karakter ve goriintiisiinii gostermektedir.



Ozellikle tasarruf mevduat: arasinda bu mahiyette olmayan parala-
rin ¢ogunlukta oldugu kanis1 uyanmaktadir ki, bu durumda; doérdiincii
dilimi tamamen tasarruf mevduat1 saymak gii¢ olup, asil tasarruf mev-
duatim 1-3 cii dilimlerden toplanmis olmasimin, daha makul bir hesap-
lama ve tahmin olabilecegi goriis ve diisiincesindeyiz.

Gerek tasarruf mevduatinm teknik ve bilimsel esaslara gore tesbit et-
mek, gerek banka fonlarimin kullanilmasinda niteliklerini dogru olarak
bilmek bakimlarindan, tasarruf mevduat: niteliginde olmayan paralary.
yukarida belirttigimiz lizere, tasarruf mevduati arasindan ¢ikarmanin
gerekli oldugu kanisindayim.

Tasarruf mevduat: artisi iizerindeki inceleme ve ¢oziimlerimizi 1963
ve 1965 yillan itibariyle mudi adedi agisindan yiiriittligiimiizde:

I. dilimde 442.666 mudide 189.614.000 lira,

II. dilimde 316925 mudide 655.717.000 lira,
III. dilimde 79.971 mudide 515.077.000 lira,

Toplam olarak 839.562 mudide 1.360.408.000 lira tutarinda bir artis toplan-
digr goriilmektedir.

Boylece, tabloda gosterildigi iizere, mudi adedinde -son dilim harig-
839.562 Kkisilik bir artis vukubulmustur. Tevdiat artisini, cogalan
mudiler bakimindan degerlendirirsek su sonuca varilmaktadir. Tevdiat
artisimin % 33 ii, 600 liralik ortalama bir bakiye itibariyle ¢ogalan mudi-
ler pay: olarak hesaplanabilmektedir. Bu artisi, miistahsil niifus artisi-
nin etki ve kapsamiyla beraber, banka sisteminin gelisme ve genisleme-
sinin {iriinii olarak miitalda eylemek icap edecektir.

Suhalde, yukarida belirtildigi lizere, memleketimizde tasarruf mev-
duati artisy; esasta iktisadi gelisme ve genisleme ile beraber, tedaviilde-
ki para artis1 ve banka sisteminin gelisme, yerlesme ve genislemesi gibi
gesitli faktorlerin etkilemesinin sonug ve iiriinii olarak gozlenmekte ve
miitalaa olunmaktadir.

6 — Bankalara Mevduat Celbi :

Yukarida iyi bir banka finansman ve mali idaresinin; banka finans-
man ve fonlar: arasinda kapladig1 onemli pay ve yer itibariyle ihtiyag¢
ve amaca uygun bir mevduat cekme, toplama ve arttirma siyaset ve
planiyla uygulama basarisina dayandigini belirtmistik.

Bilindigi iizere bankalarin mevduat: toplam olarak, halk tasarruf-
lariyla sermaye ve is erbabinin, ticari ve resmi tesebbilis ve kurumlari-
nin nakti likiditelerinden meydana gelmekte ve devamli olarak bu kay-
naklardan beslenmektedir.

Bankacilikta mevduat celbinden sozedildigi vakit, her gesit mevdu-
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atin toplanmasi ve arttirilmasi sézkonusudur. Zira bankacilik yukari-
da belirtildigi lizere, her nevi biriktirme ve ¢deme paralarinin atalet
hallerini degerlendirme sanatidir. Bu itibarla bankacilikta her cesit
mevduatin kendine gore yeri ve degeri vardir. Binaenaleyh bankalarin
mevduat g¢ekme, toplama ve arttirma faliyeti banka mevduatimin ti-
miine doniikk toplu bir ¢alismadir. Bundan dolay: milli ekonomi ve
bankacilikta bankalarin, sozili edilen kaynak ve rezervleri ekonomik
alanlara kanalize ederek devamli surette banka sistemini besleyecek
ve mili ekonomide degerlendirecek ilmi ve teknik esaslara, memleke-
tin ekonomik ve sosyal yapisina uygun bir tevdiat toplama sistem ve
planinl se¢meleri, uygulamalari, siyaset ve calismalarimin esasi olma-
lidir.

Bankalarin bu faaliyetini etkileyen faktorler isletme ici ve isletme
dist olmak {lizere, pek cok ve bilesiktir. Bu itibarla bankalarn tevdiat
celbi planlama ve uygulamalarinda bu faktorleri, durum ve etkilerini
inceden inceye arastirmak, incelemek ve degerlendirmek suretiyle go-
zoniinde bulundurmalari, calismalarina ona gore bir istikAmet ve dii-
zen vermeleri icabeder.

Banka mevduatinin toplanma, artma ve azalmasii etkileyen basl-
ca faktorleri, genesl olarak memleket ekonomi ve bankaciligl bakimin-
dan sOyle Ozetlemek ve ifade eylemek miimkiindiir. 1 — Memleket
ekonomisinin gelisme veya gerilemesi, milli gelirin artmas: veya azal-
masl, kisilerin biriktirme ve tesebbiislerin mali gliglerinin azalip c¢o-
galmasi, 2 — Tedaviildeki para hacminin azalip ¢ogalmasi, 3 — Kredi
hacminin genislemesi veya daralmasi, 4 — Konjonktiir ve mevsim hare-
ketleri, 5 — Siyasi ve psikolojik olaylar, 6 — Milli gelir dagilimi, hal-
kin tasarruf giicii, egilim ve mizaci, 7 — Halkin ve is adamlarinin
banka sisteminden yararlanma egilim ve adetleri (bankalara para ya-
tirmak, banka hesabi ve cekle 6deme usuliiniin kullanilip kulanilma-
mas1) 8 — Bankalarin faiz tarifeleri ve tatmin derecesi, 9 — Bankala-
rin bu alandaki teskilatlanma ve idaresiyle, hizmet arz sekilleri ve
miisteri celp giicii, 10 — Bankalarin halka ve mudilere telkin edebil-
dikleri giiven, 11 — Bankalarin tasarruflar1 ve banka hizmetini tes-
vik hususunda yaptig1 her tirlii reklamlar.

Banka mevduatmin toplanma ve arttirilmasina, azalma veya c¢o-
galmasina; gesitlerine ve oOzelliklerine gdre etken olan ve yukarida be-
lirtilen faktorlerin bazilari, isletme disi iktisadi hayat ve faaliyetten;
bazilar: ise, isletme ici bankalarin teskilatlanma ve hizmet fonksiyo-
nunun bir sonucudur. Bununla beraber bir memlekette tasarruf ve
Odeme paralarindan toplanan her cesit mevduatin artmas: esas iti-
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bariyle, normal bir iktisadi hayat diizeni icinde olusan ekonomik ge-
lisme ile bunun yaninda banka sistem ve faaliyetinin bu rezervleri celp-
edebilme giiciine, halk ve tesebbiislerin gosterecekleri aldka ve rag-
bet derecesine baglidir. Ve bu temel faktorlerin yaninda diger faktor-
lerin de kendine 0zgii etikleri vardir.

1 — Tevdiat Celbinde Piyangcculufun Rolii :

Bankalarin agagida ele alinacak olan tevdiat ¢ekme, toplama ve
artirma calismalarinin esaslarindan sozetmezden ©nce; sirasi gelmis-
ken, memleketimizde mevduatin ve dzellikle tasarruf mevduatinin art-
masindaki etken lizerindeki tartismaya deginmek, bazi1 goriis ve diisiin-
celerimizi belirtmek isteriz.

Bugiin tasarruflarin tesvik ve arttirilmasi konusundaki diisiincele-
ri; piyangoculuk ydntem ve uygulamalarmin temel etken oldugunu ve
adeta dokunulmazligl bulundugunu herseye ragmen Sngoren goriisle,
piyangoculugun onemli bir etkisi oldugunu kabullenmeyen karsi goriis
olarak ifade edebiliriz.

Baslangictia bankalarin ikramiye usulleriyle halk tasarruflarini top-
layarak tasarrufu tesvik eyledikleri, hasilasim arttirdiklari, memileket
bankacilik ve ekonomisine hizmet eyledikleri siiphesizdir. Hatta bu-
glin de, onceki bollimde belirttigimiz tasarruf giigleri pek diisiik yogun
miktardaki mudi kitlesinin, mevcut piyangonun cazibesine baglandikla-
r1 reddedilemiyecegi gibi, onlarl bu cazibeden yoksun birakmanin pek
dogru bir davramis olamiyacagi da, diisiiniilmege deger bir sorundur.
Ancak, o glinden bugiine kadar sistemin olguniastirma ve normalles-
tirilmesine gidilmeyerek hala gayri tabii bir rekdbet ve harcama iginde
ylirliyen piyango sisteminin cazibesine kapilip, adeta dokunulmazligi-
na inanmak da, dogru bir diisiince ve yol sayilamaz. Tevdiatin artip azal-
masin1 yukarida belirttigimiz gesitli faktorler birlikte etkilerken, bunu
miicerret piyangoculuk gibi bir faktére baglamak, herhalde isabetli ve
bilimsel bir goriis sayilamaz. Bu tutum ise, Tiirk bankacilifinda tevdia-
tin toplanma ve artmasint etkileyen emniyet, hizmet fonksiyon ve
faktorlerinin yerlesme ve gelismesini perdeler ki, banka sisteminin
muhtag oldugu gelisme bakimmdan higde dogru sayilamaz.

Piyangoculugun sistem itibariyle sakat bir tutumu da, gercek ta-
sarruflart miikafatlandirmamasi, tesvik nitelifinden yoksun bulunma-
s1dir. Gergekten bilimsel ve rasyonel bir sistemin belirttigimiz nitelikte
olmas1 esastir. Su da varki, biz halkta piyango cazibesinin etkisi bulun-
makla beraber, bankalara para yatirma adetinin yerlesebildigini, kolay
kolay vazgecilemiyecegini diisiinmekte ve kabullenmekteyiz. Hatta, bir
takim halk ve mudi kitlesi bazi piyango rekl@mlarini yadirgamakta ve
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elestirmektedir. Pek cok yoneticiler de, piyango sistemini makul ve
sempatik bulmamakta, zoraki uygulamaktadirlar.

Bu itibarla, konuya yeniden egilmek gerekmekte ve akla uygun gel-
mektedir., Sozkonusu sistem, memleket ve mudi kitlesinin sartlarina
uymali, arzu ve ihtiyaclarini karsilayabilmelidir. Bu mevzuda, memle-
ketin sosyal ve Kkiiltiirel seviyesi, durumu, iktisadi yapis1 ve bu sartlari
tasiyan mudilerin mizag¢ ve egilimleri de ¢ok Onemlidir. Bankalarin
tutum ve egilimlerinin, ozellikle geri kalmis ve ilkel metotlar: uygula-
yan llkelerde, gelistirici bir nitelik tasimas: esastir.

Tiirkiye geri kalmis bir iilke oldugundan mudi itibariyle tasarruf
glicii diisiik ve dengesizdir. Yukarida inceledigimiz ve degindigimiz lize:
re, tasarruf mevduatinin % 11 i, tasarruf mudilerinin % 75 ine, isabet
eylemektedir. Kezd bolgeler itibariyle de, dengesizlik goriilmektedir.
Mudiler arasinda tasarruf giicii itibariyle biiyiik farklihk cikmaktadir.

Bu durumda,; gligsiiz tasarruf mudileri tabiatiyle daha ziyade piyan-
gonun cazibesine kapilip piyangoculuga meyiledecekler; tercih eyleye-
ceklerdir. Tasarruf giicleri orta ve yiiksek mudi kitlesi igcin daha miite-
kdmil bir sistem aramak, bulmak ve uygulamak; ragbetlerini kazan-
mak gerekli ve kabildir. Bu konuda Almanya’da uygulanan (*) miikéa-
fatlandirma sistemi diisliniilebilir. Bu suretle piyango sistemi yaninda,
belirli limitler ve siire iginde, yapilacak diizenli tasarruflari miikafat-
landirilmak suretiyle gercek tasarruf tesvik edilmis; degerlendirilmis
olur ki, sistemin, pesin ve emin menfaati bu gurup mudiler i¢in c¢ikarli
ve cazip gelecegi, zamanla gelisebilecegi kanisindayiz. Boylece, mudile-
rin tercihlerine yer veren, egilimlerini 6l¢ebilen bir karma sistem banka-
ciligimizda beklenen ve istenen tekamiile yol agacagindan denemege sa-

yandir.

Bu durumda tesvik primleri ile ikramiyelerin miktar, boliim ve
bicimleri, hediyeler ve her cesit reklam, propaganda harcamalar: ma-
kul bir bicim ve diizene sokulmali; israf onlenmelidir. Ve 6zellikle prim
ve ikramiyeler hitap eyledigi mudi kitlesinin sosyal ve ekonomik durum-
lar1 ile miitenasip olmalidir. Bu reklamlarda; Ozellikle halka ve miite-
sebbise, banka sisteminin deruhte ve ifa eyledigi hizmet kavram ve
fonksiyonunu anlatmak, bankacilifimizin gelismesine calismak, esas
ve amac olmalidir.

2 — Tevdiat Celbinin Ana Sorunlan :

Bankalarin tasarrufu tesvik ve tevdiat celp konusundaki siyaset
ve sistemlerinin esaslari; her memleketin iktisadi, sosyal ve kiiltiirel du-

(*) Banka: Cilt 1, Say1 8, Sahife 12. Bati Almanya’da Tasarrufu Tesvik Konusun-
daki Piyango ve Prim Sistemi (Yazan: Neget Parman).
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rum ve yapisina gore degisik sekiller ve Ozellikler gosteren bir konu-
dur. Bu mevzuda Tiirk bankaciliginin uyguladig1 sistemin inceleme ve
tartigmasi, yukarida yapilmistir.

Bankalar, kendi Ozelliklerine gore, mevduat celp siyasetlerini ¢izer
ve planlarini hazirlarlarken, yukarida belirttigimiz tevdiat cekme, top-
lama ve artmasim etkileyen isletme dis1 ve i¢i biitlin faktorleri gozoniin-
de bulundurmak, degerlendirmek ve galismalarina ona gore diizen ve
istikamet vermek zorunlugunda olup, bu calismalarinin ana c¢izgilerini
soyle belirtebiliriz.

a — Tasarruf ve Tevdiat Giiciiniin Degerlendirilmesi :

Bankaﬁ-;fz:a, genel miidiirliik ve sube calismalariyla memleket ve
piyasalarin tasarruf ve mevduat giicli ve istikameti, belirttigimiz islet-
me dis1 etkenler gozoniinde bulundurularak belirli usullerle onceden
tahmin olunmali ve degerlendirilmelidir. Boylece bankalarin her calis-
ma donemlerinde toplayabilecekleri tevdiat evvelden tahmin edilmeli,
subelerle genel miidurlik is programlarinda rakkam olarak gosteril-
melidir. Bu maksatla;

Subeler, genel miidiirliiklerinin ekonomi ve konjonktiir tahlil ve
yayinlarini, kendi goris ve sezislerini, mahalli o6zellikleri, ¢alisma alan-
larindaki aile, meslek ve isletmé grup ve adetlerini, ortalama tevdiat
gliclerini ve hasilalarini, rakip banka sayisini derlemek, kiyaslamak ve
sonuglarini ¢ozliimlemek suretiyle gelecek calisma  donemlerindeki
muhammen ve fiili tasarruf gli¢ ve hasilalarini degerlendirmege ve bul-
maga c¢alismalidirlar.

Genel Midiirliikler de, memleketin genel ekonomik ve politik du-
rumuna gore tasarruf ve tevdiat durumunda vukuu muhtemel hare-
ketlerin cesitlerini, istikdmetlerini hesap ve tahmin eylemek ve su-
belerin tahmin ve degerlendirmelerini gozoniinde bulundurmak sure-
tiyle gelecek calisma doneminde toplanabilecek genel tevdiat miktarin
-enaz, encok ve ortalama miktarlari, biiyik sehirler ve bolgeler tutar-
lar1 belirtilerek- degerlendirmege ve bulmaga c¢alismalidirlar,

Boylece banka ic¢in, gelecek ¢alisma doneminde gergeklestirilme-
si on goriilen bir miktar, gli¢ ve hedef olarak tesbit edilmis olur.

Bu konu ve ameliye bankacilifin oldukg¢a gli¢ bir calisma alani-
dir. Genis milli ekonomi ve bankacilik istatistiklerine ihtiyag goster-
mektedir. Ancak sistematik bir surette calisildikga; gelistirilmesi ve
zamanla iyi ve olumlu sonuglar alinmasi daima mumkiindiir,

b — Bankalarin Tegkilitlanmasi ve Hizmet Arz :

Goriildiigii iizere banka faaliyetinin gelismesi herseyden 6nce mev-
duat ve kaynaklarin gogalmasiyla kabildir. Bir bankanmin mevduatinin




arttirilabilmesi, mevcut mudilerinin muhafazasi, yeni mudilerin sag-
lanmas: ve mudi adedinin durmadan artmasiyla gerceklesebilir.

Bir bankada mudi ve miisterilerin muhafaza ve cogaltilmasi; ban-
kanm, mudi ve miisterilerine rasyonel bir teskilat ve iyi bir hizmet
arzedebilmesi ile miimkiindiir. Bu husus ise, banka ile mudi ve miis-
teri arasinda temas ve iyi miinasebetler kurmak ve devam ettirmek
suretiyle miisteri kazanabilmek esasina dayanir. Bu itibarla her ka-
demedeki banka yonetici ve personelinin iyi bir miisteri anlayisina
sahip olmasi, miisterileri tanimasi ve miisterilerle iyi miunasebetler
kurmas: lazimdir. Kisacasi, buna miisteri memnun ve celpedebilme
san’ati denilmekte, banka yoOnetici ve personelinin buna vakif olma-
s1 aranmakta ve personel egitimi ile iktisap ve gelistirilmesine cali-

silmaktadir.

Bu maksatla bankalarin sube yerlerini, adedlerini, cesametlerini
ve fonksiyonlarimi iyi secmeleri, yerlesmeleri, temiz ve cazip bir is
yeri, akic1 ve tatmin edici bir hizmet arzederek mudi ve miisteriyi
celp ve memnun edebilecek bir teskilatlanma, hizmet anlayisi icinde
bulunmalari ve buna gore calismalar1 kesinlikle zorunludur.

Bugiin bankalar larasindaki siddetli rekabef, banka isletmecili-
ginde miusgteri iliskilerinin onemini ¢ok arttirmistir. Miisteri temasla-
r1i, mahalli ve kiiglik bankalarda ve biiyiik bankalarin subelerinde ge-
nellikle miidiir, miidiir yardimcilar: ve diger personel tarafindan is-
lerine ve mevkilerine gore birlikte yapilmakta ise de, tam anlamda ye-
terlilik elde edebilmeleri, oldukg¢a gii¢ bir sorun olup iizerinde durul-
maga deger niteliktedir. Bugiin garp bankaciliginda bu maksatla 6zel
miisteri arastirma ve temas servisleri kurulmakta olup, bu servisler
yeterli uzman ve personelle miisteri arastirmasini, temas ve miisteri
temini islerini ve daha bir ¢ok kendine iliskin islemleri diizenli ve ba-
saril1 ‘bir sekilde yiriitmektedirler. Hatta biiyiik bankalar merkezle-
rinde miistakil bir kurul veya servis marifetiyle bu teskilatin calis-
malarini incelemekte, koordine eylemekte ve gelistirilmesine calis-
maktadir.

Sonug olarak bankalarin tevdiat kaynaklarini gelistirilmesinde ve
dolayistyla mudilerin muhafaza ve g¢ogaltilmasinda, iyi bir teskilatlan-
ma ve hizmet arzinin temel etken oldugu, banka uzman ve yoneticile-
rince ittifak edilmis bir ilkedir. Bunu onemsemiyen bankalarin yone-
tici ve personelinin is ve mesleklerinde basariya ulasabilmeleri diisii-
niilemez.

Yukarida bankalarin mevduat kaynaklarmin halk tasarruflariyla
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resmi ve ticari kurum ve tesebbiislerin likidite ve Gdeme paralarn-
dan meydana gelmekte ve beslenmekte oldugunu belirtmistik.

Bu itibarla, ticari tesebbiislerin tevdiat ve cari hesaplariyla tah-
silat, tediyat ve banka hizmetlerinin bir bankaya celp ve toplanabil-
mesi, once de belirttigimiz lizere, teskilatlanma ve iyi hizmet arzi gii-
cline bagli bulunmakla beraber, dteyandan bu grup miisterilerin ayni
zamanda mevcut kredi ve finansman islerinin de, kendilerini tatmin
ve memnun edebilecek bir diizende yiiriitiilebilmesiyle kabildir. Ban-
kalarin bu alandaki calismalarinda da, miisterilerin; 1 — Ihtiyagla-
rinda kredilerini karsilamak. 2 — Kredi c¢esidini, miisterinin isinin
ticari sekil ve icabina miivazi diizenlemek. 3 — Miisteriler arasinda
gersiz fark ve himaye yapmamak hususlarina ciddiyetle dikkat ve
riayet eylemeleri icap eylemektedir. Ters tutumlarla bu grup miis-
terileri celp ve memnun edebilmek diisiiniilemez.

¢ — Bankanin Telkin Edebildigi Giiven ve Itibar :

Mevduat celbinde bankanin halka ve piyasaya telkin eyledigi gii-
venlik ve itibar pek dnemli bir faktordiir. Buna bankacilikta banka
itibar: diyoruz. Bu husus, bir bankanin cesametinden ziyade, banka-
nin saglamlik ve karlilik iginde dengeli bir ¢alismaya sahip olmasi ile
kaimdir. Maalesef memleketimizde dokuz bankanin tasfiyeye ugra-
masi1, mudi Kkitlesini banka-itibar ve emniyeti kavram ve sorununu
diisiinmege sevketmis; Tiirk bankacihik alemi i¢in sayani arzu olma-
yan bir durum yaratmistir.

d — Bankalarin Tasarruf ve Banka Hizmetlerini Tesvik Hususunda Yaptik-
* larn Reklamlar :

Biitlin ticari faaliyetlerde oldugu gibi, bankacilikta da, reklam ve
propagandanin biiylik rolii oldugu asikardir. Bankalarin halki tasar-
rufa ve banka hesap ve hizmetlerinden yararlanmaya tesvik etmek
ve memlekette bankacilik sistemini yaymak ve yerlestirmek iizere ge-
sitli konularda tiirlii reklamlar yapmalari tabii ve mutaddir. Ancak,
Tiirkiye’de bankacilik reklamlarinin esasini, halk tasarruflarinin ban-
kalara celbini saglamaga matuf piyango reklamlari teskil eylemekte-
dir. Bankacilik reklamlarinda, yukarida deginip belirttigimiz husus-
lara riayet edilmeli, reklamlar bankacilik san’atinin icap, amag¢ ve vaka-
rima uygun, muhataplarina iyi tesir birakacak seviye ve nitelikte olmal-
dir.

€ — Bankalarin Falz Tarifeleri ve Mudilerl Tatmin Derecesi :

Bankalarin faiz tarifelerinin ve oranlarimin genel ekonomi ve pa-
ra piyasasy durum ve sartlarina, bankacilik icap ve teamiillerine uy-
gun olarak diizenlenmesi ve ©zellikle tasarruf tevdiati sahiplerini tat-
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min edebilmesi esas olup konuya asagida tevdiat maliyetlerinde tek-
rar deginecegiz.

% — Bankalarin Celbedecekleri Mevduatin Faiz, Maliyet ve Istismar
Giiciiniin Hesaplanmasi.

Bankalar mevduat: isletmek ve istismar eylemek iizere topladikla-
rina gore, mevduat toplarken;

1 — Calisilan piyasanin kredi ihtiyacimi veya kredi emme giiclini
veyahut kendisinin plasman gliclnii,

2 — Mevduat kaynaklarinin istismar kapasitesiyle randimanini,

3 — Faiz ve genel masraflardan meydana gelen kaynak ve plas-
man maliyetini, toplu olarak faiz, maliyet ve istismar giiclinii hesapla-
mak mecburiyetindedirler. Bu hesaplama ve c¢ozimlemeler yapilma-
dan, tevdiat celbine g¢alismanin, bankalarin iktisadi ve mali sevk ve
idareleriyle bagdasabileceginden sozedilemez. Her seyden Once ban-
kalarin rasyonel bir idare ve isletme kurarak istihsal masraflarini uy-
gun seviyede tutmalar1 ve para maliyetini etkileyecek endirekt masraf
paylarini azaltmaga calismalar1 ve Oteki yandan, tevdiatin faiz tarife-
leriyle oranlarinin genel ekonomi ve para piyasalarinin durum ve sart-
larina, banka teamiillerine uygun olarak diizenlenmesi ve ozellikle ta-
sarruf mevduati sahiplerini tatmin edebilmesi esastir. Bundan dolayi-
dir ki, memleketlerde mevduat ve kredi faizlerinin tarife ve nispetleri
yetkili mercilerce diizenlenmektedir.

Bu minasebetle bankaciligimizin bu konusuna bir goz atmakda
fayda gormekteyiz.

Ornegin Tiirk bankacilik mevzuat ve uygulamalarina gbre, mem-
leketimizde kredi faizlerinin yiiksek oldugu kabullenilmis oldugundan
plasmanlarda bir verimsizlik ve istismar noksani sdzkonusu olama-
maktadir. Ancak, mevduatin, kemmi istismar kapasitesinin diisiik ve

. 0zellikle maliyetlerin yiiksek oldugu sonucuna varilmis bulunmakta-
dir (*). Bu itibarla her ¢esid tevdiatin faiz ve genel masraf pay: baki-
mindan maliyetlerine ve 6zellikle faizlere deginmek ve diisiincelerimizi
belirtmek istiyoruz.

Halen cari mevzuat, kararlar ve banka uygulamalar: icaby faiz,
hesaplarin devir siiratine miistenit genel masraf dagitim ve payina go-
re tevdiat maliyetleri asagida belirtilen durumdadir.

(*) Banka: Cilt II, Say: 11, 12, Cilt III, Say:i: 1, 4, Bankalarda Maliyet ve Rands-
man Hesaplariyle Isletme Tahlilleri Etiidiimiiz.



Nizami Devir Takribi Takribl

Faiz % Siirati Masraf Pay1 Maliyeti
Alacakli Cari Hesaplar ......... 2 2352 9.05 115
Vadesiz Tasarruf Sandig ...... 3 3.07 1.70 4.70
Vadeli Mevduat ..................... 5—63 0.51 0.71 6.46

Goriildiigli lizere mevduat arasinda vadesiz tasarruf sandigy mev-
du=t1 en ucuz, alacakl; <ari hesaplar ise, en pahali mevduat:1 tegkiley-
len.cktedir. Cilinkili, vaucsiz tasarruf sandiglns mevduatinin devir siirati
3,07, buna gore genel masraf pay1 1,70; son maliyeti ise 4,70 dir. Ge
nis hareketi ve nefsinde topladigl hizmet fonksiyonunun sonucu ola-
rak alacakli cari hesaplarin devir siirati 23,52; buna gére masraf payl
9,05; son maliyeti ise 11,05 dir. Ayrica vadesiz tasarruf sandifinin kul-
lanilabilir miktar: daha yliksek, alacakli cari hesaplarnn ise, kullanila-
bilir miktar: daha diisliktiir. Sonug olarak alacakli cari hesaplarla vade-
siz tasarruf sandigi mevduatinin gosterilen maliyet ve istismar durum-
lar1 itibariyle aralarinda mevcut, belirli farka ragmen, faiz bakimindan
aralarindaki fark dengeli bir oranda degildir. Daha dogrusu faiz oran-
lar1 dengesiz oldugu gibi, vadesiz tasarruf sandigi mevduatinin aley-
hine, alacakli cari hesaplarin lehinedir.

Bu itibarla israflara yer verilmeden bankalarin genel masraflar-
nin optiral seviyede tutulma ve idamesine ¢alismak, isletme ve idare-
de, daima esas olmakla beraber, buglinkii masraf temposu, sosyal ve
ekonomik kosullar icinde, vadesiz tasarruf sandigi mevduatinin faiz
oraninin muhafaza edilmesi halinde, -ki edilecektir- resmi ve ticari ku-
rum ve tesebbiislerin odeme ve likidite paralarini kapsayan alacakli
cari hesaplara, nefsinde topladigl genis hareket ve hizmet fonksiyonu-
nun dogurdugu masraf paylr ve maliyeti itibariyle Garpte oldugu gibi
hi¢ faiz verilmemesi veyahut ¢ok ciiz’i bir faiz verilmesinin mudi ve
bankalar bakimindan ¢ok uygun ve yerinde bir hareket olacag diisiin-
cesindeyiz. Gergekten Tiirk bankacilifinda ¢ok pahali olan bu maliye-
tin yiiriitiilmesi dogru bir tutum degildir. Alacakli cari hesaplar faiz-
leri disiiriildiigii zaman, bankacilik icap ve ¢ikarlarina uyulmus ve do-
layisiyla kiiglik tasarruf erbabiyla. denge kurulmus ve himaye edilmis
olacaktir.

Cesitli mevduat icinde vadeli tevdiat maliyetleri de, dikkate sa-
yandir. Hareketsiz bir tevdiat olmas1 dolayisiyla masraf payr cok dii-
suktlir. Vadeli olmasina ragmen, vadesiz tasarruf sandif i mevduatin-
dan ¢ok bir fark gostermemektedir. Alacakli cari hesaplara nazaran
da ucuzdur. Yazimizin 3. ayriminda belirtildigi lizere, Garpteki gibi,
vadell tevdiati enaz alt1 aydan baslatmak ve artirmak suretiyle uzun




vadeli kredilerde kullanilmasi mimkiin ilimli maliyetli emin bir kay-
nak elde edilmis olacaktir.

Sonug olarak; kaynak celp ve teskilinde plasman nev’ine ve ihtiya-
cina gore, tertiplemek ve maliyetleri diislirmek, diisiik maliyetlileri ter-
cih eylemek esas olmalidir. Bu husus yatirim kaynagina ihtiyaci olan
Tilirkiyemiz igin baslica bir sorun ve amactir.

Bu itibarla bankalarimizin toplu maliyet sistemi yerine kaynak
nevilerine gbre maliyet hesaplanma sistemini tercih ve uygulamalar:
icap eylemektedir.

Bu miinasebetle belirtmek isteriz ki, bankalarimiz icine diistiikle-
ri rekabette basar1 caresini daima reklam, ikramiye ve faiz konusunda
azami sinirlara kaymak imkaninda aramaktadirlar ki, isabetli bir ha-
reket tarz1 sayilamaz. Banka Kredilerini Tanzim Komitesi ile Bankalar
Birliginin bu konularin iizerine egilmesini makul bir bigim, diizen ve
istikdmet vermesini beklemekteyiz.

ASIRLIK TECRUBE
ARADIGINIZ EMNIYET

BOL IKRAMIYE
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SANDIG! -

(5) (Basin: 13741)
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AMERIKADAN MEKTUPLAR

Dr. Mustafa A, AYSAN

Amerika’daki is hayatinda dikkati gekici bir gelisme sliphesiz ki,
isletmelerde yoneticilerin karar verirken istatistiklere, matematik usul-
lere ve bu sebeple de elektronik makinalara gittikce daha fazla yaslanir
hale gelmeleri ve kendilerini bu teknik usuller ile bunlari miimkiin
kilan elektronik makinalara daha fazla muhtac durumda hissetmeleri-
dir. O sekilde ki bizde «hareket arastirmasi», «yoneylem arastirmasm
gibi adlarla sozii edilen ve istatistiki ve matematik usullerle isletmeci-
nin oniindeki secimlik yollardan (alternatiflerden) en iyisini se¢mesi-
ne yarayan «operations researchy», «istatistiki karar verme» (statistical
decision making) ve «dogrusal programlamay» (linear programming)
gibi terimler isletmecilik teori ve pratiginde en ¢ok sdylenen, sdzii ge-
cen terimler haline gelmistir. Hatta bu alandaki disiiniirler, «siyasi ih-
tilal veya devrimw, «endiistri ihtilal veya devrimiyn gibi, yirminci asrin
en esasli gelismeleri arasinda bir «elektronik ihtildl» den stz ediyorlar.
Dogrusunu isterseniz, ortalikta goriinen bir tozkoparan firtinaya ben-
ziyor. Kimi yazarlar bu gelismenin biitliiniinii «operations research»
(yoneylem arastirmasi) terimi altinda topluyor, kimi baska adlar taki-
yor ve kimi de isletmeciligin heniiz bir ilim haline geldigini sdyliyor.
Daha ¢ok bu yeni teknik -istatistik- matematik usullerden stz eden bir
de dergi yaymlamyor. Adi: Isletmecilik Ilmi (Management Science). Bu
yazilardan pek ¢ogunu okudum. Incelemeye galistim. Ama yazilarda or-
tak bir eksiklik (ya da fazlalik) var. Cogu matematikciler tarafindan
yazilmis; matematikgiler daha ziyade formiillerle konustugundan ve
bu dil biz isletmecilere heniiz yeni oldugundan anlamakta gii¢litk ceki-
yoruz. Buradaki isletmecilerle de goriistiim. Onlarin ¢ogu da ayni sey-
den yakimiyorlar. Bu eksiklifimi gidermek i¢in yil basindan beri bir
derse devam ediyorum. Anlayisim artiyor. Ama daha gok ister.

Birgok yazarlarin iizerinde birlestifi nokta, isletmecilerin kacar
verirken kullanabilecekleri yeni bir «aletler» grubunun daha dogmak-
ta olusudur. Bir yazar, bu aletler grubunu bir marangozun rende, kel-
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peten ceki¢ v.s. gibi aletlerine benzetmis. Bu teknik usullerin isletme-
cilikte yeni bir ¢igir ac¢tifi hususunda pekaz kimsenin'siiphesi vardir.
Zaten burada kurulan ve diinyamin dort bir yanina gesitli kollar atan
dev isletmeleri idare edebilmek icin bu tiirlii aletlere ihtiya¢ duyula-
cag1 muhakkakti. 1965 yilinda 20 milyar dolarin iistiinde satis yapan,
biitiin dlinyaya 7 milyondan fazla otomobil ve kamyon satan, 1.310.000
hissedar: ile Amerika’daki 35, Amerika disinda 30 fabrika ve is yerinde
735.000 isci calistiran General Motors gibi bir devin baska tiirli yone-
tilmesine imkan var mudir? Ancak benim gorebildigim kadariyla, sail
mesele, matematikgiler ve istatistikciler tarafindan gelistirilen bu usul-
lerin isletmeciler tarafindan kolaylikla ve az masrafli bir sekilde kulla-
nilmasini temin etmektir. Bu konuda Amerika'da ¢ok sey yapilmis.
Isletmecilik okullar, ogrenciyi buJtiirlii aletlerin kullamilmas) igin
hazirliyor. Bati sahilindekli yiikksek 6grenim kurumlarmin bazilarim
gordiik. Hepsinde Ogrencinin faydalanmasi igin birer «elektronik
merkezy kurulmus. Bu teknik usulleri 68renci laboratuar g¢alismalarin-
da fiilen uygulayarak Ogreniyor. Ancak bu konuda Amerika’daki tatbi-
kat dahi, benim anlayabildigim kadariyla, daha isin basinda ve bu ko-
nuda bircok eksiklikler var.

Bu eksikliklerin ana sebeplerinden biri once de dokundugum gibi
bu yeni usullerin matematikc¢iler ve istatistikciler tarafindan gelistiril-
mis olmasl yiiziinden bir ¢ogunun isletmeci tarafindan anlasilmaz ve
bazi hallerde de eldeki mesele ile ilgisiz hesaplamalardan ileri gideme-
mekte olmasidir. Yine de, bu usuller, 6nemli basarilar saglamstir.
Birkag¢ ornek vereyim: Bir demiryolu sirketi, elindeki varliklardan (va-
gon, lokomatif, doseli raylar v.s.) faydalanma derecesini iki misli art-
tirmay1, ancak bu usullerden yararlanarak basarabilmistir; diger bir
deyisle duran varliklarin hizmet birimi maliyeti yar1 yariya diisiiriile-
bilmistir. Bir hayat sigortasi:sirketi, biiroda ¢alistirdigi memurlarimin
ise giris - cikis devir hzim % 70 azaltabilmistir. Elektrik iireten bir sir-
ket, bu usullerden yararlanarak, yeni kuracagi fabrikalarin biiyiikliigii-
nii tesbit etmek suretiyle fabrikalara yapacagi yatirim sermayesinden
1/5 oranminda tasarruf saglayabilmistir. Bir maden isleme fabrikasi, bu
usuller sayesinde, stoklarmi yariya indirirken miisterilere hizmetini,
aym zamanda iki misli arttirabilmigtir. Yurdumuzdan bir 6rnegi bu
listeye ekleyeyim: Pasabahge Sise - Cam Fabrikasinda 2 yil onee Ingiliz
Miisavirler tarafindan yapilan genis arastirma sonunda, bu usuller-
den yararlanarak tesbit edilen en ekonomik stok seviyeleri ile en ha.-
reketli mamal cinsleri tesbit edilmis, stoktaki mamfl cinsleri buyuk
Olciide azaltilirken, isletmenin ihtiyag duydugu yeni depolara yapmay
disiindiigii 15 milyon TL. yatirimin enaz li¢ y1l geciktirilebilmesi sag-
lanmastir,
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Biitiin bunlara ragmen, bu konu ile ilgili yazilar1 anlamaya calisir-
ken bir isle.mecinin anlayabilecegi dilde yazilmis pekaz yaziya rastla-
dim. Bu yazilardan ¢ogu asil endiseleri, daha iyi usulleri aragtirmak-
tan ibaret olan matematikei ve istatikgiler tarafindan yazilmis. Bu ko-
nuda cektigim anlama gilicliigli, sadece matematigi anlama kabiliyeti-
min diisiikliglinden ileri gelmiyor. Baz yazilari tamamen anladiim
halde, yine de isletmeciye faydasinin cokaz oldugu sonucuna varlyo-
rum. Bu konuda burada goriistiigiim ve esasli matematik bilen bazi is-
letme hocalar: da bu noktada benimle beraberler. Bu yazilar arasin-
da konuya isletme yoOneticisi acisindan bakanlar da yok degil; fakat
sayllari az ve bu alanda daha yapilacak pekcok is var. Bu yazida, me-
seleye isletme yoneticisinin gorils agisindan bakan yazarlarin dtisiin-
celerini Ozetlemek istiyorum .Amacim, bizde de gittikge yayilan elek-
tronik makinalarin kullanilmasinda, daha baslangicta, isletme yoneti-
cisinin endiselerine yer verilmesini saglamak ve bu ileri teknik usuller
girerken bu hususta eksik kalmak ihtimallerini azaltmaya c¢alismaktir.

Istatistiki karar alma, yoneylem veya harekat arastirmasi usulleri,
buradaki tatbikatina bakilacak olursa, istihsalin planlanmasi, stok-
kontrol, gesitli finansman yollarindan en uygununun sec¢imi, isletmeye
giren-gikan paranmin en ekonomik sekilde kullanilmasi, en uygun satis
ve fiat politikalarinin tayin edilmesi gibi alanlarda cok sevindirici so-
nuglar vermis ve vermektedir. Bunlara daha bircok alanlari eklemek
kabildir. Ancak burada, bu usullerin neler oldugu meselesinden ziyade,

bir isletme yoOneticisinin bu usullerden neler bekliyebilecegi konusu ele
alinacaktir.

Gorebildigim kadariyla, Amerika’da (ve ayni zamanda siiphesiz di-
ger lilkelerde) isletme yonetiminin bir ilim mi, yoksa bir san’at mi ol-
dugu uzun yillar tartisilmis ve sonunda bir ilim oldugu sonucuna varil-
mis. Isletmecilik tatbikatinda yukarida sozii edilen usullerin uygulan -
mas1 yayginlastikca bu bilim dalinin da miisbet ilimlerde kullanilan
usullerden yararlanabilecegi belirli olarak ortaya cikmakta ve isletme
yonetimi bir rasyonel davraniglar toplulugu halini almaktadir. Ciinkii,
is hayatinda tecriibenin, hislerin, ice doguslarin etkisi ne kadar biiyiik
olursa olsun, isletmecilik, temelde, belirli amaglar1 olan, belirli farazi-
yelerin varlifina dayanan ve belirli rizikolar1 bulunan bir davramslar
toplulugundan ibarettir. Belirli bir isletmede bu amaglar, faraziyeler ve
rizikolar agikca ve belirli bir sekilde tarif edilmemis, ortaya konma-
mus, tesbit edilmemis olabilir. Fakat her isletme kararinda ve her islet-
menin hayrtinda bu unsurlar agik, ya da zimni bir sekilde mevcut bu-
lunurlar. Amaclar ve faraziyelerin yoklugu demek, isletmecinin hare-
ketsiz duri. u demektir. Isletmeci karar verip davramsa gectigi anda
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bir amag gilitmektedir ve yaptigi davranis baz faktorlerin varhgmi on
gormektedir. Bu davramslarin her biri de ekonomik bir amag i¢in ve
gelecekteki bazi gelismeleri on gdormek suretiyle yapildigina ve gelecek
de belirsiz olduguna nazaran isletme yoneticisinin her davranisinda bir
riziko var olacaltir.

Yeni gelistirilen istatistik ve matematik usullerin temel amaci, so-
ziini ettigim bu rasyonel sistemin agik ve kesin olarak ortaya cikaril-
masindan ibarettir. Bu matematik usullerden faydalanmak, amaglarin,
faraziyelerin acik ve kesin olarak tarifini ve stz konusu olabilecek rizi-
kolarin onceden hesaplanmasini gerektirmektedir. Elektronik makinaya
girip cevabi alinacak bir meselenin formiille ifade edilmesi ve bu for-
miiliin Dbiitiin degiskenlerinin iyice tarif edilmesi gerekir.

Amaclar tayin ve tarif edildikten sonra, bu teknik usullerin yardi-
mi ile ortada birbiri ile celisen amaglarin bulunup bulunmadigl da tes-
bit edilebilecektir. Ikisi bir arada elde edilmesine imkan olmayan iki
amac mi giidiilmektedir? Yonetici isletmesini, birbirini kostekliyen iki
ayri yone mi itmektedir? Ek olarak, eldeki amaclarin elde edilmesi i¢in
gerekli sartlar nelerdir? Yapilan faraziyelerle bu amaclar elde edilebilir
mi? Yeni usuller, bu tiirlii sorulari agikga ortaya ¢ikarmakta ve bunlara
cevaplar aramaktadir. Yoneticinin aldig1 kararlarda, amaglaria farazi-
yeler arasindaki uyusmazlifin asgariye indirilmesi suretiyle rizikonun
azaltilmas1 bu usuller vasitasiyle saglanabilmektedir. Diger bir deyisle
bu usullerin yardimi ile gelecek hakkinda daha isabetli tahminler yap-
mak imkén dahiline girmektedir. Temel hedefleri bu sekilde tayin edile-
bilecek bu yeni usullerden isletmecinin neler bekliyebilecegi, daha belir-
li olarak, asagidaki sekilde Ozetlenebilir. Bu faydalarin fiilen nasil elde
edilebilecegi bu yazinin konusu disindadir.

1 — Bu usuller, isletme yoneticisinin isletmeyi biitinii ile ve biitiin
cepheleriyle gormesini, kavrayabilmesini saglamaktadirlar. En kiiciik
bir isletmede dahi, istihsal, is¢ilerin morali, bakim, satis, fiatlar, miste-
rive hizmet, yoneticilerin birbiri ile miinasebetleri gibi cephelerin hep-
sini birlikte ve basitge gormenin, kavrayabilmenin gili¢liigii, lizerinde
fazla durulmayacak kadar aciktir. Hele Amerikadaki gibi dev sirketle-
rin kurulup gelistigi, cok cesitli mamul ve is alanlarinda faaliyet goster-
digi bir ekonomide bu is, bu tiirlit aletlerin yoklugunda imkansiz ola-
caktir. Amerikan ekonomik hayati ve teknolojik gelismesi o kadar kari-
s1k bir hal almis ki, bir tek kisinin isletmeyi buitiinii ile goriip kavraya-
bilmesi, kiiciik isletmelerde dahi imkénsizlasmigtir. Bu usuller, boyle
karisik ve anlasilmasi zor bir ekonomik diizeni miimkiin kilmaktadir.
Slphesiz «elektronik devrim» den once de isletmecinin elinde bu isi
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miimkiin kilacak aletler bulunmaktaydi. Bu aletlerin en eskilerinden bi-
ri muhasebe usulleridir. Fakat cok cesitli alternatiflerle kars1 karsiya
bulunan isletmeci, Amerika’daki gelismis seviyesinde dahi muhasebe
usullerini yetersiz bulmus, bu en eski yonetim aletini, yenileriyle des-
teklemek ihtiyacini duymustur. Bu istatistiki ve matematik usuller vasi-
tasiyle, muhasebenin ortaya gikardig: isletme ici faktorlerle birlikte is-
letmeyi disindan etkileyen ve isletmenin basarisinda bilyiik rolii olan
isletme-dis1 faktOrlerin de planlamaya daha sistematik olarak dahil
edilmesi saglanmistir. Yeni usullerin getirdigi en Onemli fayda, islet-
menin basarili sekilde yasamasinda isletme ici ve isletme disi Dbiitiin
faktorlerin acgik¢a ortaya konup tarif edilebilmesi olmustur.

2 — Bu usullerin yardimi ile isletmenin belirli bir faaliyet ala-
ninda alman kararlarin, diger faaliyet birimlerinin verimini olumsuz
yonde etkilemesi onlenebilmektedir. Isletme faaliyetlerinin ozellikleri,
isletmenin, kisimlar, ya da faaliyet birimlerine ayrilmasini gerektir -
mekte, isletme yOneticisinin cevaplamak zorunda bulundugu mesele
ler, genellikle, bu faaliyet birimlerinin bir tekini ilgilendirmektedir.
Diger bir deyisle, isletme yoOneticisi her seferinde bir satig, bir satin-
alma, bir imalat, bir fiatlama kararini tek tek almak zorunlugu ile kar-
silasmaktadir. Fakat yine ekonomik hayatin gerekleri, bu alanlarin
herhangi birinde aliman en kii¢lik bir kararin dahi, diger alanlarda
Onemli baz1 degismelerin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Istihsa-
lin programlanmas: ile ilgili bir kararin, satis alaninda baz etkiler ya-
ratmamasi, ¢ok ender rastlanan bir durumdur. Bir yazar, isletmecili-
gin en Onemli meselesinin bu noktada oldugunu s6ylilyor: Isletme bir
biitiin oldugu halde, yoneticinin davraniglari, her kararda isletmenin
belirli bir faaliyet birimi ile ilgili bulunmaktadir. Bu sartlar altinda
isletmenin bir cephesi, bir tek faaliyet alam igin «gok iyi» olan bir ka-
rar, diger faaliyet alanlarinda kotli tesirler yaratabilmektedir, Belki de
isletmecinin en tnemli fonksiyonu, c¢esitli faaliyet birimleri icin «iyi»
olan kararlarin, isletme biitiinliiglinlin verimini azaltmasini 6nlemek-
tir. Bliyiik ve cesitli faaliyet birimleri olan bir isletmede isletmecinin
biitlin bu yan tesirleri dlcmesi gittikge zorlasmakta ve hatta birgok
hallerde imkansiz olmaktadir. Iste yeni istatistik-matematik inceleme
aletleri, bir tek faaliyet alani -Ornek olarak sadece depolama, stoklar,
fiatlama, istihsal planlamasi veya makinalarin bakimi gibi- i¢in «iyin
olan bir karar ve davranigin isletmenin biitiinii icin de «iyi» olmasim
saglamaktadir, Diger bir deyisle belirli bir faaliyet alanimi ilgilendiren
bir karar ve davranisin, isletmenin difer alanlarindaki tesirleri de da-
hil olmak iizere biitiin sonuglar: ile gbriilebilmesi, bu yeni aletlerden
faydalanmak suretiyle miimkiin olabilmektedir. Bu faydamn bir sonu-
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