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Dis dusman tartar’a ve dis curumelermne

karst

Ozel formiiliiniin etkisi klinik deneylerle

kamitlanan {pana Anti-Tartar, dig taglarina ve

dis ciiriimelerine kargi giicliidir. [gerdigi
Fluorid ile dig minelerini sertlestirir, dig
ciiriimelerini dnler. Bilesimindeki ozel

maddeler, yeniden distagi olugumunu en aza

indirger. Ipana Anti-Tartar, giinlik

kullamimda dis ¢iiriimelerini de 6nleyen ideal

“6zel bakim” dig macunudur.

gig

'Tartar (Distagi) Nedir?|
Tartar digler izerinde, 6zellikle dig ile disetinin birlegte2
bolgelerde biriken kireglegmig tabakalardir.

Tartar “periodontal” hastaliklara neden olur:

o Istenmeyen agiz kokulan olugur.

o Disetleri gekilir, iltihaplanir, sik sik kanar.

o Dislerin direnci azalir, sallanmaya baslar.

o Dis ¢liriimeleri huzlanir.

Tartar, aynca, diglerin goriiniimiinii de girkinlegtirir.

f-:aﬁar"(l)ﬁ 291 Nasil Onlenir?|

Tartar, dis hekimler tarafindan temizlenir. Ancak, zaman
iginde, dislerin digetiyle birlegtigi bolgede yeniden tartar

birikimi baglamaktadir. Ipana Anti-Tartar, bu birikimi

geciktirir, en aza indirger. Dis ciiriimelerine ve distaglanna

karg giiclii Ipana Anti-Tartar, her giin, diizenli olarak
kullamlmahdr.

Unutmayin!

Ipana Anti-Tartar 5zel
formiilii, giiglii ctkisi.
farkl tadyla, giinlik ve
ozel dig bakimi igin
geligtirilmig, cagdag bir
Ipana tiriiniidir.

Siz de, her giin diizenli
olarak lpana Anti-Tariar
kullanin. dig minelerinizi
sertlegtirin, dig
glirimelerini onleyin,
distaglarindan arinmig,
suglikle digler kazanmin!

B dis macununuzu biliyoru
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Sevgili Okurlarimiz,

Bu sayida sunulan «Agik Oturum» metninde,
«Piyasa Arastirmasimn Bir Kolu Olarak Panel-
ler ve Tirkiye'de Pazar Aragtirmasindaki Gelis-
meler» uzerinde durulmaktadir. Panel nedir?
«Agik Oturumna katilan degerli ve konunun uz-
mant olan konugmacilarin acgiklamalarindan ve
uygulamaya doniikk olarak verdikleri Ornekler-
den anladifimiz kadariyla paneller, pazarlama
fanliyeti icinde yer alan piyasa aragtirma ko-
nusunun ist dizeyini olusturmaktadirlar. Pa-
zarlama {aaliyetine olan katkilarinin yani sira
temelde {iretim ve kontrol f{onksiyonlarina hiz-
met eden 6nemli bllgi kaynaklar1 olan paneller,
sirekli g¢aligmalardir ve biiyilkk harcamalar1 ge-
rektirmektedirler. Bu nedenle de genelde birden
cok miisteri (iiretici, kurulus) igin yapilmakta
ve masraflar: paylasilmaktadir. Tirkiye'deki pa-
nel ¢ahismalarimin Snemli boliimi, uluslararasi
dis firmalarla ortaklasa yiirlitilmektedir. B&y-
lece yerli firmalar bilgilerini artirdiklar1 gibi,
yeni teknolojilerden de yararlanmaktadirlar.

Ote yandan, Turkiye'de satiy yerlerinin homo-
jen olmamasi, b©zellikle yaygin tiiketim madde-
leriyle ilgili panellerde ©rnek sayisimin bilylik
se¢ilmesine yol ag¢maktadir; bu da aragtirma-
mn maliyetini ylikseltmektedir. Ayrica, satig
yerlerinde genellikle dilzgin bir kayit sisteminin
kurulmamis olmasi, ¢aligmalar: giiclestirmekte-
dir. Bunlarin disinda, panellerin miisterisi olan
iiretici firmalarin, biyiik ¢abalarla gergeklesti-
rilen aragtirmalar sonunda saglanan rakamlari
gerektigi sekilde yorumlayabildikleri de kugku-
ludur. Bununla beraber, biiyiik isletmelerin ve
dzellikle yabanc: sermayeli kuruluglarin piyasa
erastirmalarina gdsterdikleri ilginin giderek art-
mas1, ilkemizde panellerin yayginlasacagi ko-
nusunda gelecek igin timit vermektedir.
Dergi‘de yer alan diger yazilarin da ilginizi ge-
keceZini {imit ediyoruz. Bu arada «Geligmekie
Olan Ulkelerden Sermaye Kagisi» baghkl yaziy:
okumamz dzellikle tavsiye ederiz.

Saygilarimizlg,
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ekonomik gostergeler

1987 1988 1989 1990
Ocak Suba
T.C. MERKEZ BANKASI
Doviz ve Altin Mevcudu (milyon §) 2998.5 3689.3 5976.9 6406.4 6675
Banknol Miktar) (milyar TL.) 3018.3 4485.1 8365.4 8340.6 8636.

T.C. Merkez Bankas:i Kredilerl (milyar TL.) 3438.7 5142.3 6699.1 6114.1 5054
Hazineye Kisa Vadeli Avans (milyar TL.) 1406.6 2081.9 2564.9 2441.4 1338.:
BANKALAR (milyar TL.)

Toplam Mevduat 18565.1 28972.4 48199.5

Tlcari Kuruluglar Mevduati 5179.0 6528.8 9614.5

Tasarruf Mevduati 6929.2 12711.3 22801.3

Vadesiz Tasarruf Mevduat: 1512.1 1878.7 3377.0
Vadeli Tasurruf Mevduat: 5417.1 10382.6 194243

Mevduat Sertifikas: 1392.1 1251.1 1972.9

Resmi Kurulug Mevduatt 2237.3 1485.8 1698.7

Bankalar Mevduati 2035.8 3263.2 4277.4

Diger Kuruluslar Mevduati 791.6 3732.1 7834.9

Doviz Tevdiati 5598.1 9411.3 141703
Toplam Krediler 18700.6 27750.7 46046.6

Tarim 2758.6 4498.1 7364.1

Kalkinma ve Yatinrm Bankalan 2312.7 3967.9 6190.7

Mesleki (Kacik Esnaf ve Sanatkdr) 686.1 931.6 1486.5

Gayrimenku: (ipotek Karsihgi) 1538.1 2426.7 3453.4

Denizcilik 59.7 914 105.2

Ticari, Sinal, Sair 11353.1 15934.9 27436.7
PARA ARZI (milyar TL.) 6593.0 11243.3 20358.3 18480.3 18631
FIYATLAR (DIE Toptan Esya 1981 = 100, Tlketici Fiyatlari 1987 = 100)
Toptan Esya Flyatlari Indeksi (Genel) 751.9 1274.2 2140.8 2278.4 2404
Tarim (Genel) A 654.0 1073.9 2019.8 2161.1 2489
imalat Sanayil {Genel) 755.0 1345.5 2157.7 22452 2312
Tiaketici Fiyatlarn (Tarklye) 2767.2 4848.3 348.6 362.0 376
Tuketici Fiyatlari (Istanbul) 31944  5636.8 = = 3%
DIS ODEMELER (milyon $)
Disalim (CIF) 14163.1 14339.7 15726.6 1501.1 301
Digsatim (FOB) 10180.0 11662.1 11627.3 997.8 198

Isci Dovizler! 2021.0 1755.0  3040.0 — e

Notlar : (1) TCBM altin ve déviz mevcuduna, altin stokunun yeniden degerlendirmesing
dogan deger artiglan dahildir. (2) TCMB kredilerine, bor¢ tahkimleri (konsolide edi
krediler) dahil degildir. (3) Sosyal giveniik kurumlart mevduat:, Ekim 1988'den itibare®
Resmi Kuruluglar Mevduati'ndan Diger Kuruluglar Mevduati (Sair Mevduat) grubUQ
alinmigtir. (4) Banka kredilerine, Tirkiye Ihracat Kredi Bankasi (Eximbank, eski DYt

kredilerl dahiidir. (5) Para arzi (M,) dar tanimlidir.




ACIK
OTURUM

KATILANLAR :
e Hayri CEM
® Vural CAKIR
* Selim ERBAY
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* Pervin OLGUN

YONETEN :
» Dr. Nezih H. NEYZi

Piyasa Arastirmasinin Bir Kolu Olarak Paneller
ve Tirkiye’de Pazar Arastirmasindaki Gelismeler

NEYZi — Toplantimiza hos gel-
fiinjz. Bugiin, piyasa arastirma konu-
sunun bir ilist seviyesini teskil eden
vpaneller»i tartisacagiz. Piyasa aras-
Jirmasit konusunda olduk¢a Onemli
relismeler saglanan Tiirkiye'de artik
»eg altl paneli ayakta tutabilecek c¢a-
ngmalar yapilabilmektedir. Bu calig-
ralarin sayilarinin daha da artmasi
neklenmektedir. Bunun o6énemli bir
vedeni, biiyiik sirketlerin panel calis-
malarina artan ilgileridir. Bu neden-
e yalniz paneller icin bir acik otu-
‘wm yapmayl amacladik. Paneller
wedir, Tirkiye'de piyasa arastirmala-
1. nasil gelismektedir? Toplantimizda
1 konularda kamuoyuna agiklama-
a.rda bulunacagiz. Buyurun, Sayin

B}

-em.

CEM — Uluslararasi diizeyde ba-
11d1g1 zaman, arastirma kuruluslari-
uin gelirlerinin 9% 70'inin, periyodik
eslirlerden  olustugu goriilmektedir.
hwr periyodik gelirlerin i¢cinde panel-
arin payl olduk¢a 6nemlidir. Yani bir
mlamda, yabanci ortaklarimin deyi-
1ii ile uluslararasi diizeydeki arastir-

ma kuruluslari bu alanda fabrikalag-
mistir. Biz ise butik caligmalarnimizi
stirdiirmekteyiz, fabrikalagmaya he-
niiz gegemedik.

Ulkemizde genelde bu periyodik
gelirden yoksun olarak faaliyetleri-
ni siirdiiren arastirma kuruluslan
ATOK'a (*) bel baglamg lseler, hala
ATOK'’dan gelecek paralara bagh ola-
rak calismalarini siirdiirebiliyoriarsa,
bu biiyiik bir basaridir. Biz yillardir
¢alismalarimizi hep ATOK'la yiiriit-
tiilk. Bunun yam sira Kkiiciik bir ikt
periyodik ¢aligmamiz var. Ama, bile-
sim olarak gercek panelimiz, AGB ilz2
yiiriittiigiimiiz televizyon-izleyici sik-
111 paneli oldu.

NEYZI — Burada dikkati ¢eken
bir gelisme daha var. O da Tirklye'ye
yabanci firmalarin gelmesi. AGB ile
nasil birlestiniz? Biraz da bu konu-
dan bahseder misiniz?

(*) Zaman zaman talep {lzerine
yapilan pazar aragtirmalarl; devam-
lig1 olmayan c¢aligmalar.



pazar arastirmalari
konusunda dis
firmalarla yapilan
ortak caltsmalar,
yerli firmalarin
bilgilerinin ve
teknolojilerinin
gelistirilmesi
acisindan cok
yararl olmaktadir

CEM — Yaptigimiz calismalarin
hedefi, 1992'dir. 1992'de AT'ye girebi-
lirsek, mutlaka ¢ok uluslu bir isim
altinda calismamizin  gerekliligine
inaniyoruz. Biz iki seneden beri IMS'-
in (**) yliriittigi ¢ok zor ve zah-
metli bir panel olan regete analizi
(prescription audit) paneli iizerinde
calisiyoruz. IMS, biz bu panele basg-
ladigimizda recete analizi yapmiyor-
du, eczane-doktor paneli yapiyordu.
Panelde ¢ok basarili olundu, giizel so-
nuclar elde edildi ve olduke¢a iyi ka-
zanc saglandi. Bu sonuglaria IMS,
recete analizi paneline basladi ve
bizi piyasadan sildi atti.

Burada lizerinde durulmasi ge-
reken c¢ok 6nemli bir nokta var. Ulus-
lararast karsilastirmalar yapmak zo-
runda olan bir firmanin bé6yle bir
panelde Isvicre’deki ilacinin sonucu-
nu alip, Tiirkiye’'deki ile yanyana koy-
mas1 gerekmektedir. Bunun icin,
uluslararasl bir baza, bir standarta
ihtiya¢ vardir. Boyle bir uluslararasi
iligkiye girilmediZi 2zaman, onlarin
tekniklerini, yontemlerini kullanip
kargilagtirma yapma imkini saglaya-
cak bir datanin verilmesi miimkiin
olmamaktadir. Arastirma sonuclari-
mizin olumlu, basarill bulunmasina
ragmen piyasadan c¢ekilmemizin tek
nedeni budur. Bu acidan baktigimiz

PIYASA ARASTIRMASI

zaman, biz ¢ok uluslu arastirma sir-
Ketleri ile dirsek temasina ge¢menin
zamanl geldigine inaniyoruz. Keza
bizi AT'ye kabul ederlerse o zaman
bu bir sart haline gelecektir.
«Procter and Gamble» buraya
geldigi zaman uluslararasihk arami-
yor ama, sizi ulusallastiriyor, sizin
biitiin raporlama sisteminizi degisti-
riyor. Cinki, biitin diinyada kullan-
diklar1 bir raporlama teknigi var ve
aynisinl istiyor. Software’iniz, kom-
plteriniz yeterli olsun olmasin sizi
buna zorluyor. Eger uyarsaniz, birlik-
te caligiyor; aksi takdirde baska ca-
ligma yerleri ariyor. Diger biitiin ¢ok
uluslu girketler de ayni standarti ari-
yor. Diger yandan, uluslararasi Kkar-
silagtirmalar yapmak imkanl veren
bu tiir ortak calismalarin, bilginizin,
teknolojinizin, arastirmaciliginizin,
dig temaslarinizin gelismesi acisin-
dan da son derece yarari olacaktir.
Boyle bir ortam ig¢inde AGB ile ilig-
kilerimiz gelisti. AGB, Tiirkiye'de te-
levizyon izleme piyasasina girmek is-
tiyordu. Iki senelik bir donem iginde
bu calismay1 tirlikte yapmayl amac-
ladik. Bu c¢alisma sirasinda AGB'yi
ilkesinde incelems imkani bulduk ve
ATOK'da ¢ok daha ileride oldugumu-
zu gordilk. Yani, gerek kullandig1-
miz yontemler, gerek teknikler aci-
sindan ve gerekse raporlama agisin-
dan ATOK'da bizim uluslararasi sir-
ketlerle yarisacagimiza inaniyorum.
Ama periyodik ¢alismalarda onlardan
geriyiz. Benim sahsi gorlisim, gerili-
gimizin nedeni piyasadan gerekli des-
tegi alamayisimizdadir. Yani, bugiin
bir paneli drgiitlemenin maliyeti cok
yiiksektir. Bu maliyeti finanse ede-
cek birka¢ misteri bulamadiginiz za-
man panel yiiriimemektedir. Bizim
AGB'yi yiiriitebiliyor olmamizin tek
nedeni, yabanc: sermayemizin olma-
sidir. Yani, «Bu sene maaglarl 8de-

(®**) IMS uluslararasi bir kuru-
lugtur, yalmiz ilag alaninda ¢aligir.



ACIK OTURUM
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yebilir miyim, kirami ¢ikartabilir mi-
yim?» gibi kaygilarimin bulunmayi-
sidir. Yani, AGB gibi bir glic arkam-
da olmazsa, ben kesinlikle bu paneli
yirlitmeyi goéze alamazdim, diigtine-
mezdim. Ciinki{i, panel biliyilk bir ya-
tirim, bu yatirimin geri donmesi en-
flasyonu da g6z Oniine alirsaniz ol-
duk¢a uzun bir zaman istiyor.

AGB paneli, genel olarak elektro-
people meter adi verdigimiz aletlere
dayaniyor. Bu aletler, dort degisik
aletten olusan bir set. Bu aletlerden

Yayina Hazirlayan :

Do¢. Dr. Targan UNAL

bir tanesi, detection unit, televizyo-
nun i¢cine monte ediliyor. Ikincisi, te-
levizyonun {izerine %agli. Ucilinciisil
ise televizyon hattina bagh. Ayrica
bir de bir mini bilgisayar var. Tele-
vizyon ac¢ildigl zaman otomatik ola-
rak bu alet, hangi kanalin veya vi-
deonun agildiginl ve hangi saatte
acgildiginl kaydediyor. Bir de uzak-
tan kumanda aleti var. Bu aletin iize-
rinde cesltll numaralar var. Bu nu-
maralarin her biri bir kigiyi temsil
ediyor. Bu Kkigilerin ozellikleri bizim
kompiiterimizde kaydedilmis durum-
da. Televizyonu acan ve kapayan Kisi,
aletin lizerindeki diigmeye basiyor.
Bilgiler, bilgisayarda giinliik olarak
depolantyor. Gece, kompiiterimiz, bu
bilgileri modem kanaliyla c¢ekiyor.
Sabahleyin bir 6nceki aksamin da-



kika dakika analizini yapabiliyor.
Aletlerimiz, Istanbul'da 150 evde bu-
lunuyor. Bes yasin iizerinde televiz-
yon izleyen 640 kisiyi temsil ediyor.

Calismaya ilgi ne oldu? Her za-
man yenilige Kkarsit bir c¢ekinme var-
dir. Ancak, biz raporu iliretmeye bas-
ladiktan sonra ilgi artmaya basladl.
Su an yine de ¢ok kiiciik bir miisteri
potansiyelimiz var. Yedi tane rek-
lam ajans), ¢alismaya su anda abo-
ne. Amacimiz, TRT'nin de ¢aligmaya
ilgi gostermesi. Clinkii, calisma so-
nuglarlt en fazla TRT'yi ilgilendiri-
yor. Ancak, TRT, heniliz bir ilgi gos-
termedi.

ERBAY — Ben bir de su konuyu
dile getirmek istiyorum. Sayin Cem'in
biraz once bahsettigi aletleri, Turki-
ye'ye sokmak icin ¢ektigi sikintilarin
neler oldugunu az cok biliyorum. Tiir-
kiye'de arastirmaciliga yoénelik boy-
lesine yeni bir teknolojiye devletin
getirdigl engelin temeli biirokrasi de-
gil. Bu olay belli bir 6l¢lide bilgisiz-
likten kaynaklaniyor. Sayin Cem,
gimriikten aletlerl ¢ekerken hangi
sikintilarl ¢ektiniz?

CEM — Oncelikle elektrik saya-
cinin dzerinde ¢ok duruldu.

ERBAY — Evet, béyle bir mete-
rin, elektrigi Olegmek icin kullanila-
mayacagl, insanlarin televizyon izle-
me stkhginl 6lgmeye yarayamayacagl
iizerinde duruldu, giimriikten cikar-
tilmadi.

CEM — Sonra, PTT'ye KGB aja-
n1 olmadigimizi anlattik.

ERBAY — Ayrica, bu sistem, sii-
rekli on-line c¢aligan bir sistemdir.
Modem hatlaniyla kanal alinmakta-
dir. Kesintisiz bir elektrik kaynag:
s6z konusudur. Burada ayr1 bir prob-
lem ortaya c¢ikiyor. TEK'den hat ¢ek-
mek cok 6zel bir biirokrasi. Titm bu
olgular bdyle bir sistemin yerlesme-
sini agagr yukari dért ay geriye attl

PIYASA ARASTIRMASI

Aragtirmacilifa yonelik bu c¢alisma-
larda karsilasilan engellerin bir kis-
mi1 bilgisizlikten kaynaklanmaktadir.
Ayrica bu, olduk¢a maliyetli bir olay-
dir, Sayin Cem, ben burada sunu
merak ediyorum. Bu aletlerin kulla-
nilmasinda diinyada cok bilyiik olay-
lar koptu. Insanlar bu aletleri, bir
oyuncak olarak gordiiler ve onlarla
oynamaya basladilar. Sizin ilk 6lgiim-
leriniz ne oldu? 1lk raporunuzu aldi-
niz mi?

CEM — Biz, ilk raporu gegtigi-
miz Kasim ayinda aldik.

ERBAY — Panellerde ilk rapor-
lar pek oturmus degildir. Oyle degil
mi, Sayin Cem?

CEM — Denetleme iizerinde cok
titiz durdugumuz icin bizde 6yle ol-
madl. AGB'nin uluslararasi bir stan-
dart1 var. Aletlerin diigmelerine dog-
ru basma oranini Arthur Andersen
denetliyor. Arthur Andersen ¢esitli
zamanlarda evlere telefon agiyor.
«Televizyonu o anda kim izliyor, kim
kaydediyor?» seklinde sik1 bir denetim
yaplyor. Daha sonra bu bilgileri bil-
gisayar kayitlariyla karsilagtiriyor ve
evlerin ne kadarinin dogru diigmele-
re bastigini tespit ediyor. AGB'nin
standarti olan % 96 dogru basima
ulagilmis durumda. Ornegin bu ra-
kam, Yunanistan'da % 98 gibi ¢ok
yliksek bir rakam. Yani, AGB Yuna-
nistan’da farkli bir standart izliyor.
Bizim Kasim ay1 odlg¢iimlerimiz, % 70
civarmda idi. AGB, bunu kabul et-
medi. «Oran cok Kkiiciiktlir, bunu ya-
yinlayamazsimiz, higbir yerde Kkulla-
namazsiniz.» dedi.

Daha sonra bunun nedenleri
aragtinildi. Biz, tesisatin yerlesimini
giindiiz yapiyorduk. Giindilz evde sa-
dece ev hanimi vardl. Ev hammina
aktardigimiz bilginin, ev hanimi tara-
findan evdeki giger izleyicilere akta-
riimasini bekliyorduk. Bu aktarma si-
rasinda yanhglklar oluyordu.



ACIK OTURUM

11k aylarda yanlighiklara neden
olan bir diger faktdr de aletlerin bir
oyuncak olarak kabul edilmeleriydi.
Eve gelen komsulara oOzellikle goste-
riliyordu. Cocuklara cok ilgin¢ geli-
yordu. Bu heyecan, birinci ayin so-
nunda gecti. Su anda bir refleks ha-
linde kullaniliyor. Yani, kullanim bir
aligkanlik haline geliyor, bir angar-
ya olarak goriilmilyor. Izleyici, tele-
vizyon izlemeye oturdugu zaman, ben
bu diigmeye basmaliyim diye diigiinii-

HAYRiI CEM

yor. Ama, slire bir seneyi gectigi za-
man, baska bir tehlike doguyor. Giin-
ki, o zaman islem, gene bir angar-
ya gibi gorlintiyor. Bu takdirde, bir
senelik periyotta birtakim hediyeler
veriyorsunuz. Ger¢i bu parayla de-
gerlendirildigi zaman hi¢ dikkate
alinmayacak bir hediye ama, igin i¢i-
ne lotarya girdigi zaman insanlar,
«Bir puan daha biriktireyim de sunu
da alayim.» olayina yoneliyorlar.

OLGUN — Puan biriktirme ne
sekilde degerlendiriliyor?

CEM — Izleyen dogru bastig1 za-
man 10 kredi aliyor. Yaniligini ya-
kaladigimiz zaman ise 1 kredisini kay-
bediyor. Yanlsini bulmanin iki kon-
trol yontemi var. Bunlardan birinci-
si otomatik kontrol, bilgisayarin
yaptigl kontrol, Bu kontrolde ¢ok ba-
riz hatalar yakalaniyor. Ornegin, te-
levizyonun ii¢ saat ac¢ik kaldigi, diig-
meye kimsenin basmadigl durumda
bilgisayar hemen uyariyor. Bazen ev
hanimil ¢ocugu oyalamak igin televiz-
yonu bir saat agik birakiyor. Eger
diigmeye basilmamissa bunun sayil-
mamast dogru. Ama bazen gilindiiz
daha ge¢ bir vakitte veya aksam sa-
atlerinde bu yapildig1 zaman, hatala-
ra neden oluyor. Bizim kompiitere
verdigimiz ortalama bir izleme sliresi
var, Bu ortalama siirenin de lzerin-
de diigmeye basmadan televizyon iz-
leyen izleyiciler var. Bilgisayar, he-
men bu izleyicileri kontrol seklinde
uyarlyor.

Bir de AGB'nin gelistirdigi
ccoinsidence survey» diye bir c¢alig-
mamiz var. Bu calismada aksam, ev-
lerden belli bir 6rnek aliniyor. Biz,
bu ornek sayisinda 10'u geg¢miyoruz.
Bu, Avrupa'da 50'ye ulasabiliyor. Biz,
her aksam degisik saatlerde 10 eve
telefon ediyoruz. O anda televizyo-
nu kim seyrediyor, bunu kaydediyo-
ruz ve aldigimiz bilgiyi bilgisayardan
kontrol ediyoruz. Ornegin, bu kon-
trolle anne-babanin televizyon izle-
digi seklinde bilgi aldik. Eger, bilgi-
sayarimizda ¢ocuklarin diigmesine
basildigini goriiyorsak, hemen izle-
yenleri uyariyoruz. «Bakin, ¢ocuklarl-
niz televizyon seyretmemesine rag-
men aletln diigmesine basmislar; ha-
ta yaptimiz, bu nedenle 1 puanimazi
geri aliyoruz.» seklinde onlar1 uyar:i-
yoruz. Bazen de bunun tam tersi olu-
yor. Bilgisayar herkes seyrediyor di-
yor. O anda bize gelen bilgi, aletin
diigmesine bir kisinin bastig:. Onn
da tespit edebiliyoruz.
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OLGUN — Bugiine kadar c¢alis-
madan ¢ikmak isteyen oldu mu?

CEM — Evet, 30 kadarini biz ¢-
karttik. Bunlardan bir kismi, kendi-
leri cikmak istedi, bir kismini da biz
cikarttik. Ciinki, bazilari hata yap-
makta direniyorlardi. Bazilarina da
sikiel geliyor; «Ben sikildim, bunun-
la ugrasamam.» diyor.

En biiyiik sorunlarimizdan bir ta-
nesi de Orneklemin, temsili olup ol-
madiZinin hakli olarak merak edil-
mesi. Paneldeki panelisti Insanlara
gostermek c¢ok tehlikeli. Bu biitiin
paneller igin, siipermarket, bakkal
panelleri i¢in gecerli. Ama, burada
miusteriler de hakli. O zamanda ben,
sosyoekonomik statiiyii bu kadar, B’-
yi bu kadar temsil ediyorum seklin-
de rakam veriyorsunuz, dagilim veri-
yorsunuz. Ama, bu misteriyi tatmin
etmiyor, ille de sonuglarl gorecegim
diyor. Insanlari alip, ev ev, bakkal
bakkal dolagtirmak da yanlhs. Avru-
pa'da orneklemin temsili olup ol-
madiginl denetleyen kuruluslar var.
Bizde maalesef boyle kuruluglar yok.
Ben, kendi panelimle ilgili miisteri-
lerime sunu onerdim: Ben 150 evi-
min hepsini size tek tek dolastira-
mam. Ama {i¢ kisilik bir komite
olusturun, tesadiifi olarak olusturula-
cak bu ii¢ kigilik komite gitsin, aras-
tirmasinl yapsin. Ancak, bu her or-
neklemimi degistirdigimde bir kereye
mahsus yapilsin. Ayrica ben, bunun
icinde arastirmadan olmayan birile-
rinin de olmasini istedim. Bu olay,
bana prestij kazandiracaktir, ayni
zamanda gelirimi de arttiracaktir.
Ctunkii, o zaman ben, bdyle bagimsiz
kisilerin denetiminden ge¢mis bir or-
neklemle c¢aligtiZimi belirleyecegim.

Bir de su soru var: Bu tiir pa-
nelleri denetleme islevi dernegin go-
revleri igerisine alinabilir mi? Ahn-
mast gerekir, ¢iinkii bu, bir presti
saglar. Benim panelimi dernegin de-
netlemis olmasi gok olumlu bir olay-
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dir. Cilinkii, mitsteriye gittigimde,
<Bakin elimde orneklemimin saghk-
g1 konusunda bir belge var.» diye-
bilecegim. Bu belgeyi gosterdigim za-
man o konuda hic¢bir siiphe kalma-
yacak. Bir giivenilirlik getirecek. Bu
tahmin ediyorum sizler igin de soz
konusu. Belki, boyle bir olaylr dernek-
te glindeme getirebiliriz. Tabii, bu-
rada yalmzeca goniilli olanlarn kas-
tediyorum. Yani, bir firma dernsge
gelip de miiracaat ettiginde, dernek
bir juri olusturup, bu jiiriden panc-
li denetlemesini isteyebilir.

OLGUN — Tabii, bunun art1 ve
eksi yonleri de olabilir. Yani, boyle
bir kurulug tarafindan panelin onay-
lanmasinin iyi yonleri oldugu gibi sa-
kincali yonleri de olabilir. Clinkii,
arastirmaci firma sayis1 Tiirkiye'de
cok az. Ornegin, biz yonetim kuru-
lunda 6 kisiyiz. Hepimiz birbirimizin
¢ok yakin arkadasiyiz. Bu durumda
ben sizi nasil denetleyebilirim? Ya da
siz, Sayin Nezih Neyzi'yi nasil denet-
leyebilirsiniz? Eoyle etik sorunlar or-
taya cikabilir. Eger genig, cok bilyiik
bir grup olabilseydik, o zaman bu tiir
sorunlar olmayacakti. Yani, o zaman
tarafsiz, dernegin disinda bir komi-
te olusacakti. Mesela, Sayin Cem’in
kiraz once belirttigi gibi, denetimei
olarak Arthur Andersen, miikemmel
bir ¢6ziim bence. Disaridan bir kuru-
mun paneli denetlemesi, bence mii-
kemmel bir ¢dzim.

NOYAN — Bu takdirde bir bas-
ka sorun ortaya c¢ikacaktir. Ornegin,
aileler olayinda, biz aileler ile anlas-
ma yaptigimiz zaman kesinlikle ken-
dilerine adreslerini bagkasina verme-
yecegimize dair soz veriyoruz. Yani,
tamamiyle bagka bir denetim kuru-
lusundan biri kapiya gittigi zamar_l.
<Sen nereden ¢ktin?» denilecektir
ve bize karst olan giliven yitirilecek-
tir. Bu da bizim i¢in ¢ok biiylk bir
dezavantajdir. Yani hem stz veriyor-
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sunuz, hem de adresleri saga, sola da-
gitiyorsunuz. Bunu kag¢ kisi algilaya-
bilecektir.

Ayrica, biz «Neyi, ne kadar, na-
sil yaptin?» diye soruyoruz. Zaten in-
sanlarin icinde <«Maliyeden mi geli-
yor, niye bu kadar detay soruyor?»
geklinde bir kusku var. Acikcasi, ben
adresleri kimseye veremem. Ama ulus-
lararast bir sirketle calisiyorum, on-
lara da taahhiidiimiiz var, bu durum-
da toplanan adresler kimseye veril-
mez, firma icerisinde kalir.

NEYZI — Simdi, isterseniz ikin-
ci panele gecelim. Ikinci panel, aile-
tiketim paneli, yani GFK-PEVA pa-
neli. Saymn Noyan, bize bu paneli
aciklar misiniz?

son tuketicinin
kararinin ne oldugu
nasil arastiriliyor?
uretici firmalar,
arastirma sonunda
saglanan rakamlari
gerektigi sekilde
yorumlayabiliyorlar mi?

NOYAN — GFK-PEVA olarak
biz, sadece tiiketicilere yonelik bir
calisma yapiyoruz. Yani son tiiketi-
cinin kararinin ne oldugunu inceli-
yoruz. Bunu haftalik olarak takip
ediyoruz. GFK ile ortakliga girmemi-
zin en bliyilk nedeni, biraz dnce Sa-
yin Cem’in de belirttigi gibi, ulus-
lararas) firmalarla cahisiyor olmamiz
ve onlarin belirli standartlarina alig-
mis olmamizdandir. ¢«Marketings ile
ilgili olarak Tiirkiye’ye gelen her ya-
bancidan, <Almanya’da bir GFK var,
onu bunu bbdyle yapiyor; siz buna
benzer ne gibi caligmalar yapabilir-
siniz?» seklinde, ¢alismalarimiz esna-
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sinda sorular almaya baslamstik. So-
nugta, bizim buglin c¢ikarttigimiz ra-
porlar, tam onlarin standartlariyla
¢lkiyor. Burada bizim igin en biliytk
destek, onlarin software’ini, know-
how'ini1 kullanabilmek. Yoksa, Sayin
Cem'in de belirttigi gibi, elimizdeki
imkanlarla bu kadar biiyiik bir ya-
tirim yapmaya olanak yok. Bu, c¢ok
biiyiik kaynak gerektiren bir olay.
Bu kaynagin da gelebilmesi icin o6n-
celikle raporlarin ortaya c¢ikmasi ge-

FUSUN NOYAN

rekiyor. Biz, bilgiyi topladiktan son-
ra biitiin degerlendirmeler Almanya’-
da yapiliyor. Bir sonraki asamada
hatla baglanmak sorunu giindeme ge-
liyor. Bilgi akisi ne kadar hizli olur-
sa, toplanan bilginin degeri de o ka-
dar artmis oluyor.

Bizim, su anda Tiirkiye'nin 7 seh-
rine yayilmis 2200 ailemiz var. Her
hafta kendilerine degisik dayaniksiz
tiiketim mallar1 hakkinda yaptiklari
harcamalary ve tercihlerini soruyo-
ruz. Bu aileleri, belll kotalara gore
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dagitiyoruz. Belli ilcelerde kac tane
aile olmasi gerektigini anketorler bi-
zim icin buluyorlar. Biz, bu isi an-
ketorlerin yardimiyla yapiyoruz. Al-
manya’'daki sistemde bu, sadece pos-
tayla yapiliyor. Uc¢ ayhk formlar ai-
lelere gonderiliyor ve ev hamimlari,
form bittikce haftallk olarak bu form-
lar1 sirkete posta ile geri gonderiyor-
lar. Ama bunu bizde oturtmak siire
alacagl icin ve ailelere sik sik Dbir
kontrol mekanizmas:1 getirebilmek
icin biz, anketorleri gonderiyoruz. Her
hafta formlar1 topluyoruz. Kozmetik,
gida, kagit iliriinleri seklinde evde tii-
ketilen asag1 yukarnl 50 iriin grubu-
nun takibini yapiyoruz. Hangi giin
almig, hangi markay: almig, hangi sa-
tin alma yerinde almis, kag¢ lira ode-
mig, paket biiylikliigii nedir, bir ahs-
verigste ka¢c paket almig? Biitiin bun-
lar elde ettigimiz bilgiler. Difer ta-
raftan her ailenin bir kodu var. Bu
kodun altinda aile ile ilgili biitiin
demografik bilgiler toplanmig durum-
da. Aile kac¢ kisi, kac kisi calisiyor,
yasglarl nedir, meslekleri nedir? Bil-
giler bu kod altinda toplanmis du-
rumda. Sonucta biitiin bu bilgileri
kombine edebilecek analizler yapili-
yor. Cahsmalarda siirekli olarak ay-
n1 ailelerden yararlaniliyor. Biz de
kupon veriyoruz. Anlagma imkani,
aligveris etme imkanlar1 var. Sene so-
nunda da genis kapsamli daha de-
gerli hediyeleri olan bir cekilis ya-
piyoruz. Boylece sabit 6rnegimiai
miimkiin oldugu kadar elde tutabil-
meyi amacliyoruz.

Anketorlerin disinda, anketorler-
den bagimsiz kontrolorlerden yarar-
laniyoruz. Bunlar, aileleri egitim
amaclyla ziyaret ediyor. Veya takip
siirekll posta yoluyla yapiliyor. Ciin-
kii, o anda yeni bir irlin giriyor, or-
taya yeni bir cesit cikiyor. Bunla-
rin da ayriminin yapilmast lazim. Bu
durumda formlarl ona gore geligtiri-
yoruz.

1977'de PEVA’min baslattifl calis-
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mayl, biz, GFK-PEVA olarak 1987'de
devraldik. Su anda 6rnegi biiyiiterek
geligiyoruz. 1987 basinda, Istanbul,
Ankara, Izmir, Adana vardi. O giin-
den sonra Samsun, Antep Ornege da-
hil oldu. Su anda da Erzurum'da ¢a-
lismalar devam ediyor.

CAKIR — Saniyorum en eski pa-
nel sizinki. Pazarlama konusunda ra-
hat misiniz?

NOYAN — O konuda rahat ol-
mak ¢ok zor. Ciinkli, énce o <con-
cept»i yerlestirmek lazim. Siirekli ya-
pilan bir calisma oldugu i¢in her giin
toplanan bilgi ¢ok. Biraz once belirt-
tigim gibi GFK'min standartlannda
birgok rakam sunuyorsunuz. Yani,
her tirlii bilgiyi topladiginiz zaman
insanlara ciltler dolusu bilgi veriyor-
sunuz. Tabli, bunu da pazarlama ha-
liyle kolay olmuyor. Ozellikle ulus-
lararasi1 firmalarimiz bu yogun bil-
gileri yavas yavas daha detayl, da-
ha kolay yorumlayarak, caligsmayla
ilgilenmeye basladilar. Fakat yerli ve-
ya yeni kurulmus firmalarin, daha
tam olarak <¢product management»
veya cmarketing management» bo-
liimleri yerlesmemis oldugu igin, bir-
ka¢ kisilik ekiple bu yogun rakam-
larla ugrasmalari, hem zor oluyor
hem de buna ayiracak vakitleri yok.
Yani, bu tir firmalar icin bunlar
yorumlamak, ihtiyaca gore diizenle-
mek olduk¢a zor. Biraz Once de be-
lirttizim gibi, bizim sundugumuz bil-
gi, standart bilgi oldugu icin herke-
sin kendi ihtiyacina gére bu bilgiyi
degerlendirmesi gerekir. Agikcasi, bu
tiir firmalara bilgi aktarmada olduk-
¢a zorluk cekiyoruz. Ama, uluslarara-
s1 bir kurulusa bu bilgi sunuldugu
zaman, onlara olayin tarifini, gecmi-
sini, amacin1 anlatmamiza gerek yok.
Daha once bildikleri bu rakamlara
bakiyorlar, kendi rakamlar: ile kar-
silastiriyorlar ve sonugta yaptigumiz
calisma kabul goriiyor.
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Bizim bir diger amacimiz da da-
ha fazla detaya girmek. Ilk 6nce 10
sehri temsil etmek, daha sonra Al-
manya'da yapildig1 gibi 6zel tiiketi-
cilerle ilgili 6rnegin 0-3 yas arasi be-
bek {iriinlerini kullanan tiiketicilerin
tercihleri ile ilgili veya sigara icenler-
le ilgili caligmalar yapmak. Ciinkii
bu tir caligmalar boyle bir panelin
icerisinde eriyorlar. Zaten, Almanya’-
da da yapilan sadece bir tiiketici pa-
neli degil. Onu tamamlayacak daha
detaya inilmis caligmalar var. Ama,
Almanya’'daki kurulug bu isi 40 se-
nedir yapiyor. II. Diinya Savasi'ndan
sonra baglamiglar bu calismalara, ¢ok
detaylh  programlar  geligtirmigler.
Hergilin yeni bir konuda finansmana
varacak kadar her tiirli detaylh ko-
nuyla caligiyorlar.

Tilketici tercihleri niye degisiyor,
titketiciler nereye kayiyorlar, neyi ge-
ligtiriyorlar, hangi olaya ne tiir re-
aksiyon gosteriyorlar? Esas amaci-
miz biitiin bunlar1 tespit etmek, bii-
tin bunlar1 6l¢mek. Yani, miktarsal
olarak bu arastirmayl yapmak. Ta-
bii, bunun iizerine baska g¢alismalar
da gelistirilebilir. Biz onlara <¢quan-
titatives tarafini veriyoruz, onlar
«qualitatives tarafin1 gelistiriyorlar.
Bizim soru formalarimiz hep kapali
sorulardan olusuyor. ¢<Ben gecen haf-
ta su markay: almigtim, bu hafta bu
markay: aldim.» seklinde. Bu kapal
formu, kullanie1 firma kendi pazar-
lamasi ile, kendi aktivitesi ile deger-
lendirme imkanina sahip. Yani, bi-
zim iligkilerimiz karsihkli. Biz, onla-
ra sayilarl verdikten sonra onlarin yo-
rumlar1 ¢ok onemli. Bizim i¢in dnem-
li olan bu yorumlar: yapabilecek Kki-
silerle direkt iliski icinde olmamiz.
Yani degerlendirici firmanin aragtir-
ma kismi ile, pazarlama kismi ile ve
iirin sorumlulariyla siirekli bir diya-
log kurmamiz gerekmekte. Bu firma-
da kadrolagsma yoksa, bu, ¢ok zor ol-
makta.
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CEM — Ben bir sey sormak is-
tiyorum. Bu, biitlin paneller icin ge-
cerli. Bize zaman zaman cesitli ta-
lepler geliyor. Biz de sadece kantita-
tif bilgiler derliyoruz. Ama bunlar
icerisinde bir begeni yok. Bu pane-
listlere soru da soralim. Reklami gor-
miig§, ama begenip begenmediginin
cevabl yok. Bu da bana sakincali gi-
bi geliyor.

NOYAN — Bu talepler bize de
geliyor. Ama ben bunlari sadece pa-
nel amaciyla kullanabilirim. Bunun
disinda hicbir sekilde panelistlerin
lizerine yiiklenemem, Zaten her haf-
ta bitiin markalar i¢in soru soruyo-
ruz. Bir de bunun iizerine gidip, ¢«Ne-
den onu almadin, neden bunu alma-
din?» seklinde sorularla panelistlere
yiklendigimiz zaman, hem &rnegi sap-
tirmig oluruz, hem de kisitli bir or-
negin iginde kalmig oluruz. Ama, bu
gelistirilip bagka bir érnekten bir ca-
ligma yapilabilir. Yani, bir bagka da-
ha bilingli bir ATOK formu hazrla-
nabilir. Ama, ben o ailelerde bagka
bir calisjma yapmay1 kabul etmiyo-
rum.

NEYZI — Bunun bir de tehlikeli
tarafi var. Nitekim doktor panelin-
de bizim basimiza geldi. Firmalardan
birinin pazarlama midiirii, bizim bu
paneli yaptigimizi biliyordu. Panel
bolgesi icindeki doktorlara bir kam-
panya yaptr ve sonuclar ¢ok iyi ¢ik-
t1. Ama, aileler bazinda bir arastir-
ma yapmak paneli bozar.

NOYAN — Biz, birbirine rakip
tim firmalar igin ¢alistigimiz igin
marka belirtmemize imkan yok. Or-
negin iirlinlerden birinde bir paket
biiyikligit ortaya c¢iktl. Tiketiciyi
marka belirtmeden neye gore uyara-
cag1z? Biz onlara ¢Aman dikkat edin,
falancanin su bllytikliikteki paketi
¢iktl» dedigimiz anda, insanlari yon-
lendirmis olacagiz. Bu takdirde pa-
nelistler, ¢Demek ki bizim 6zellikle
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bunu goérmemizi istiyorlar.» diye dii-
slinebilirler.

Ayrica bir kisim tliketicide de
¢«Biz bu hafta aligveri§ yapamadik, o
nedenle yazamadik.» geklinde bir ge-
kKinme var. O tiiketicinin aligverisg ya-
pamamis olmasl da 6nemli bir bilg:.
Yani, insanlarin reaksiyonlarini g¢ok
iyi bir sekilde takip etmek gerekiyor.

CAKIR — Bu tiir reaksiyonlar
biraz da bir tek arastirma ile biitiin
sorularm cevabinl alma isteginden
kaynaklaniyor.

NEYZi — Tesekkiir ederim, Sa-
yin Noyan. Simdi isterseniz BAREM'e
gecelim. Buyurun Sayin Olgun.

panel, birden cok
musteri icin yapilan
ve masraflari
paylasilan surekli
bir ¢alismadir;
genelde turkiye'deki
satis yerlerinin
homojen olmamasi,
arastirmada Ornek
sayisinin buyuk
secilmesine yol
acmaktadir

OLGUN — Efendim, BAREM’in
iki paneli var. Bunlardan birincisi,
bakkal ve siipermarketlerle ilgili ola-
rak yiiriittiigi panel, digeri ise ecza-
nelerde yiiriittiigli panel. Bakkal ve
siipermarketlerde yiiriittiigli panel, 7
ilde, 1800 satig yerinde, 1984 yilindan
bu yana yapiliyor. Eczane paneli ise
1989 yilinin basinda deneme olarak
yapildi. Bir yil denendi ve 1990 yiln-
da pazarlamaya agildi Yani, dene-
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me raporlarl resmen bu yil acitklandi.

Birinci panelimiz olan bakkal pa-
nelinde belirli bir ihtiyactan yola
ctktik. Bizim hu calismaya basladi-
gimiz tarihte, Tirkiye'yi oldukg¢a kap-
samll bir sekilde ele alan bakkalla:-
da yapilan siirekli bir c¢alisma yok-
tu. Yalmz bir calisma, tahmin edi-
yorum PEVA tarafindan baslatilmis-
t1. Bu da kiiclik bir ornek sayilabi-
lirdi. Ayrica bizim disiindiigiimiiz il-
lerde de bu calisma yapilmamisti
Yine o tarihte, miisterilerimizin pa-
zar payl tahminlerini yapamadigini
gordiik. Yani, miisterilerimiz «<Benim
pazar payim nedir? Gecen ay yaptti-
gim promosyonlarin, faaliyetlerin, pa-
zar payim, satiglar tzerindeki etkile-
ri neler oldu? seklindeki sorularina
cevaplarini, ancak AD-HOC calisma-
larla, yani bir kerelik c¢alismalarla
alabiliyorlardl. Bizim miigterilerimiz
arasinda bulunan yabanci firmalar
da bunun miithis ihtiyaci ig¢indey-
diler.

Bir kerelik, bir tek miisteri icin
yapilan g¢alisma olan AD-HOC, c¢ok
pahali bir calisma sekli. Oysa panel,
birden ¢ok miisteri icin yapilan, bii-
tin masraflarn paylasilan stirekll bir
¢aliyma. Bu nedenle biz, panel calig-
masina basladik. Fakat en biiyiik der-
dimiz, bu calismamn yapildiginda
uluslararast kabul gormiis bir meto-
du kullanamamaktl. Soyle ki, bu ¢a-
Iigma uluslararasy standartta yapil-
dig1 zaman, faturalar kullanilmakta-
dir. Bir bakkal o ay ne kadar deter-
jan almistir, hangi markalardan al-
migtir? Bu bilgiler faturalardan 6g-
renilir. Belirli araliklarla stok sayar.
Bu stoklar arasinda diikkana giren
mali tespit eder. Stoklar arasindaki
farktan da bir hesaplama ile tiiketi-
ciye bunun ne kadarinin intikal et-
mig oldugunu belirler. Dolayisiyla
verdigi pazar payl, tam pazar payl-
dir, tiiketiciye intikal eden pazar pa-
yidir. Halbuki, biz bir inceleme yap-
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tik ve gordiik ki, bizde diikkana gi-
ren mallarin biiyilk kismi faturasiz.
Kaldr ki, faturali olsalar bile istedi-
giniz zaman bakkallar faturalarini
gostermek istemiyorlar. Ciinkii, nere-
den geldiginiz, ne oldugunuz konu-
sunda hele 1984 tarihinde oldukga
kuskulular.

Onun 1izerine uyguladigimiz me-
todu degistirdik, indirekt bir metod
denedik ve birtakim miisterilerimiz
de bunun validasyonunu yaptilar. Bu

PERVIN OLGUN

agamada bakkallara, her markanin
ortalama satisinl sorduk. Bunu da
bir sene siireyle denedik. Birinci se-
ne sonunda validasyonu yapan miis-
terilerimiz, bu sonuclara gére yapti-
gimiz tahminlerin ¢ok uygun oldugu-
nu soylediler ve onu da panelimize
ilave ettik. Dolayisiyla su anda bak-
kal panelinde, bakkallara gittigimiz-
de -ki iki ayda bir bakkallara gidi-
yoruz— ne markanin faturasini ne de
aliy miktarini soruyoruz. Yaptigimiz
tek ig, depodaki ve rafindaki stokla-
rim1 saymak ve perakende satig fi-
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yatlarini 6grenmek. Bunun disinda
eger herhangi bir mal veya marka
icin stoksuzluk bildiriyorsa, bunlarin
siiresini hesaplamak. Ayrica haftalik
satlig miktarlarini 6grenerek de bu-
radan pazar payl tahminlerini yap-
mak.

Raporlarimizda ise miisterilerimize
su bilgileri sunuyoruz. Ornegi sam-
puan olarak alalim: Sampuan bak-
kal ve market tiirii yerlerin ne ka-
darinda satilir? Biiyiik marketlerin
ne kadarinda satilir, orta biiytiklik-
teki bakkallarin ne kadarinda sati-
lir, kiiciik bakkallarin ne kadarinda
satilir? Miigterilere verdigimiz bilgi-
lerde sampuanlarin markalarina da
yer veriliyor. Ornegin, Blendax han-
gi tip bakkalda ne kadar satilir?
Blendax'in kiiclik ve biiyiik boylari
ne kadar satilir? Ornegin, Elidor'u
alalim. Elidor'un kremlisi ne kadar
satar? Bu gibi bilgileri, geside ve bo-
ya kadar inen «distribilsyon» dedigi-
miz dagilim rakamlarini mitisterileri-
mize siirekli veriyoruz. Ayrica, belirt-
tigim bilitin bu boylarin ve cesitle-
rin perakende satig fiyatlarini da ve-
riyoruz. Yine, marka bazinda rafta
tuttugu, yine diikkdnin icinde tuttu-
gu payr veriyoruz. Ornegin raf payi,
X markasinin su kadaridir diyoruz.
Yine yaptigimiz analizlerde goriiyo-
ruz ki, raf pay1 pazar pay: ile kore-
lasyon halinde olan bir bulgu. Bu
nedenle raf payimin da verilmesi ¢ok
onemli. Miisterilere verdigimiz bilgi-
lerde, depo payini artl1 stoklardaki
payinl veriyoruz, Buna, stoksuzluk sii-
resini, hangi markadan ne kadar ol-
dugunu ve ka¢ gilinden beri var ol-
dugunu, ortalama stoksuzluk siiresi-
ni de ilave ediyoruz. En son olarak
da pazar payl tahminlerini yapiyo-
ruz.

Yine bu panel ¢ergevesinde ele
aldigimiz bir baska mal grubu da da-
yamksiz mal grubu. Ornegin siit,
margarin gibi. Bunlarin yasam siire-
si, raf omrii kisithidir. Bir margarin,
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rafta ancak belli bir slire dayanabi-
lir. Bu siilre sonunda biitiin firmalar
bunlar1 geri toplarlar. Toplanmama-
lar1 durumunda birtakim olumsuziuk-
lar ortaya ¢lkabilir Onun igin, siit gi-
bi, margarin gibi omril dayaniksiz
iirlinlerde de yasam siirelerini veri-
yoruz. Yani raf omriinii hesaplayip,
bunun dagilimini veriyoruz.

Bunlar bakkallarda yaptifimiz
calismalar. Ayn1 caligmay! eczaneler-
de de yapiyoruz. Bir farkla, o da bak-
kallarda izleyemedigimiz aliglari, ec-
zanede fatura ve ali§ irsaliyelerinden
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izleyebiliyoruz. Ciinkii, eczanede olay
tersinedir. Ortada ya bir irsaliye var-
dir, ya bir fatura vardir.. Eczaneler-
deki girigler, mutlak olarak, ¢ok dog-
ru bir sekilde kaydedilmektedir. Ec-
zane panelimiz su anda 4 ilde yapi-
liyor ve 500 eczaneyi iceriyor. Oni-
miizdeki yillarda bu paneli, 12 ile
ve 1000 eczaneye cilkarmayl amacli-
yoruz. Eczane panelinde kullandigl-
miz yontem, uluslararast kullanilan
bir yontemdir. Yani, fatura takibiy-
le yapilan bir analizdir. Dolayisiyla
bu panel, bugiin uluslararasi firma-

Szen ve clddlyetle, filke eknnomisine
bityik katialar saglamaktadir.
Matigyuz, gururinyuz,

Ciddi ve istikrarli yonlendirme,
tasarrufun giivencesidir.

Dalma giivenle,

daha matla gelecege.
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larin bilgi ihtiyaclarina, tam onlarin
istedikleri niteliklerde cevap veren
bir paneldir.

Burada, bakkal panelinde hafta-
hk satiglarla yaptigimiz pazar payl
tahminlerinin validasyonundan da
bahsetmek istiyorum. Bizi bu konu-
da tegvik eden firmalar, oncelikle
bakkal panelindeki tahminlerimizi
kendi sayilariyla test ettiler. Bu ara-
da onemli bir gelisme oldu. Uluslara-
rasl bir firma, bir ilimizi arastirmasi
icine aldi. O ilin tim fotograflarini
helikopterlerle ¢ekti ve sokak sokak
her bir satis yerini bilfiil taradil. Bu-
radan bir iiriin grubunda dagilim ra-
kamlarinl ve pazar payi sayilarini fii-
len g¢ikarttl, Bu uluslararas: firma bi-
zi ¢ok mutlu eden birtakim sonug-
lara ulastl. Sonucglarda, bizim bul-
dugumuz pazar pay: ile onlarm bul-
dugu pazar payl arasinda sadece %1
fark vardi. Hatta bazi markalarda bu
fark 9% 1'in de altina dismisti. Bu
ornek, panelimizin bakallarda ger-
cekten isledigini gostermektedir. Bu
sekilde degisik Kkisiler tarafindan va-
lide edilmesi, panelin altinct yiini
yasamasinin bir nedenidir.

Sayin Noyan'in da belirttigi gibi,
bu panel de pazarlamasi olduk¢a zor
bir panel. BAREM, bu panele basglar-
ken kar amacini ortaya higbir za-
man koymadi. Bunun BAREM'in ken-
disini tanitabilmesi icin bir arag ol-
mas! diigiiniildi Amacina da ulagtl.
Panelle baslayan iliskilerimiz daha
sonra diger dallarda bir¢ok firma ile
gelisti. Bugiin, panel gergekten BA-
REM’in biitcesi icinde iyl bir yere
sahip. Kendi masraflarini cikardigl
gibi BAREM'e kar da getirdi.

Sayin Noyan ve Sayin Cem'in be-
lirttikleri konuya da deginmek Isti-
yorum. Uluslararas: bir know-how
olayina ben de Kkatiliyorum. Bir ya-
banci firma geldigi zaman diger iil-
kelerde aldigl sonugclarla benzerlik
gbsteren bir calismayl burada da is-
tiyor. Ornegin, AGB-USA, AGB-Great
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Britain, AGB-France, AGB-Turkey
diyor ve bu sayilart yanyana getire-
biliyor. Dolayistyla bu, onlara biiyiik
bir kolaylik saglayan bir olay. Ancak
bu tarihe kadar yabanci firmalar, bi-
zim ilgi gosterdigimiz alanlara ihti-
ya¢ duymadilar.

Cok yakinda IMS tarafindan ya-
pilan ve Tirkiye temsili oldugu soy-
lenen bir eczane paneli oldu. Bu pa-
nelde sadece ilag iizerinde ¢alisilmak-
ta ve diger {irtinlere hi¢ girilmemek-
tedir. Ayrica stok sayilmadigl icin
tiketiciye intikal eden pazar payi,
tiiketici yoniinden verilemedi. Yani,
verilen pazar payl, eczaneye giren
mal {izerinden verilen pazar payi. Oy-
sa, cesgitli promosyonlar, cesitli akti-
viteler, tiiketiciye intikal eden pazar
payinin ¢ok onemli oldugunu soylii-
yor. BAREM'in panelinin de farki bu.
BAREM, hem eczaneye giren mal
lizerinden pazar payl verebiliyor, hem
de tiiketiciye intikal eden {izerinden
pazar payl verebiliyor.

BAREM panelleri, hep yiiksek sa-
yi1da ornekleri igerdi. Ben bunun ne-
denini, Tiirkiye'deki satis yerlerinin
homojenliginin ¢ok az olmasinda go-
riiyorum. Bizim satig yerlerimiz cok
heterojen. ki rafi olan bakkal diik-
kani da var, 200400 m? lizerine ya-
yilmis siipermarketler de var. Boyle
bir durumda, drnegin 7 ilde tek tek
bakkal sayiml yapmaniz, biitiln bu
bakkalarin metrekarlerini hesaplama-
niz, eleman sayilarmi, kasa sayllari-
n1, ne kadar degisken varsa hepsini
hesaplamaniz gerekiyor. Ondan son-
ra bir kota orneklemesi yapabilir ve-
ya random bir ornekleme ile bagla-
yabilirsiniz; o takdirde orneginiz kii-
ciik bir sayida olabilir. Ya da rast-
lantisallifl tam saglayan bir ornek-
le baslayabilir, ama ornek sayumazl
biiyilk secerek standart sapmanizi kil-
cilltebilirsiniz. Bizim tercihimiz de
bu oldu. Aksi takdirde &tekini seg-
seydik, baslangicta biiyiik bir yatirim-
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la karsilagacaktik. Bu nedenle bu ya-
tirimt yapmadan ve Tiirkiye’de bu
isin baslamas1 gerektigine inandigt-
miz i¢in de bilyiik bir 6rnek iizerin-
de calismaya basladik.

Bizim ornegimizin sayis1 1800'diiv.
Bildigim kadariyla Almanya'daki pa-
nel, Avrupa'nin en biiylik panelidir.
Ornegin bityiikliigii, 800 civarindadir.
Ama, Almanya’daki 800 bakkalin hep-
si birbirine o kadar benzemektedir
ki, aralarinda biiyiik farklilikiar yok-
tur. Bizim sadece 7 ilde 1800 satis ye-
ri ile caligmamz oldukc¢a biiyiik bir
sayidir. Ama, az once verdigim gibi
validasyona geldiginiz zaman da, ha-
talar, standart sapmalar minimuma
diigiiyor ve dogru sonuglara gidebi-
liyorsunuz. Tabii, zaman icerisinde
baslangicta yapamadigimiz inceleme-
leri de yaptik. Caligtigimiz yerlerin
ve benzerlerinin sayimlarini, metre-
karelerini hesapladik, c¢alisan ele-
manlarin sayilarinl hesapladik ve bu-
nun gibi olay: etkileyebilecek pek
¢ok degiskeni goz oniine alip ¢ok de-
giskenli analizlerle bunlar1 grupla-
dik. Sonug¢ta bu gruplarin, represen-
tative olmasina c¢alistik. Ama, ilk
baslangl¢ yolumuz, az once belirtti-
gimiz gibi oldu. Bugiin, ¢ok sayida
iirtinii bakkallarda ve eczanelerde ta-
kip edebiliyoruz. Eczanede takip et-
tigimiz tirlinler igerisinde ¢ok az ilag
grubu var. Orada hala, IMS biiyiik
bir boslugu dolduruyor diye diisiinii-
yoruz.

Ayrica suna da inaniyorum ki, pa-
nellerde aceleci olmamak lazim. Ciin-
kii, paneller diislinemeyeceginiz ka-
dar bilyitk bir is yiikii demek. Az on-
ce Sayin Noyan da belirttiler, haf-
tada 2200 anket formunun analizini
yapiyorlar. Bize ayni gekilde eczane-
lerden haftada 500 form geliyor. 50-
601n fizerinde mal tek tek sayiliyor
ve bilgisayara glriliyor. O ylizden ace-

leci olmamak gerektlgl kamsindaymm.
Srnegin biz bir yili sadece deneme
icin kullandik. Bu silire i¢inde prog-
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ramlarimiz1 gelistirdik, yabanci bir
know-how'imiz olmadig1 i¢in bunlari
test ettik, tekrar doniip validetisine
baktik ve bir yil sonra anons ettik.
Su anda eminim ki, kim validasyo-
na gecerse gecsin dogru sonuclar ala-
caktir.

Bu arada teknolojik bir geligme-
miz de oldu. Biz yaptigimiz ¢aligma-
lar1 iki ayda bir, eczane diizeyinde-
kileri ii¢ ayda bir raporluyoruz. «Bun-
lar1 milsterilerimize daha c¢abuk na-
sil iletebiliriz?» diye diisiindiik ve an-
ketleri el bilgisayarlariyla yapmaya
basladik. Su anda, Sayin Cem’in de
belirttigi gibi, bizim bilgilerimizin de
el bilgisayarlariyla, telefon hatlariy-
la ana merkezimize iletilmesi iizerin-
deyiz. Bu ydntemle bilgi girisi igin
zaman kaybedilmiyor, oradan alinan
dokiimler {izerinde de editing islemi
yapiliyor. Yani, bilgisayardan gelen
formlarda diizeltme, kodlama islem-
leri yapiliyor. Yine bunu da bir si-
re sonra miisterimize ag¢may1l diisii-
niiyoruz. Dolayisiyla miigterilerimiz,
biz raporumuzu hazirlamadan bilgi-
sayarimiza girebileceklerdir. O ana
kadar gelen bilgiden, hemen cevap
almak istedikleri bir konu varsa, o
bilgiye aninda ulasabileceklerdir. Bu,
en son projemiz. Ama bu da, biraz
Once belirttigim gibi asama asama
gerceklestirebilecegimiz bir konu.

NEYZi — Tesekkiir ederiz, Sayin
Olgun. Belirttiginiz homojonite ko-
nusuna ben de bir sey ilave etmek
istiyorum. Biz, aile tiiketim paneline
kaslarken diger ¢alismalarin da eti-
diint yaptik. Ornegin, 2000 ailelik bir
panelin, Avusturya ve Belcika'y1l tem-
sil ettigini gordilk. 2000 ailenin bir
iilkeyl temsil etmesi, baglangicta bi-
ze ¢ok az goriindi. Biraz daha ince-
leyince, aileler arasinda homojonite
oldugunu gorditk. Yani, kdydeki ai-
lenin de elektirige, suya sahip oldu-
gunu, kdy-sehir farkinn kalmadigl-
n1 gorditk. Ben higbir zaman <¢Bizim
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aile tliketim panelimiz biitfin Turki-
ye'yi temsil etmektedir> diyemiyo-
rum. Ciinkii, ornekte satin alma nok-
talar1 degisik, koyler degisik. Bu ne-
denle Tiirkiye'de, kdy paneli ve gse-
hir paneli olmak tzere iki panel yap-
mak lazim diye diisliniyorum. Ciin-
kil, bunlar birbirine katilamaz.
Simdi, isterseniz IMS'in bize
gonderdigi fakstan onlarin calisma-
lar1 hakkinda biraz bkilgi vereyim.

IMS, 1967 yilinda bir yil siireyle 30

DR. NEZIH H. NEYZi

eczane Uzerinde bir deneme yaptl.
1968 yilindan bugline kadar munta-
zam bir sekilde ¢aligsmalarini surdiir-
mektedir. Halen eczane paneli olarak
siirdiirdiikleri pharmatetical index vz
pharmatetical regional index’in ya-
ninda iki yi1l once baslattiklari dok-
tor panelini, medical index’i siirdilr-
mektedirler. Her ii¢ rapor i¢in bilg:-
ler, Tiirkiye'nin biitiin sehirlerinden
alinmaktadir. Eczane paneli i¢in 150
eczane ile isbirligi yapllmaktadir.
Doktor paneli icin yine Tirkiye lize-
rine yayilan 238 doktorla calisilmak-
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tadir. Eczanelerden alinan pharma-
tetical index'de yansitilan bilgi, ge-
nel ila¢ satiglarinin % 70-72'sini kap-
samaktadir. SSK, devlet ve ordu gibi
kuruluglarin faaliyetleri panele ahn-
mamaktadir. Medical index ise her
doktorun altl1 ay zarfinda bir hafta-
lik igbirligi ile olusmaktadir. Bu bir
haftalik dénem icerisinde doktorun
gordiigii hastalar hakkindaki teghis
ve verdigi ilaglar belirlenmektedir. Bu
paneldeki doktorlar, yalniz &zel c¢ali-
sanlar olmayip devlet hastahaneleri
ve SSK'dan da secilmislerdir. Bu yiul
icerisinde mevcut cahismalarin gelis-
tirilmesi ve daha ayrintili sekilde ve-
rilmesi disliniilmektedir. Yeni ¢alis-
malar, oniimiizdeki yilin programina
alinmistir, Simdi, dilerseniz Sayin
Cakir'in goriiglerini alalim.

satis yerlerinde
genelde dizgun

bir kayit sistemi
kurulamamistir;
turkiye'de bir
arastirma firmasinin
yabanci destek
saglamadan panele
baslamasi, akil kart
bir is degildir

CAKIR — Biz, 1987 yili basinda
ATOK caligmalarla piyasaya girdik.
Belirli bir noktaya geldigimizde
ATOK arastirmalarin sirketi tasiya-
mayacaginl gordiik ve o noktada pe-
riyodik omnibus tiirii bir pazar aras-
tirmasint 'gerekli gordiik. Inceleme-
lerimiz, degerlendirmelerimiz sonu-
cunda 1989 yili basinda alti ay sii-
ren kiiclk bir perakendeci panelle
aragtirmalarimiza basladik. Bu pa-



nel, istanbul'da alt: aylhk bir dene-
me siiresi geg¢irdi. Bu arada o6rnek
yapisinl istedigimiz diizeye ulagtir-
mak ve gelecekteki planlarimiza ha-
2irlik yapabilmek amaciyla Istanbul'-
da bir sayim gergeklestirdik. % 10-
15 dolayinda bir atlamayla, 13.562
bakkal ve marketi saydik, Oradan, ¢a-
lisan sayisi, depo, metrekare, bagim-
s1z depo mevcudiyeti, yazar kasa sa-
yis1, self servis mecburiyeti gibl bir-
¢ok bilgiyi alarak bakkal ve market-
lerin yapisini ¢ikarttik. Istanbul’dan
aldigimiz bu bilgiler, Tiirkiye ¢als-
masinin hazirhig: icin bize oldukca
yararh odu. Bu caligma haftahk bir
¢alisma idi. Her hafta pazartesi giin-
leri, miisteriye, abone olanlara ilgili
raporlary veriyorduk. Aslinda bu, ol-
dukca siiratli ve riskli bir baglangig-
t1. Tiim perakendeci panellerinde ol-
dugu gibi esin kaynagl Nielsen'di ve
bu panel de orada iki ayda bir yiirii-
tiillen bir ¢alisma ile basladi.

Diger bir asamada sistem degis-
tirildi. Subat ayindan itibaren rapor-
lar, haftalik hatta gilinliik hale geti-
rilmeye baslandi. Amerika'da geligen
kogullara ayak uydurabilmek, geligen
kosgullara, is diinyasinin kosullarina
ayak uydurabilmek i¢in bu gerekliy-
di. Haftallk yapmamzin en biiyilk
nedeni, biraz once Sayin Olgun'un
da belirttigi gibi, perakendeci piya-
sasinin, bakkal ve market yapisinin
uniform olamayssidir, sistemin gelis-
mig olmayigidir. Siipermarketler, hi-
permarketler yeni yenl filizleniyor,
geligiyor ama onlarda bile dlizgiln bir
kayit sistemi kurulmus degil. Yani
mevcut siipermarketlerde, hatta zin-
cir niteligi taslyanlarda bile magaza
bazinda dlizgiln bir kayit sistemi
mevcut degil. Oysa bu ¢alismanin te-
mel felsefesi audit olmasidir. Yani,
beyani tamamen ortadan kaldirarak,
gondereceginiz elemanlarin yapacak-
lar1 tespitlerin otomatik bir stireg
icerisinde raporlara yansimasidir. Do-

layisiyla daha uzun bir periyot o asa-
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mada, bize riksli geldi. Ciinkii, ka-
yit sistemi olmadig igcin faturalari
inceleyemiyoruz. Faturalar ¢ok son-
ra geliyor, irsaliyeler diizenli degil,
bakkal fisgleri, defterler diizenli de-
gil. Dolayisiyla daha Kkisa bir siire
igerisinde daha saglam, hafizaya da-
yanacak bilgileri, ©dzellikle bakkalin,
perakendecinin mal alisiyla ilgili da-
ha saglam, daha saglikli bilgileri ala-
biliriz diye diisiindiik. Ama sonra, sii-
rat de onemli olmaya bagladl.

Bu c¢alismanin sonunda, bu yilin
Ocak ayindan itibaren de 6 ilde, 759
perakendecide 15 giinde bir sayima
ve 15 giinde bir rapora bagli olarak
caligmay1l geniglettik. Calismada yi-
ne aynt ilkeyi gecgerli kilmaya calis-
tik. Yani, beyan yok ve siire de oto-
matik olarak isleyecek. Oradaki sis-
tem, yine ayni sistemdir. Yani, mal
aliglar1 tespitinde, perakendeciye bi-
raktigimiz formlarin mal aligt sira-
sinda bir perakendeci kaydi olarak
kullanilmasi ve elemanimiz gittigin-
de o kayitlarl toplama sistemidir. Ta-
bii, bu sistemi, o bolgede bir hediye
sistemi ile birlikte isletmeye c¢aligtik.
Panelin raporlari Sayin Olgun’un be-
lirttigi bilgilere benzer bilgiler ige-
riyor. Pazar hacmi ile baglayan ra-
porlarimizda, ilgilendigimiz iiriin gru-
bundaki pazarin son 15 giindeki hac-
mi ve bir sonraki 15 glindeki geligi-
mi, hem deger, hem de miktar ola-
rak ifade edilmeye caligiliyor. Tabii,
biitlin verdigimiz bilgiler, hem kap-
sadigimiz iller ¢apinda, hem de si-
niflandirdigimiz perakendeci tipleri
bazinda detaylarl yansitmaya c¢aligi-
yor. Stok payi, stok miktari, raf pa-
y1, rafta iggal edilen yer, uriiniin or-
talama satig fiyati, penetrasyonu, bu
arada adapte etmeye g¢alistigimiz ori-
jinal Nielsen raporlarinda oldugu 8&l-
bi aym siire igerisinde ilgilendigimiz
irtin gruplari i¢in yapilan reklam Sa-
yis1 gibi bilgilerle rapor genisletili-
yor. Ayrica veremedifimiz ¢ok daha
detayli bilgileri de fi¢ aylik raporlar
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halinde aktarmaya calisiyoruz. Ana
hatlariyla islettigimiz sistem bu.
Burada daha once sodylenen go-
‘ riigslere katiliyorum. Bana gore, bir
arastirma sirketinin panele bhaslama-
s1 Tirkiye'’de kahramanlik, bir ya-
banci destegi almadan baslamas1 ise
herhalde yari deliliktir. Ancak, sart-
lar bunu belirli bir o6lgiide zorunlu
kiliyor. Ayrica biiyik firmalarimizin
bu panelleri kendi baslarina yapma-
ya Kkalkigmalar1 da isimizi olduke¢a

p TR VS 1 T
VURAL CAKIR

.zorlagtiriyor. Burada en 6nemli sorun,
isliratli hizmet vermeye c¢alistigimiz
Igin, karsimizdaki insanlarin bu ra-
lporlart sirketlerinin giinlilk aktivite-
llerine yansitabilmeleri sorunu. Onu
wapabildikleri oranda raporlar onlara
iiglevsel gelebiliyor. Bazen bu rapor-
Barl satin alsalar bile sadece pazar
pay! ile ilgili bilgilere bakip gegiyor-
llar. Ancak, biitiin panellerde oldugu
gibi, perakendeci panellerinden de
ok daha kritik bilgiler ¢ikabiliyor.
Dolayisiyla burada birinci sorun, ra-
porlarl pazarlayacagimiz sirketlerin,
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bunlar1 glniik hayatlarina yansita-
bilme, sirket aktivitelerinde yararlana"
bilme imkanlarinin olmasidir. Bu ne-
denle de her sirkette bir pazarlama
departmanin olmast ve bunun da
mutlaka gelistirilmesi gerekli.

reklam icin
harcanan paranin
ancak % 5'inin
arastirmaya
ayrilabilecegini
hesaplayan
yabanct firmalar,
reklam butcelerini
kicuk bularak
baslangigta turkiye'ye
itibar etmemislerdir

Bir bagka sorun -ki bu, bir genel
sorundur- arastirma  girketlerinin
aragtirma biitcelerinin standartlagma-
mig ve sabit yilhk bitgelerinin ay-
rilmamis olmasidir. Bu sirketler, za-
man zaman c¢ikan arastirma thtiyac-
larin1 da ATOK arastirmalarla do-
yurmaya calisiyorlar. Ama bdyle bir
panel, vitrinde olmayan daha kii¢iik
bir panel oluyor. Bunu genel olarak
ifade ediyorum. Tabii, uluslararasi
arastirmalari bu kapsamin disinda
birakmak lazim. Ornegin, bu sirket-
ler reklam biltgelerinin % 1't kadar
bir arastirma biit¢esini bile ¢ok go-
rityorlar. Yani, biraz da aligkanhkla
vitrinde olmayan bir is bdyle bir so-
run yaratabiliyor. Ama gelecek acl-
sindan herhalde umutlu olmak ge-
rekiyor. Clinkii, soziinii ettigimiz Ni-
elsen, 1930'larda ise baslayan ve bu-
giin dlinyanin en bilylik reklam ajan-
sindan daha biiyiik bir biltge ile ca-
ligan bir arastirma sirketi. Burada
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dikkati ¢eken bir nokta, bu sirketin
¢ok uzun bir zamandir faaliyette bu-
lunmasl. Henitiz Tirkiye'de, 5-6 yil-
ik veya 9-10 yilik bir panel ile, bir
anda her seyi yapmay! istemek pek
dogru degil. Sayin Olgun’a katiliyo-
rum. Kar etmek, su anda birinci
amac¢ degil. Daha uzun, belki orta
vadeli amagclarla c¢aligmay1 gelistir-
mek ¢ok daha énemli. Sonucta, mut-
laka herkes arastirmayir daha fazla
kullanir hale gelecek ve arastirmaya
daha fazla ihtiya¢ olacak diye disii-
niiyorum. Ciinkii, Tiirkiye ¢ok biiyiik
bir pazar.

NEYZI — Tesekkiir ederim. Dii-
siinecek olursak arastirma sayisi Tir-
kiye'de c¢ok Kkiicitk kaliyor. Yunanis-
tan'da bile daha ¢ok arastirma, da-
ha ¢ok reklam var. Tabii bu, biraz
da reklamla iligkili. Biz ilk defa bu
panellere baslarken Nielsen’den biri-
leri geldi. Bizim basin, radyo-televiz-
yon istatistiklerine baktiktan sonra,
«Biz Tiirkiye'ye gelemeyiz.» dediler.
Clinkil, reklam ig¢in sarfedilen para-
nin ancak % 5’inin arastirma igin ay-
rilabilecegini hesapliyorlar. Bizdeki
reklam biitcesi de ¢ok kii¢iik. Bu ne-
denle bize gelmediler, Yunanistan'a
gittiler.

Bunun {izerine biz kendi ba-
simiza basladik, daha sonra yaban-
cilar ilgilenmeye basladilar. Tabii,
yabanc: firmalar, bunu kullanmasini
biliyorlar ve bunun ihtiyac1 icerisin-
deler. Bence bu paneller, bir pazar-
lama aleti. Paneli gdérmeden kimse
ilgilenmiyor. §imdi, Eczacibasi olarak
Sayin Erbayn goriislerini almak is-
tiyorum. Sayin Erbay, sizin paneliniz
bildigim kadariyla Nielsen tipi bir pa-
nel. Bize bu konuda bilgi verir mi-
siniz?

ERBAY — Evet, bizim panelimiz
¢cok daha tipik bir Nielsen paneli. Bu
panel calismasi, Eczacibagi Holding
biinyesinde 1986 yilinda basliyor.
Tahmin ediyorum Eczacibagl, Turki-
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ye'de bagimsiz bir topluluk olarak,
boylesine bir arastirmay: organize
eden ilk sirkettir. Onun ardindan bil-
digim kadariyla boyle bir perakende-
ci paneli organize etmis herhangi bir
topluluk veya bir grup yok. Peki, ne-
den Eczacibasi bdyle bir panele ge-
reksinme duydu? Aslinda bu, her za-
man var olan bir gereksinimin da-
ha siddetli bir sekilde giindeme gel-
mesiydi. Ama burada temel faktor
gene de Eczacibasi'nin, gerek Ipek-
kagit, gerekse Sanipak’'taki Amerika-
It ortaklarinin zorlamasiyd:. Dolayi-
styla yabanci ortaklarin cok daha et-
kin bir planlama yapmasi i¢in gerek-
li olan bilgi ihtiyacindan hareketle
¢alismalar o6nce Sanipak icgerisinde
basglatiimistir. Baslatilmis diyorum,
¢linkii ben o donemlerde Eczacibasi
icerisinde yoktum. Dolayisiyla bu pa-
nel, benim elime dogmus bir cocuk
degil.

Store-panelleri birgcok Avrupa
iilkesinde organize etmis ve Yunanis-
tan'da da Procter and Gamble icin
yapilmis olan ¢alismaya danismanlik
yapmig olan Philip Delialis ile Melih
Yurdagiil adli arkadasimiz, 1986 yi-
linda bu panelin 6n ¢alismalarini ya-
piyorlar. Arastirmalarinda belirli
teknikler uyguluyorlar. Orneklemede
kullandiklari  teknikte, Istanbul'u
50.000 niifuslu, 94 bolgeye boluyorlar.
Bu 94 bolgenin igerisinden 20 tane-
sini rastgele seciyorlar. Ciinkii, o do-
nemlerde belirli sapmalara glivene-
rek, belirli catilar olusturabilmek icin
genel universe ile ilgili herhangi bir
genel secondary bilgi yok. Dolayisiy-
la bu 20 bélgede aragtirma baslatili-
yor. Biitiin diikkanlar sayiliyor. 20
tane bolgeyi temel alan niifus, oran-
sal dagilimi ile beraber o doénemde
240 ornekli bir yapida ayni oranlarl
tasiyacak bicimde olusturuluyor. 19{3.9
yilina kadar sadece Istanbul'da yu-
riitiilen bu ¢alisma, ilk raporunu 19.8’7
yilinda aliyor. Ancak, caligmanmn Is-
tanbul'u temsil etmedeki eksiklikle-
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rini gorditk. Bunun iizerine 1989'un
Temmuz ayindan itibaren bdylesine
bir arastirmay:r Turkiye capina yay-
ma gereginden hareketle bazi dn ca-
lismalara basladik.

arastirma panelleri,
pazarlama faaliyetine
olan katkisinin

yan! sira, temeide
uretim ve kontrol
fonksiyonlarina hizmet
eden onemli bir
unsur ve bilgi
kaynagdidirlar

Neden bu tiir 6éng¢alismalarin ge-
regini duyduk? Ciinkii, toyle bir pa-
nelin. pazarlama miidiiriine, iiretim
miidiiriine veya genel miidiire herhan-
gi bir kisa siireli arastirmanin ote-
sinde sunduklari, digerinden daha
fazla. Cinkili panel, sirketin kaynak-
larin1 ne kadar etkin geriye odedi-
gini godstermenin yani sira ayni za-
manda bir performans o6lcimi. Ya-
ni, temelde kontrol fonksiyonuna hiz-
met eden Onemli bir unsur ve bir
bilgi kaynagl. Dolayisiyla siz, pazar-
lama faaliyetleri ile ilgili yaptiginiz
harcamalarin ne olgiide geriye don-
diiglinli veya pazarlama harcamala-
r1 ile ilgili olarak yaptiginiz giderle-
rin ne Olglide hedeflerinize sizi yak-
lagtinip  yaklagtirmadigini  kontrol
edebiliyorsunuz. Clinkil, kesintisiz
arastirmalarda, kesin rakamlarin Gte-
sinde bir trend faktérii vardir ki, bu
trend faktoril, sizin donem igerisin-
deki performansinizin, dénem igeri-
sindeki faaliyetlerinizin ne O6l¢lide
planladiklarinizla bagabasg yiiridigii-
nii veya belirli hedeflere ulagmak
icin saptadiginiz degiskenlerin ne
olclide oraya tasindigini gosterebili-
yor.
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Biz, Eczacibast toplulugu icerisin-
deki ilic sirkete hizmet veriyoruz, bu
lic sirketin iriinlerini irdeliyoruz. Bu
iriinler, Sanipak ve Ipekkagitn ka-
g1t ve hijyenik {iriinleri ile fla¢ Top-
lulugu'nun genel tiiketici iiriinleridir.
Bu irilinlerle ilgili cok etkin pazar-
lama faaliyetleri yuriitiilmektedir.
Hemen hemen hepsinin satig ve rek-
lam biitgeleri, hayli kabariktir. Ama,
toplulugun 1985-86 donemi pazar li-
deri olmasinin avantajlari, belirli 6l-

SELIM ERBAY

¢lide boylesine bir gereksinimi giddet-
lendirmemisti. Clinkli, pazar lideri ol-
manin ¢ok 6nemli avantajlar1 vardir.

. Uriiniiniiz, markamz bilinir. Pazarda-

ki riskinizin bliylikligit kadar pazar-
dan aldigimiz dilim de biiyiiktiir. Da-
gitim kanallarinmz, ¢ok etkin c¢alisir.
Clinkll, stoklamada, ilk sizin tiiriinii-
niiz tercih edilir. Raf paylariniz, oto-
matikman mevcuttur. Ama bunun
yanl sira, pazar lideri olmanin bede-
1i de ¢ok yiiksektir. Cilinkil, digerleri-
nin pazar paylarindaki 1,2 veya 3 bi-
rimlik artiglar karlarina direkt yan-
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sirken, siz bu arada pazar payinizi
korumak ic¢in korkun¢ harcamalar
yapmak zorundasinizdir. Dolayisiyla
boylesine bir ihtiyacl hissedebilmeniz
icin ¢apimzin da biiyiik olmasi 1la-
zim. Dolayisiyla, Tiirkiye'de boylesi-
ne bir arastirmay: yiiriitebilecek fi-
nansal giice sahip olmanin da kosu-
lu, Eczacibasi Toplulugu'nda yerine
getirilmis oluyor. Ciinkii, ii¢ bagim-
siz girketin toplam triinlerden aldig:
pay, % 70'in {izerindedir.

Ben bu departmani 1989 yilinin
Haziran ayinda devraldim. Bir Istan-
bul Orneklemimiz vardi ve 240 diik-
kandan oluguyordu. Bu orneklemimiz-
de belirli klasifikasyonlar vardi. Bun-
lar, slipermarketler, marketler, biiylix
bakkallar, kiiciik bakkallar, eczaneler
ve kozmetik firiinleri satan parfiime-
rilerdi. Ayrica 100 eczaneyi de serpis-
tirerek, bazi iiriinler i¢in kullaniyor-
duk. Yani, toplam olarak 320 nokta-
dan olusan bir Istanbul &rneklemi-
miz vardil. Ciinkii, bazi {riinlerimiz
i¢in 40 birimlik, baz firiinlerimiz icin
de 100 birimlik eczaneler kullaniyor-
duk. Ardindan Tiirkiye'ye yayilma ka-
rarl alindi. Biz bu yayilma Kkararini,
kendi pazarlama organizasyonumu-
zun olusturdugu bolgeler bazinda
sectik. Bu bolgeler, Ege, Karadeniz,
Ic Anadolu ve Akdeniz bdlgeleri id:
ve bu bolgeleri temsilen de sehirler
secildi. Karadeniz'i Samsun'la, Akde-
niz’i Mersin'le, I¢ Anadolu'yu Anka-
ra'yla ve Ege Bolgesini de Izmir'le
o6lgmeye karar verdik. Istanbul ise za-
ten mevcuttu. Bununla ilgili belirli
on arastirmalar yaptik. Bu arastir-
malar sonunda giivenilirligi tartigma
gotiiren ikincil datalar bulduk. Bu
bilgileri belirli informal bilgi kaynak-
lariyla destekleyerek gercek rakamla-
ra ulastik. Ardindan gene kapsaya-
cagimiz alani, belirli htiicrelere bol-
diik ve bu belirli hiicreler icerisinde-
ki proportional dagilim: bularak ana
kiitleyle orneklendirdik. Bu arada 5
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noktayr kapsayan, 1000 ornekli bir
Tirkiye drneklemi ¢ikarttik.

Aslinda bu, bir Tiirkiye o6rnekle-
mi degildi, beg ili kapsayan bir uni-
verse idi ve bu noktalarda ilk ©Once
proportional bir oOrnekleme yapma
karar: aldik. Bunun sonucunda, Tir-
kiye'de biiyiik sehirlerdeki satin al-
ma egilimlerinin, kiicik bakkallardan
orta boy bakkallara, hatta marketle-
re ve siipermarketlere kaydigini biz-
zat gozlemledik. Burada kullanacagi-
miz orneklem konusunda karar ver-
mek durumundaydik. Proportional bir
orneklemden mi gidecektik, yani
oransal dagilima gore olusmug bir or-
neklem mi kullanacaktik, yoksa oran-
sal dagilimlardan yoksun belirli 06l-
ciilerde oransiz dagilimlari temel alan
bir orneklem mi kullanacaktik? Bu-
nunla ilgili olarak Izmir, Mersin ve
Samsun'da o&l¢iimler yaptik. Bu ©6l-
¢limler, temel aldigimiz Kkii¢ik bak-
kallarda gerceklesmis satiglarin, ne
olgiide o noktada secilmis biiyiik bak-
kal, market veya siipermarket kar-
siligl oldugunu anlamaya yonelikti.
Ciinkii, belirli driinlerin kiiglik bak-
kallarda satilmadigini, hatta stoklan-
madigim gozlemledik. Ciinki, Tiirki-
ye'de kiicilk bakkalcilik olayi, belir-
li olgillerde issizligin giderilmesi ve-
ya issizlige yeni bir bi¢cim kazandi-
rilmasi olayidir. Ya emekli olan in-
sanlar bakkal aciyor ya da igsiz ka-
lanlara babalari para veriyor, onlar
da kosebasinda diikkkan agiyorlar. Do-
laylsiyla etkin olarak kar merkezi
mantig1 yok. Ise kiigiik sermayelerle
baslanmig, sermaye yayihimi da en
¢ok tiiketilen iiriinler bazinda. Bu an-
lamda biz, proportional bir dagilimin,
orneklemin etkin sonuclar vermeye-
cegine inanarak boyle bir analize ka-
rar verdik. Yaptigimiz oiciimlerle, be-
lirli kargitlar bulduk ve ayni oranlar-
la da normal drneklem icerisinde kii-
citk bakkallarin payini dfisliriip, bu-
na kargiik biiyiitk bakkallarin ve sii-
permarketlerin paymi ylikselttik.
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Bu arada baz iiriinlerin, baz1 din-
sel unsurlardan Kkaynaklanarak, or-
negin bazi hijyenik bez ve kadin bag-
larinin raflardan bizzat tiiketici ta-
rafindan alinmast gibi bir gozlemi-
miz oldu. Yani, Tiirkiye’de bayania-
rin biiyitkk bir kismi, herhangi bir
bakkala gidip acik¢a «Ben Orkid ve-
ya Stayfree istiyorum.» diyemiyor.
Bununla ilgili olarak bir de goyle bir
gozlem yaptik. Ornek olarak Izmir,
Samsun ve Ankara'daki bir siiper-
marketi sectik. Uriiniimtiizii, siiper-
marketlerin 5 veya 6 farkl noktasina
yerlestirdik. Bir koseye yerlesip, ka-
din bag1 almak isteyen bir bayanin
diikkdnin neresindeki noktalardan
bunu satin aldigmmi ve nasil bir ta-
virla satin aldigini goézlemlemek is-
tedik. Genellikle saptadigimiz nokta-
lar, diikkanin en uc¢ noktasina konul-
musg paketlerin alindigi ve tasinan
¢antalarda da en altlara konulduguy-
du. Dolayisiyla bu bizi, belirli 6lgii-
lerde soylesine bir zorlamaya itti. Biz
ii¢ farkli liriin grubu icin 6rneklem
olusturmak zorundaydik. Burada bi-
zim bir avantajimiz var. Sizler bin-
lerce farkli grup icin 6rneklem olug-
turuyorsunuz. Oysa biz orneklemimi-
zi kurarken belirli esnekliklere sahi-
biz. Yani bizim, o6rneklemimizin in-
sasinda oynayabilme yetkilerimiz var.
Ama diger arastirma sirketlerinin bu
esnekligi yok. Ciinkii, ayn1 ornekler-
le deterjanlari, margarinleri, kagitla-
r1 olemek zorundadirlar. Dolayisiyla
olctiikleri birimlerde belirli sapma-
larin ortaya ¢ikmasi gayet normaldir.
Clinkii, fark:i tfiketici birimlerini be-
lirli bir potaya topluyor ve o potada-
ki tercihlerinj Ol¢iiyorlar. Biz bu es-
neklikten dolayi, belirli analizler ya-
parak, belirli oranlar geligtirme avan-
tajina sahibiz.

Sonucta, bu bilgiler dogrultusun-
da drneklemimizi orantisiz bir yapi-
ya kavusturduk. Ama ne kadar oran-
tisiz bir yapiya kavusturursak kavus-
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turalim, normal dagilim igerisinde
kiiciik bakkallarin pay1 Tiirkiye ge-
nelinde de 9% 65'lerin {lizerindedir.
Boyle bir dagilimda ornekleminizde
kiiciik bakkallari ister istemez 9% 40’
lara indiremiyorsunuz. Bu durumda
ne yapabilirsiniz? Kii¢itk bakkallarin
payint yariya diislirlip, diger yarisi-
n1 ise siipermarketler, marketler ve
bakkallar arasinda dagitabilirsiniz.
Biz de bunu yaptik. Dolayisiyla kar-
simiza, genel harcamalarin gercek-
lesgtigi noktalar bazinda, belirli dl¢ii-
lerde 1'e 2 bir oran ¢iktl. Bunun so-
nuclarinl1 oniimiizdeki ay deneyece-
giz. Elde ettigimiz bilgilerin ne ka-
dar giivenilirligi oldugu su anda tar-
tisma goétiiriyor.

Catinin olugmasi sonrasi ki, bu
orneklemden dolay1 arastirmalarimizl
basglattik. Arastirmalarimizda Eczaci-
bast oldugumuzu, bilgi topladifimiz
perakendeci noktalardan hicbiri bil-
miyor. Ciinkii, belirli ényargilar olu-
sabiliyor. Bizim {riiniimiize yonelik,
bizden baz1 avantajlar bekleyebile-
cek davraniglar giindeme gelmesin di-
ye tamamiyle bagimsiz ve paravan
bir sirketle onlara yaklagiyor ve boy-
lesine anlagmalar imzalayarak bilgi-
ler topluyoruz. Bilgileri de tamamiy-
le faturali topluyoruz. Elde ettigimiz
tiitm bilgiler, % 92 faturaya dayani-
yor % 81 ise dilkkanlar icin geligtir-
digimiz kayit formlarina, faturasiz
aliglarin  kaydedilmesine dayaniyor.
Bir diikkindan yapilan toplam alisg-
larin hemen hemen % 60 oranindaki
kismuni faturalardan, geri kalan Kis-
mini ise bizim igin tutulan kayit form-
larindan elde ediyoruz. Biz, sege-
cegimiz ditkkani da, genellikle satig-
larinin ne o6l¢lide faturali ve ne ol-
giide faturasiz oldugunu aragtirarak
6rneklem grubuna almaya cahsiyo-
ruz.

Bir diger onemli soru da su-
dur : Acaba insanlarin dnyargilarinil
kirabildik mi? lzmir'de cok Onemili
bir avantajimiz vardi. Oncelikle, Bak-
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kallar Dernegi'nden, bizim herhanei
bir devlet kurulusu veya maliye ko-
kenli insanlar olmadigimiza, tama-
miyle bagimsiz bir arastirma sirketi
oldugumuza dair bir belge aldik ve
bu belgeyi de bu insanlara postala-
dik. Ardindan bu belgeyi tasiyarak
bu insanlara gittik. Ancak ilk yargi-
lar, ilk kuskular ortadan kalktiktan
sonradir ki —bu ligilincit veya dor-
diincti periyot bilgi toplamasi sira-
sinda oldu— o insanlarla aramizda
saglikll iligkiler gelistigine inaniyo-
rum. Bir de vaat ettigimiz hediye
ulastiktan sonra, iligkilerimiz tama-
miyle karsihkli giiven ortami iginde
yiirtiyor.

Tiirkiye'deki panelde onemli un-
surlardan biri, toplanilan bilginin
giivenilirliginden daha ¢ok, o insa-
nin size ne Kkadar giiven duydugu.
Ciinkidl, o insanin size olan giivenini
arttirabiliyorsaniz, elde ettiginiz bil-
gilerin giivenilirligini de ayn1 dogrul-
tuda arttirabiliyorsunuz. Bu da be-
lirli olciilerde maalesef bireysel ilis-
kilere dayanan bir olay veya sunduk-
larinizin niteligine bagl bir olay.

Diger bir soru ise, bolge arastir-
mas1 sonucu elde edilmis raporlarin
igeriklerinin ne oldugudur. Panelin,
tipik Nielsen oldugunu belirtmigtim.
Ama, ayni bilgiler hemen hemen he-
pimiz tarafindan iceriliyor. Oncelik-
le pazarin ¢apini veriyoruz. Bunu 69
glinlik bir donem iginde yapiyoruz.
Ben, boylesine panel arastirmalarimn
en az 30 giinii kapsamas1 gerektigine
inaniyorum. Ciinkii, bizim 6l¢iimiini
yaptigimiz liriinlerde; iiriiniin bizim
liretim noktamizdan c¢ikigl, arac: ku-
rulugtan perakendeciye yansiyisi, pe-
rakendeciden rafa ¢ikig ve tiiketici-
ye yansiylsl, en azindan i¢ hafta siir-
mekte ki, bu da ¢ok hizli bir dagilim.
Dolayisiyla ben dort haftada israr
ediyorum. Bu siireyi, tiiketici paneli
olarak degil, diikkan versiyonlari igin
diigfiniiyorum. Boylesine 60 giinliik
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periyotlarla elde ettigimiz bilgilerin
olusumunu Sayin Olgun ozetledi. 60
glinlin basinda bir mevcut stok var
Yani, bir 6nceki dénemin mevcut sto-
ku, sizin i¢in bu 60 giinin basinda-
ki stok. 60 glinin basindaki stoka
donem i¢indeki satin almalar1 ekli-
yorsunuz ve satllabilir stok miktari-
nt buluyorsunuz. Satilabilir stok mik-
tarindan dénem sonundaki stok mik-
tarin1 diigslince sizin i¢in satig unsu-
ru ortaya ¢ikiyor,

Bizim, perakendeci noktalarimiz-
dan tasidigimiz dort temel bilgi, on-
ceki stoklar, mevcut stoklar, dénem
icerisindeki satin almalar ve fiyatlar.
Bu bilgiler 15151nda belirli prosesler-
le, satilan toplam mal miktarini, ar-
dindan pazar paylarini 6lgiiyoruz.
Farkli fiyatlarla gerceklestiklerinden
dolaylr pazar paylarini, hem statisti-
cal, hem de TL cinsinden veriyoruz.
Pazar payini, volume ve value ola-
rak olusturuyoruz ve toplam satig
miktarinl yani pazarin ¢apin: da ay-
n1 birimlerde veriyoruz.

OLGUN — Burada enflasyonu na-
s1l dikkate aliyorsunuz?

ERBAY — Enflasyona uyumlu
etkin bir fiyat politikas1 izlendigin-
den, enflasyonu dikkate almaya ge-
rek yok. Bu sekilde satiglarla ilgili
6nemli sapmalarin énlemi alinmig olu-
yor.

OLGUN — Ben burada sunu ifa-
de etmek istiyorum. Bir yil &nceki
fiyatlarla, bir yil sonrasinin fiyatla-
ri arasinda biiyiik farklar var. Bu ne-
denle §rnegin, arastirmalarimzi do-
lar gibi daha sabit bir birime indir-
giyor musunuz?

ERBAY — Zaten, calismalar unit
olarak veriliyor. Yani, sonuclardap
bu tiir kargilagtirmalar yapabilirsi-
niz.

OLGUN — TL olarak karsilagtir-
ma yapmamiza, miigteri her zaman
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karst cikmigtir. Yani, ourada sabit
bir birime dénmek gerekiyor. Bu bi-
rim, o6yle bir birim olmalidir ki, enf-
lasyondan etkilenmesin.

ERBAY — Biraz once validasyon-
dan Dbahsettiniz. Bilgilerin valide
edilebilmesi icin unitten de o6nemli-
si, TL cinsinden verdiginiz ana Kkiit-
ledir. Biz, 60 gilinliik periyotlarla, pa-
zar paylarinl unit bazinda degerlen-
diriyoruz. Elde edilen bilgilerin, get-
ceklesmis satiglarla karsilagtirilma-
sinda, TL analizini kullamyoruz.

Bundan baska klasik olarak stok-
lan veriyoruz. Stoklari, hem unit ola-
rak hem de stok paylarl olarak veri-
yoruz. Yani, iriinlerin stoklardan al-
dig1 paylr ve bunun dagilhiminl veri-
yoruz. Aslinda burada bizim igin
onemli olan, pazar paylarindan da
onemli olan, dagitim kanallarinin et-
kin calisip calismadigidir. Dagitim
bilgilerini hem niimerik olarak yani
orneklem icerisindeki diikkanlarr te-
mel alarak veriyoruz, hem de agir-
hkl1 olarak yani gergeklesmis satig-
lardaki dagilimi temel alarak veri-
yoruz. Agirlikli vermek, belirli olg¢ii-
lerde daha gercgekci rakamlar iireti-
yor. Ama niimerik olarak vermek de,
sizin cografik olarak ne olgiide bi-
rimleri cover ettiginizi gosteriyor.

Bunun yani sira her dagilimda,
her perakendeci noktasi veya grubu
icin mevecut stoklarin satiglarl ne ol-
clide karsilayabildigini de veriyoruz.
Yani, normal satig hizinda, peraken-
deci birimlerin elde tuttuklar1 stok-
larin ne ol¢lide satiglarini karsgllaya-
bildiklerini de 6lgebiliyoruz. Bagka bir
deyisgle, belirli olgiilerde tiiketiciye
yonelik promosyonlarin ol¢ciimiinti, ge-
reye ddemesini 6lgcerken bir de pera-
kendeci noktalara yoénelik promos-
yonlarin stoklama miktarlarini ne
ol¢lide arttirip arttirmadigini da ol-
¢ebiliyorsunuz. Dolayisiyla belirli do-
nemlerde, sadece stok seviyelerini
arttirmaya  yonelik  promosyonlar
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planlarken, bazi doénemlerde direkt
sadece tiiketiciye yonelik promosyon-
lar organize edebiliyoruz.

Bunun disinda raporlarimizda, en
yiiksek ve en diigilk fiyatlar1 ve or-
talama fiyatlar1 veriyoruz. Bir de bi-
zim, satiglarin gergeklestigi noktala-
rin toplam satislardan aldigr payl,
yani perakendeci noktalarin toplam
satiglardan aldigl paylar1 gosteren,
«share of statistics» diye adlandirdi-
gimiz bir bolimiimiiz var. Bu bdlim
bize, satiglarin ne Olglide marketler-
de, siipermarketlerde, kiigiik ve bii-
yiik bakkallarda gercgeklestigini gos-
teriyor.

Burada bir noktaya gelmek isti-
yorum. Tiirkiye'de panellerin tiretti-
£i rakamlarin Oncelik sirasi ne ol-
malidir? Biz, topluluk icerisinde on-
celikle bunu gozlemledik. Diger aras-
tirmaci arkadaslar da ozellikle bunun
{izerine bastilar. Arastirma gruplari
tarafindan derlenen bilgiler, bu bil-
gileri satin alan kuruluslar tarafin-
dan en etkin bir bicimde degerlen-
dirilemiyor. Bunun etkinlik derecesi-
ni sizin belirli dl¢iilerde bilmeniz de
¢ok giic. Cilnkili, o insanlarin olaya
nasil baktigin1 ve o insanlarin o bil-
gileri nasil yorumladigimi bilmiyor-
sunuz. Ama ben topluluk igerisinde
bunu bizzat gozlemledim. Uriin so-
rumlularl, reklam veya promosyon
planlayicilari, bizim bdylesine panel-
ler sonucu elde ettigimiz bilgileri et-
kin olarak kullanamiyorlar. Bunun
en dnemll nedeni, bir veride kendi-
mizi sadece pazar paymna konsantre
ediyor olusumuz. Ben burada her za-
man sunu soyliiyorum. Pazar payl
olarak verdigimiz rakam her zaman
yanlig olabilir. Ornegin, pazar payi
% 10'dir, ama siz % 65 olarak goste-
riyor olabilirsiniz. Sizin belirli peri-
yorlar itibariyle verdiginiz trendler
dogrudur,. Baglangi¢ noktasi dogru ka-
bul edildigi siirece panelde tiretilen
her bilgiye yonelik trend, daima dog-
ru trenddir. Dolayisiyla siz herhangi
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bir makro arastirmada kesin dogru-
ya ulasamayabilirsiniz, Panel size bu-
rada bir avantaj sunuyor. Sundugu-
nuz rakamlar, mutlak rakamlar ol-
masa bilr trenddeki bilgileri sergile-
yerek cok etkin bilgilere ulasabilir-
siniz.

Ben her zaman bu noktadan ha-
reketle, topluluk icerisindeki yorum-
layiglarda, pazar paymnin ikineci plan-
da yorumlanmas1 gerektigini, daha
onemlisi olarak dagihm ve trend bil-
gilerinin goz Onilne tutulmas1 gerek-
tigini hep dikte ettirmege c¢alisiyo-
rum. Belirli olcillerde bu gercekles-
mis durumda. Ama ne yazik ki, su
da bir gercek: Boylesine raporlar ar-
kalarindan egitim seminerleriyle des-
teklenmezlerse, bu bilgiler ¢ok ucuz
harcaniyor. G6z nuru emek, saatler-
ce caligma sonucu ortaya ¢ikmig ra-
porlar, iki {i¢ saatlik caligmadan son-
ra raflara kaldiriliyor.

Buna engel olmak i¢in bizim soy-
le bir avantajimiz vardi. Biz toplu-
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luk igerisinde bdylesine raporlarin
nasil kullanilmasi gerektigine dair bir
egitim semineri organize ediyoruz.
Bu seminerlerde kullanicilara. rapor-
larin nasil kullanilmalarr gerektigi,
nasil analiz edilmeleri gerektigi sek-
linde bilgiler sunuyoruz. Analizlerin
yapilabilmesi i¢cin 6-7 yilhk donem-
leri kapsayan karsilastirmal: rakam-
larla ilgili alt yapiyr da sunuyoruz.

Topluluk icerisinde yapmaya ca-
ligtiklarimiz bunlar. Topluluk olarak
hedeflerimiz ise, su anda 5 ilde yo-
gunlagmis olan o©rneklemi, 7 ile c¢i-
kartmak. Ayrica 1990 yil1 sonunda da,
toplam orneklem olarak 1000 nokta-
y1 kapsayan orneklem grubumuzu
ise 1300’e tasimak. Su anda 1000 olan
bu érneklemimizin 320'si Istanbul’da-
dir. Bu olusturulmus orneklem, 1986
yilinda yapilmis bir arastirmadir. Bir
diger amacimiz da bu bilgileri up-date
etmektir. Ben bu konuda su gerek-
lilife de inaniyorum. Aslinda her
arastirma sirketi, alt yapisini olus-

Bankactlarin ve

is Cevrelerinin Bekledigi Kitap :

VECDi UNAY

BANKALARCA
DIS TICARETIN
FINANSE EDILMESI
USULLERI

YENiI CIKTI

ES Yayinlari — Telefon: 526 34 11




ACIK OTURUM

turabilecek bazi temel veriler ig¢in
masraf yapmamali. Ortada mevcut
aragtirmalar var. Ornegin, ZET tara-
findan, Istanbul’daki diikkan sayim-
lar1 belirli kriterlere gore yapilmig
durumda. Ozellikle, 6rnegini ve man-
ti1gin1 begendigim sekilde ulasilan ba-
Z1 bilgiler, BAREM'de var. Dolayisly-
la dogru bilgiler mevcut. Her dog-
ru bilgi de bence, pazarlanabilir bir
yvapl Bu bilgilere diger pazarlama ku-
ruluslar1 arasindaki paylasiminda 6n-
celik verilmesi gerekir. Elbette {licre-
tinl odeyerek, bunun yapilmasi gere-
kir. 1986'da belirli oOlclilerde yaptigi-
miz arastirmayl, bu aragtirma sonu-
cunda elde ettigimiz Istanbul'un ge-
nel yapisiyla ilgili bilgiyi rahatlikla
satabiliriz. Cesitli yorumlarla olustu-
rulabilen 6rneklemlere platform olusg-
turabilecek Tiirkiye ile ilgili yapilmig
her tiirlii arastirmayl da c¢ok rahat-
likla satin alabiliriz. Bence, pazarla-
ma sirketlerinin miisterileri genelde
pazarlama sirketleri olmalidir. Her bi-
rim, pazarlanabilir bir faaliyeti or-
ganize etmelidir, Dernek, burada ¢ok
temel bir Onctiliik yapabilir. Ben, bir
dénemde Ingiltere’de bir saatcide an-
ketdordiim. Oradaki bir¢ok arastirma
girketinin baz illerle ilgili aragtirma-
larin1 birbirlerinden korkun¢ rakam-
larla aldiklarini goérdim. Aynl para-
y1 Odemek size zamandan avantaj
sagliyor. O elde ettiginiz ham bilgi-
leri yorumlayisiniz da farkli olabili-
yor.

CEM — Burada, bir soru sormak
istiyorum. Set-up costlar1 bir tarafa
koyarsak, calismaniz i¢in harcadigl-
niz running cost nedir?

ERBAY — Yarim milyardan faz-
la oldugunu tahmin ediyorum.

CEM — Ben arkadaglar adina
konusmayayum ama, bir retail sur-
vey'im olsa ve siz bana gelip ekstra
servis olarak oOrneklemimin bir kis-
minl size gore adapte etmemi ister-
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seniz, bu soylediginiz rakamin ¢ok al-
tinda size hizmet verebilirim.

NEYZI — Burada sunu belirtmek
istiyorum. 1956 yilinda Isletme Ikti-
sad1l Enstitiisii'nde <Pazarlama» dersi
verecegim. Fakat ismini bir tlirlii ko-
yamiyoruz. «Marketing» diyemiyoruz,
ciinkil o sirada pazarlama kelimesi
yok. Ayrica o sirada dersi de kimse
istemiyor. Hocalarimiz istemiyor, ta-
lebenin de haberi yok. Herkes iire-
tim ve muhasebe derslerine merakll.
Dersimizi ©nemli yapabilmek ig¢in,
dersin adini <Piyasa Teknigi» olarak
koyduk. Birka¢ sene bu sekilde sfir-
dii. Yani, o devirleri yasamg oldu-
gum ic¢in, bugiin bu masanin etra-
finda toplamp panelleri konusmak,
benim i¢in ¢ok biiyiikk bir asama ve
c¢ok biliyiik bir mutluluk. Demek Ki,
pazar arastirmalarl1 Tiirkiye'de bu
seviyeye gelmis durumda. Toplanti-
miz1 bu gekilde kapatalim isterseniz.
Hepinize katildiginiz i¢in ¢ok tesek-
kiir ediyorum.

Dergi'nin Notu : Yukarida sunu-
lan ¢Agik Oturum», 5 Mart 1990 ta-
rihinde yapilmigtir.

& Onderler, zaman gecince, ba-
sardiklar1 seylerin yararindan
¢ok, harcadiklari ¢abalarla ha-
tirlanirlar.

Charles de Gaulle

¢ Alcak goniulliiliik, kendi gercek
degerini anlamaktir.
Anatole France

@ Dostluk mantar yemegi gibidir.
Zararli veya zararsiz olup ol-
madig1 ancak yendikten sonra
belli olur.

Cin Atasozil
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Serma’ye Yrd. Dog. Dr.
Piyasas:l MEHMET BOLAK

2 NiSAN ve Seker Bayrami tatilleri nedeniyle Borsa’nin da 9 gunlik bir tatil

yapmasi sonucu, Nisan ayi iIMKB agisindan kisa bir ay olmustur. Nisan'in
ilk 2C glnu sonundaki verilere gore, Mart ayindaki gerilemeden sonra, Nisan
ayinac fiyatlarda bir miktar artis olmus, ancak Subat sonundaki indeks raka-
nina ulasilamemistir. Sirketlerin bir kisminda kar payl dagitimlarinin baslamis
olmasi ve dagitimdan sonra hisse fiyatlarinin kdr paylari kadar disus goster-
mesi de bu olayin nedenlerinden birini teskil etmektedir. Kar payr dagitimlari-
nin devam edecegdi ontimuizdeki aylarda da, kar payl dagitimlarinin benzer etki
yaratacagr kuskusuzdur. Ote yandan, sirketlerin biyik cogunlugunda genel ku-
rul toplantilari yapilmis ve sermaye artinmi ile kar payi dagitimi hakkindaki bil-
giler ¢grenilmistir. Bu nedenle, bu konulardaki beklentilerin fiyatlar izerinde ya-
rattig: dalgala:maiarin ortadan kalkacagi, fiyatlanin belli bir denge diizeyine ge-
lecedi ve Mayis ayindan itibaren islem hacminin de artarak Borsa’'nin normal
seyrine girecegi soylenebilir.

Nisan ayinda IMKB'de islem géren hisselerden 21'inin fiyati artarken, 27’si-
nin fiyatt dismis, Doktas ve Kartonsan'in fiyatluri ise Mart ayina gére bir de-
gisim géstermemistir. «20 Nisan 1990, Cuma» ginl kapanis fiyatlan itibariyle,
Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi Indeksi de % 1.4 oraninda artig gostere-
rek 7C54.56 puana ytikselmistir.

Nisan ayinda en fazla prim yapan hisse, % 95.35 ile Alarko Holding olmus-
tur. Eczacibasi Yatirm (% 67.09), Makina Takim (% 41.18), Kdytas (% 36.84),
Cimsa (% 20.59), Akg¢imento (% 20), Yapi Kredi (% 19.18), Brisa (% 17.65) ve
Siemens (% 17.65) en fazla deger kazanan dider hisseler olmuslardir. Ayin en
cok deder kaybeden hissesi ise % 31.08 ile Bolu Cimento olmustur. Yiiksek oran-
da deger kaybeden dider hisseler ise lzdas (% 30), Metas (% 28.30), Nasas
(% 26 47), is Bankasi B (% 16.67) ve Koruma Tarnm (% 12} seklinde géze carp-
maktadir. Ay iginde sermaye artirmina giden ve % 100 bedelli, % 150 bedels:z
artinmla édenmis sermayesini 11 milyar TL'den 385 milyar TL'ye yiikselten
Olmuksa’da du % 11.11 oraninda deder kaybi gézlenmistir. Olmuksa’yla bera-
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ber, yil basindan beri gerceklesmis ve ilan edilmis sermaye artirimlari «Tablo 1»
de verilmistir.

Sirketler sermaye artinmlarina paralel olarak kayith sermaye tavanlarini da
artirmaktadiriar. Kayitli sermaye sistemine gecen Teletas'ta kayith sermaye ta-
vani 250 milyar TL olarak belirlenirken, Arceiik kayith sermaye tavanini 500,
Cukurova 300, Doktas 50, Eczactbasi 25, Good-Year 80, lzocam 30, Kartonsan
81, Olosan da 100 milyar TL've ylikseltmislerdir.

TABLO 1
Gerceklesen ve Aciklanan Sermaye Artirimlari
(Milyon TL)

Firma Od. Ser. 89 Bedelli % Bedelsiz % Yenl. Ser.
Akcimento 39.375 15.750 40 29.531.25 75 84.656.25
Alarko H. 6.000 — —- 6.000 100 12.000
Anadclu C. 18.850 4.000 21.22 4.000 21.22 26.850
Arcelik {**) 40.000 — — 5.000 12.5 45.000
Brisa 67.500 67.500 100 16.875 25 151.875
Celik Halat 10.800 5.400 50 5.400 50 21.600
Cimsa 21.600 17.280 80 17.280 80 56.160
Cukurova 75.000 75.000 100 — - 150.000
Deva Hol. 4.000 12.000 300 4.000 100 20.000
Doktas 10.000 — — 10.500 100 21.600
Eczac:basi Y. 2.400 4.800 200 4.800 200 12.000
Enka Hol. 8.000 — — 7.000 87.5 15.000
Hektas 5.940 3.466 53.35 594 10 10.000
izocam 9.000 1.800 20 7.200 80 18.000
Kartonsan 27.000 6.750 25 20.250 75 54.000
Kav 6.000 6.000 50 3.000 50 12.000
Kepez EI(*) 10.000 10.000 100 - — 20.000
Ko¢ Hol. (**) 50.000 — — 50.000 100 100.000
Kog¢ Yat. (**) 16.000 — — 8.000 50 24.000
Kordsa 67.500 16.875 25 16.875 25 101.250
Makina Takim 1.500 —_ — 1.500 100 3.000
Metasg 30.000 15.000 50 30.000 100 75.000
Olmuksa (*) 11.000 11.000 100 16.500 150 38.500
Pinar Sit (*) 3.600 — — 1.800 50 5.400
Sifas 9.360 4.680 50 4.680 50 18.720
Teletas 20.000 — — 30.000 150 50.000
T. Siemens 10.500 — — 10.500 100 21.000
Yapi Kredi 200.000 100.000 50 — — 300.000
Yasas 10.800 8.100 75 8.100 75 27.000

{*) Gerceklestiriimis sermaye artinmlarini gostermektedir.
(**) Goziken sermaye artinmlar 1989 yil sonu lItibarlyle yapilmig kabul edilmektedir.
ancak hissolerin dagitimi heniz yapiimamigtir. Ko¢ Holding'de tekrar % 25, % 25

oraninda artinma gidilecegi bildirilmigtir.
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Sirketlerin 1989 yii kdrindan, eski ve yeni hisse senetlerine dagitacaklart
kar paylar da «Tablo 2»de verilmistir.

Sirketlerin bazilari 1983 yili icinde gerek bedelli, gerek bedelsiz yapilmis
tim sermaye artinimlari sonucu verilen hisseleri yeni hisse kabul ederek, bu
hisselere disiik kdr payr vermektedirler. Ornedin Akgimento, Brisa ve Celik
Halat bu sekilde davranmistir. Sise Cam‘'da da 1989 yiinda sadece bedelsiz
artinm yapilmiz oldugu halde, bu artinm karstligt verilen hisseler yeni hisse ka-
bul edilmis ve diisik kar pay! verilmigtir.

Bazi girketlerde ise 1989 yilinda bedelsiz sermaye artirimi karsihgi verilen
hisseler eski hisse, bedelli artinm karsiigi verilen hisseler yeni hisse kabul
edilmig ve dagitim buna gére yapilmistir. Ornegin Ege Bira, Giiney Bira ve Kav
gecen yil sadsce bedelsiz artinm yaptiklarindan tim hisselere esit kar pay!
dagitmaktadiriar. Erdemir'de. bedelsiz dagitilan hisseler tam pay alirken, bedelli
artirim kargiligt verilen hisselere hic kar payr dagitiimamigtir. Argelik ve Doktas
da bedelsiz dagitilan hisselere tam, bedelli dagitilan hisselere disik kar payi
dagitmaktadiriar.

Bolu Cimento ve Good-Year ornedinde oldugu gibi, bozi sirketler de 1989
yil icinde gerek bedelli gerek bedelsiz artinm karsiigr verilen tim hisseleli
TABLO 2

Daditilacak Kar Paylarn (%)

Sirket Eski Yeni Sirket Eski Yeni
Akcimento 6.60 4.95 Kog. Hol. 110 47.5
.Alarko H. 25 —_ Kog Yat. 60 45
Anadolu C. 29 20 Kordsa 45 30
.Arcelik 100 50 Koruma T. 20 12
Bagfas 40 — Makina T. 100 —
I1Bolu Cim. 37 — Mensucat S. 20 —
IBrisa 44 22 Nasas 2 —_
1Cellk Halat 70 41 Olmuksa 16 —
1ICimsa 44 14 Otosan 60 —
(Cukurova 250 125 Pinar Siit 53.60 4.86
IDeva Hol. 60 - Rabak 15 —
IDOktas 27 13.5 Sarkuysan 150 —
IEczacibasgi 45 — Sifas 100 32.5
tEge Bira 80 = Teletas 55 —
EEnka Hol. 50 40.68 T. D. Dékiim 30 —
EErdemir 50 — T. Siemens 90 —_
(Good-Year 15 — T.is B. (A) 284.60 —
(Gliney Bira 35 —_ T.is B. (B) 31.74 —
Hektas 60.80 12.15 T.is B. (C) 17.43 —
lizocam 85 41.5 T.S.K.B. 12 —
Kartonsan 30 — T. Sise Cam 15 8
av 75 —_ Yapi Kredi 69.80 27.54

Kepez El. 100 50 Yasasg 23.82 12.05
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eski hisselerle bir tutmuslar ve esit oranda kdr payr daditimina gitmislerdir.
lzdas 1989 yilini zararla kapatirken, Gibre Fabrikalari, Metas ve Maret'de, kérin
gegmis yil zararlarina mahsup edilip kér payr dagitiimamas: karart alinmugtir.
Ege Giibre ve Koytas'in ise henliz genel kurullari yapilmamigtir. Bununia birlikte,
Ege Gilibre’de kidem tazminati kargiliklarindan sonra 30 milyon TL kadar bir
dagttilabilir kar kalacagr ve bunun da dagitilmayacadl tahmin edilmektedir.

Eski hisseler dagitilan kar paylan esas alinarak degerlendirildiginde, % 100'in
lizerinde kar pay: daditlan dort sirket bulundugu, dort sirketin de % 100 oraninda
kar payr dagitiigi gorilmektedir. Dagitilan kar payr oranlarn gegen yila nazaran
diistiktiir. Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi indeksi kapsamindaki 40 girketin
dagittigr kar paylarinin, her sene oldugu gibi, ortalamalan hesaplanmis ve «Tablo
3»de gecmis yillarla karstlastirmall olarak verilmistir. Gecen sene indekste yer
alan, Aymar, Polylen ve Sifas'in yerine bu yil, Pinar Sut, Teletas ve Yasa$
almiglardir.

Medyan kar payi orani, kdr payt siralamasinda 20. ve 21. durumdaki sirket-
lerin oranlarinin ortalamas: alinarak hesaplanmaktadir. Medyan kar payr orani,
1984 yilindan beri her yil yikselmekte olmasina karsin bu yil gerileyerek, 1987
yiindakinden daha kotii olmustur. Gegen yila nazaran dagiimda meydana gel-
mis olan bozulma tablodan da rahathkla gorilebilmektedir. 1988 yilinda kar pa-
yi dagitim oranlari % 3049 ve % 50-74 gruplarinda yogunlasmisken, 89 yili kar
paylari yeniden, eskiden oldugu gibi % 1-29 ve % 3C-49 gruplarinda toplanmis-
tir. 40 sirketin dagittiklart kar payr oranlarinin ortalamasi ise % 50.16 olmustur.
Bu oran 1984 yilindan beri gériilen en diisik orandir.

Sirketlerin sermayeleriyle agirliklandirilarak hesaplanan tartili ortalama da,
1987 yilinin gerisine dismus, ayrica basit aritmetik ortalamanin altinda kalmis-
tir. Bunu bir anlamda, yliksek sermayeli sirketlerin daha diisiik oranda kar pa-
yI dagittiklan seklinde yorumlamak miimkindir. Bu hesap yapilirken, eski his-

TABLO 3

Kar Paylarinin Dagilimi

Sirket Sayist

Kér Payi Orani (%) 1984 1985 1986 1987 1988 1989
0 2 3 3 2 4 4

1- 29 8 10 11 5 4 10

30- 49 12 11 11 13 8 10

50— 74 8 8 6 5 9 7

75— 99 3 1 1 5 6 4

100 - 199 3 5 5 8 7 4

200 - 4 1 3 2 2 154

Medyan Oran 35.58 38.50 40.00 47.50 60.00 42.00
Aritmetik Ortalama 60.00 69.57 72.10 66.28 68.83 50.16

Tartili Ortalama 34.42 32.94 35.24 53.33 71.80 48.87
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selere 6denen kar paylarinin esas alinmasi nedeniyle, 1989 yil basi odenmis
:sermayeleri tarti olarak alinmistir. Bu davranis, yil icinde bedelsiz daditilan his-
:selere esit oranda kar payr dagitan sirketlere haksiz yere diisiik tarti verilmesi
:sonucunu dogurmaktaysa da kar payr dagitim oranlarinin son derece dismis
oldugu gercedini degistirmemektedir.

Toplu Korut ve Kamu Ortaklig! idaresi (T.K.K.O.[.)'nin elindeki hisse senet-
lerinin bir kisminin halka satilmasiyla gergeklestiriimesi planlanan 6zellestirme
jprogrami Nisan ayinda ylrlrliige girmistir. Bu kapsamda oncelikle 8-10 Nisan
iglinlerinde Eregli Demir Celik hisseleri satisa sunulmustur. Yurt capinda Is Ban-
tkasi'nin bilgisayar sistemine bagh subeleri araciligiyla yapilan satigta iki giin
licinde 33.483 tasarruf sahibi 131 milyar liralik senet satin almislar, béylece Er-
cdemi~‘in % 2.8 hissesine sahip olmuslardir. Bu arada T.K.K.O.l. fiyat farki olug-
rmasint engellemek icin Borsa'daki tim Erdemir taleplerini 12250 TL'den karsi-
llamig, béylece halka 131 milyarlik satis yaparken, yaklagik 30.6 milyar liralik
thisseyi de Borea kanaliyla satmigtir. Sonraki giinlerde ise T.K.K.O.i. fiyat dusus-
llerini 6nlemek igin dnemli miktarda hisse satin alarak bu ka@din fiyatim sabit
ttutmustur.

ikinci etapta, 16-17 Nisan gunlerinde Cukurova ve Kepez Elektrik hissele-
winin satisi yaoilmisiur. Bu etapta da 30.454 kisi 120.1 milyarlik hisse senedi sa-
tin almislardir. Bu arz artigi da IMKB’de Cukurova ve Kepez Elektrik hisseleri-
min fiyatlarinda herhangi bir disme yaratmamigtir. Ozellestirme hareketinin iigiin-
cu agamasinda 30 nisan ve 1 Mayis tarihlerinde Argelik, Bolu Cimento ve Celik
tHalat hisselerinin halka arzi yer almaktadir.

Ozellestirme operasyonu siirerken, Bakanlar Kurulu’nun 9 Nisan giinki top-
lantisinda ahnan kararla, T.K.K.C.I., Toplu Konut Idaresi (T.K.i.) Baskanhgi ve
amu Ortakhid idaresi (K.0.i.) Baskanlig: adi altinda iki ayrt baskanhk haline

Banka ve Ekonomik Yorumlar Dergisi Hisse Senedi Fiyat indeksi
{Ocak 1974 = 100)

MYLAR 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990
Ocak 9418 13551 243,11 20278 297.38 493.05 1711.69 71475 6793.38
SSubat 9460 15744 24673 207.73 32571 658.37 146545 822.11 7402.13
wlart 97.99 16521 24965 214.77 31636 619.21 135148 92362 6957.24
Ndisan 10149 152.04 23543 207.07 30568 613.09 917.93 1009.89 7054.53
WEE 102.60 156.08 227.24 209.20 304.85 83354 100571 1334.72

Haziran 106.38 176.25 220.66 210.89 306.66 105091 924.97 1745.24
T"emmuz  106.22 176.40 207.07 213.75 323.22 1709.16 927.28 1554.78
Avgustos 113.08 18642 20424 21860 360.80 2290.94 816.29 1716.64
Ezy |Gl 11247 199.71 19836 226.70 394.62 201520 881.71 2673.32
E-kim 11527 21263 200.20 238.27 384.48 1548.75 734.01 3486.07
K.asim 13245 217.12 20044 25890 406.68 137418 77753 3241.70
Asralik 133.33 242.03 202.10 26135 438.99 1202.28 722.21 4940.99
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getirilmistir. T.K.I., konut ingaati sanayiini desteklemek, memur ve iscilere ko-
nut edindirme yardimi yapimast ile ilgili mevzuati duzenlemek, konutlarin fi-
nansmant igin yurt disindan kredi almak ya da bankalara kredi vermek gibi ko-
nularla ilgilenirken; gelir ortaklidi senedi ¢tkarmak, bunlarin satin alinmasini ve
tekrar satdmasini saglamak, ilgili altyapi tesislerinin tarife ve Ulcretlerini tes-
bit etmek, ozellestirme programini yiriitmek gibi konular K.O.i.'nce yiirutiile-
cektir.

Borsa yonetimi, sahte Cukurova senedi kurbanlarinin zararlarinin tazmin
edilmesi icin bir fon kurulmasimi kararlasttrmistir. Bu fonda toplanacak para:
larla Gukurova hisseleri altnacak ve elinde sahte senet bulunanlarin senetler
gercekleriyle degistirilecektir. Ote yandan TBMM Adalet Komisyonu'nda, hisse
senetlerinin resmi evrak kapsamina alinmasi, daha Once hisse senedi sahte:
karlig1 yapanlar, asliye ceza mahkemelerinde 1 yila kadar hapis cezasiyla yar:
gilanirken, bundan béyle agdir ceza mahkemelerinde 2 yildan 5 yila kadar hapis
cezasiyla yargilanmalan kararlagtinlmistir.

B
ALTINDADIR.




Cikarilmig Takvim Y Kir Dagialan Kar Pay (7)) Piyasa Flyat: (TL)
Kayith (Od. 19
Sira Sermaye Sermaye 1987 1588 1986 1987 1488 1986 Nisan Subat Mart Nisan
No. Kurulugsun Ad: {Mllyon TL) {Mtlyon TL) | {Milyon TL) ] (Milyon TL) | (Milyon TL) (Nel) (Nel) iNel) 1989 1990 1990 1930
1 AKCIMENTO 100.000 39.375 6953 5.192 3784 168 36 235 2850 7 800 7.000 8400
2 ANADOLU CAM 150.000 18.850 5203 9191 2548 50 60 30 2.450 12 000 13.000 12 250
3 ARGELIK 500 000 45 000 39.087 51.661 16.131 80 92 63 4.750 26 500 24 500 21.500
4 BAGFAS - 40.000 9.313 27.734 7005 85 10 55 2 000 9900 8500 8200
5 BOLU CIMENTO —_— 15.750 5.607 7.142 4.553 181,38 213.45 11976 14.000 46 500 18.500 12 750
6 BRISA 150.000 67.500 23.102 49.639 11.236 63 103,20 32 2925 14.000 12 150 15 000
1 CELIK HALAT 27.000 10.800 7558 10.574 3.729 100 100 &0 5950 14500 14 500 13750
8 CiMsA 50.000 21.600 13.667 18178 1.591 203.87 82.60 175 5.750 18 500 17.000 20,500
9 CUKUROVA ELEKTRIK 300.000 15.000 61.939 111.186 32.189 200 250 100 11500 24.000 25000 24000
10 DOKTAS 50.000 10.500 8.317 5.075 2224 100 58,50 50 3550 13.000 15.000 15000
11 ECZACIBASI YATIRIM 25.000 2.400 i} 1.713 421 40 45 30 1750 17 000 19750 33000
2 EGE BIRACILIK 12,600 12,600 3.315 18.926 1.560 35 130 20 7950 25000 23500 22000
13 EGE GUBRE 12,000 12 000 1.720 1.512 2603 50 18 60 960 4000 4.700 4.650
14 EREGL! DEMIR CELIK 2.500.000 384.000 119.616 435.558 41.087 55 175 23 10.100 14.250 11280 11750
15 GOOD-YEAR 80 000 23.448 9.058 15 536 3108 100 60 200 5950 9 600 11750 12 000
16 GUBRE FABRIKALARL 120.000 100.000 Zarar Zarar 1.048 —_ —_ 43.35 1000 2000 1.950 1800
17 GUNEY BIRACILIK 8.400 8.400 3.395 6.730 1.041 35 60 11 3800 11.500 11750 11.000
18 HEKTAS 10.000 5940 2.173 5.041 1.014 35 15 36,16 2650 11250 11.500 12 000
19 1zZMIR DEMIR CELIK 150.000 150.000 5.721 Zarar 1714 22,66 —_ 15.96 720 2900 3.000 2100
20 1zocaMm 30.000 9.000 2.250 €569 387 kL) 120 16,80 9.850 18750 19.750 20.000
21 KARTONSAN 81.000 27.000 4478 8.580 1.054 35 20 17.91 1600 11.250 12 250 12.250
22 KAV 12.000 6.000 3.694 1.987 4.221 130 15 300 9.500 26.500 24 500 24000
23 KOG HOLDING 500.000 50000 15.504 41.329 10.696 32,50 60 45.60 3.800 32 000 35.500 37.000
24 KOC YATIRIM 100.000 16.000 2.826 7.385 2.622 35 50 39 1725 15.500 14.750 16.750
25 KORDSA 150.000 67.500 24.507 44.293 11.116 96 96 110 4200 11250 10 250 10 100
26 KORUMA TARIM 20.000 7.425 5.239 14.105 2.169 86 111 30 4.100 13.750 10.000 8 800
27 MAKINA TAKIM 3.000 1.500 Zarar 493 101 - 5] — 1.050 18 500 17 000 24000
28 METAS 15.800 30.000 4.194 Zarar 352 15 = —_ Gao 2.550 2650 1900
29 NASAS 170.000 50.820 2.853 205 1.218 30 — 15 1.020 4100 3.400 2500
30 OLMUKSA 50.000 38.500 6.884 9.722 2.625 45 35 22 2150 19 500 22 500 6000
31 OTOSAN 100.000 43.730 24.346 55.685 Zarar 26.60 10 - 2975 14.000 14.000 13750
32 PINAR SUT 18.000 5.400 1.097 2278 288 22,13 37.80 10 _ 1.900 7.200 6 600
33 RABAK 25.000 15.000 6.535 7.547 1.802 40 40 43 1375 8900 6700 6400
kL] SARKUYSAN 30.000 7.560 §5.158 11.020 3.132 15 S0 €0 4425 32 500 27.000 28.000
35 TELETAS 250.000 20.000 31.372 39.190 — 120 85.60 — - 17.000 17 000 18.500
36 TURK DEMIR DOKUM 50.000 30.000 12.131 13.880 11.801 103 14 80 2925 9.600 9 600 10 000
37 TURK StEMENS —_ 10.500 1.313 15.542 5728 8t 68.50 106 4550 28 500 25500 30.000
a8 T. 1S BANKASI «B» — 30.000 62.246 121414 35.207 38,38 46.08 34.60 1.450 18 500 18 000 15 000
39 TURKIYE SISE VE CAM 200.000 121.293,4 4.584 12.084 3.807 10 20 10 1.625 8600 8900 10 000
40 YASAS — 10.800 1.428 .2.989 282 35 20 10 = 6200 6400 6.700
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GELISMEKTE OLAN ULKELERDEN
SERMAYE KACISI

Olciilmesi, Nedenleri ve Sonuclari

YRD. DCC. DR. OGUZ ESEN

I - GIRIS

'!970'lerde uluslararasi ekonomide

¥V gézlenen en Snemli degisiklikler-
den biri de sermaye hareketleri 6niin-
deki engellerin giderek azalmas: ol-
mustur. Ulusal ve uluslararasi ser-
maye piyasalari arasindaki sinirlar
ortadan kalktikca, gelismekte olan
llkelerden sermaye c¢ikist daha ko-
lay ve yaygin bir hale gelmistir. 1980°
lerdeki uluslararast bor¢c bunalimi ile
1gelismekte olan dlkelere giren ser-
imaye miktarindaki dramatik azalma,
dikkatleri gelismekte olan (ilkelerden
w¢ikan sermaye Uzerine yogunlastir-
mmistir. Yonu gelismekte olan ulkeler-
«den gelismis (ilkelere dogru olan bu
ssermaye hareketi, geligmekte olan ul-
lkelerin finansman sorunlarini etkile-
odigi, dis bor¢c sorununu agirlastird:-
@1, gelir dagilimini bozdugu ve uy-
oggulanan hatali ekonomik ve toplum-
sal politikalarin bir sonucu oldugu o6l-
clide «sermaya kagisi» olarak nite-
liendirilmistir. Bazi calismalar bu se-
icilde kacan sermayenin yaklasik on
wilhik sire icinde 200 milyar dolara
wlastigint  gdstermektedir. Sermays
kacisinin neredeyse gelismekte olan

llkelerin toplam dis bor¢ yikinin
beste birine ulasmas:, bu konuda ge-
nis bir literatiirin dogmasina yol ag-
mistir. «Sermaye kacigi» teriminin bir-
takim olumsuz cagdrisimlar yapmasi
ve Ortiilk olarak bazi politika oner-
melerini icermesi yaninda esas tar-
tisma «normal sermaye cikisn ile
«sermaye kacisi» arasindaki farkin
cok da belirgin olmamasindan kay-
naklanmaktadir. Bu durum sermaye
kacisinin hem kavramsal diizeyde ta-
nimlanmasinda hem de amprik ola-
rak hesaplanmasinda alternatif yak-
lasimlart ortaya cikarmistir. iste bu
calismanin esas amac ilgili literatdr-
deki bu farkll tanimlama ve odlgme
yontemlerinin bir dederlendirmesini
yapmaktir. Bu, ikinci bélimde yapil-
mistir,

Sermaye kacist tanimlanip buna
uygun bir yontemle olclildiikten son-
ra Uzerinde durulan bir dider nokta,
bu olclide bir sermaye kagisina yol
acan faktorlerin belirlenmesidir. Bu
faktérler lglincli bdlimde tartisiimis-
tir.

Ister sanayilesmis olsun, ister
gelismekte olan bir lilke olsun, her-
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hangi bir llkeye esanli olarak giren
ve ¢ikan sermayenin olumsuz deger-
lendirilmesi icin «a priori» bir neden
yoktur. Ancak, sermaye kacisinin
olumsuziugu lilke ekonomisine etki-
lerinden kaynaklanir. Sermaye kagi-
sinin gelismekte olan iilke ekonomi-
lerine etkileri dordiinci bolimde ele
alinmistir. Nihayet, son bdlimde ser-
maye kagisi olgusu Tlrkiye Ornegin-
de tartisiimigtir.

It - Sermaye Kagisinin Tanimlanmas:
ve Olgiilmesi

Brezilyali bir iktisat¢cinin sordu-
gu gibi bir ABD vatandasi parasini
bir baska ulkeye yatirdiginda bu «ya-
banci yatinms oluyor da, ayni isi s6z-
gelimi bir Bolivyali yaptiginda bunun
adi neden «sermaye kacist» oluyor?
Ya da ABD kdkenli bir isletmenin
hisselerinin % 30'unu yurt disina ¢I-
karmasi «portféy cesitlendirmesi»
olarak yorumlanirken, ayni seyi Bo-
livya kokenli bir isletme yaptidinda
bu, neden «giliven eksikligi» ola-
rak yorumlanmaktadir? (Cuddington;
1986, s. 10.) Bu sorulara yenileri ek-
lenebilir: Bir Ulkeden «normal» ola-
rak c¢tkan sermaye ile kacan serma-
yeyi birbirlerinden ayiran nedir? Ara-
daki fark sadece sermaye hareket-
lerinin yasal dayanaklari midir?

Bir llkeden cikan sermayeyi
«normal» ve «sermaye kacigi» olarak
ikili bir ayirimia tabi tutmanin en acik
olctli kuskusuz yasal ve yasa digt
islemler farkidir. Yasalardan, gimriik
vergi ve kotalarindan kagmayi amag-
layan bu islemlerin bir de sermaye
akimlart boyutu vardir. Ne var ki bu
islemler herhangi bir kayita gecme-
digi igin bu islemlerden kaynaklanan
sermaye akimlarinin «sermaye kagi-

SERMAYE KAGISI

sina» katkisint hesaplamak cok glic-
tir (Cumby ve Levich; 1987, s. 30).

Yasa disi islemlerin neden oldu-
gu sermaye hareketleri bir yana bi-
rakilirsa, ilgili literatirde farkl ser-
maye kagist tanimlar iki grupta top-
lanabilir. Yaygin olan yaklasim; ulus-
lararasi ticaretin finansmani, reel ya-
tirm olanaklarinin  degerlendirilmesi,
portfdyln cesitlendirilmesi vb. neden-
lerden kaynaklanan «normal» serma-
ye akimlarini; uluslararas: faiz fark-
lar, develiiasyon beklentisi, yiksek
enflasyon, adwr vergi yiki ve niha-
vet ekonomik ve mali bunalimlara du-
yarlt sermaye akimlarindan ayirarak
«sermaye kagisini» tanimlamaya ¢a-
lismaktadir. Diger bazi calismalarda
ise sermaye kacisi daha genis kap-
samli tanimlanmakta ve llkeden ¢t
kan tim sermaye, sermaye kagisi
olarak dederlendiriimektedir (Gordon
ve Levine; 1988, s. 238).

Dooley’in (1988) yaklagimi kirin-
ci gruba ornektir. Dooley yasal ve
«normal» bir sermaye ¢ikisinin dde-
meler bilangosu kayitlaring gegen si-
rekli bir gelir getirdigini varsaymak-
tadir. Buna karsilik yasa digi ya da
cesitli ekonomik ve politik risklere
duyarli sermaye akimlarinin gelirleri
ddemeler bilangcosuna kaydediimez-
ler. Iste bu kaydedilmeyen dig var-
liklar stoku, Dooley’e gore sermaye
kacisidir. Ancak, bu tanima gore ui-
keden cikan tim sermaye akimiari
ve elde edilen tim gelirler 6demeler
bilancosuna kaydedilirse, sermaye
kagisl sifir olacaktir (Cumby ve Le-
vich; 1987, s. 30).

Cuddington’un (1986) yaklasimt
sermaye akimlarinin yalnizca «sicak
para» olarak tanimlanan kisa dénem-
li akimlart kismini dikkate almakta-
dir. Sermaye kagigi olarak yalnizca
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«sicak paranin» ele alinmasinin ne-
deni, bu fonlarin ekonomik ve mali
bunalimiara, vergi degisikliklerine,
sermaye kontrollerine ve develiias-
yon beklentilerine daha duyarli ol-
masidir. Sermaye kagisinin bu sekil-
de bir tanimina, 6rnedin yabanci bir
bankadaki bir yildan uzun vadeli
mevduat, uzun vadeli bir tahvil ya
da yabanci bir lilkede satin alinacak
gayrimenkul dahil degildir. Ne var ki
uluslararast piyasalarda &6zellikle li-
kidite ac¢isindan bunlar arasinda cok
buylk bir fark yoktur (Gordon ve Le-
vine; 1983, s. 242).

ikinci grup arastirmalar, serma-
ye akimlarini herhangi bir ayirma ta-
bi tutmadan sermaye kacisini daha
genis kapsamii tanimlamaktadiriar.
Buna gore kamu ve &zel sektdrlin sa-
hip olduklari toplam yabanci varlik-
lardaki artis, kacan sermayeyi gos-
termekledir. Diinya Bankasi (1985) ve
Morgan Guaranty (1283) bdyle genis
kapsamli bir tanim kullanmiglardir.

Sermaye kag¢isinin Glclimesi, ta-
nimlanmasindan daha biylk sorun-
lara yol agmaktadir. Bu, 6ncelikle is-
tatistiki verilere iligkin sorunlardan
kaynaklanir. Bu sorunlar sermaye ha-
reketleri tGzerinde herhangi bir kisit-
lamanin olmadigi lilke.erde bile ken-
dini gosterebilmektedir. Bunun nede-
ni finansal islemlerin her zaman ul-
kelerin o6demeler bilancosuna tam
olarak yansimamasidir (Cuddington;
1986, s. 3). Buna karsulik dlgme so-
runu sermaye Uzerinde siki bir kont-
rol uygulayan (lkelerde daha da
onemlidir. Sermaye ihracati tamamen
yasa dist oldugundan, bu sermaye
akimlart yalnizca 6édemeler bilango-
sunun hata ve noksan kaleminde go-
zlikebilir.

Bu gicliklere ragmen alternatif
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hesaplama yOntemleri gelistirilmistir.
Dooley’'e gére (1988), toplam dis var-
liklar stoku, odemeler bilangosuna
kaydedilen sermaye akimlarinin top-
lamidtr.

Kaydedilmemis sermaye akimlari-
na ulasabilmek icin 6nce odemeler
bilangosunda yer alan sermaye akim-
larina net hata ve noksan kalemini
ilave eder. Daha sonra Dooley'in yap-
tig1, Dinya Bankasi'nin dis bor¢ sto-
ku rakkamlari ile 6demeler bilanco-
su hesaplarinda dis borglanma rak-
kamlarini karsilastirmaktir. Eder her
iki kaynaktaki kayitlar dogruysa, Din-
ya Bankasi bor¢ stoku rakkamlarin-
daki degisme ile 6demeler bilango-
sundaki yillik dis borg akimlarinin ay-
ni olmasi gerekir. Ne var ki bu, her
zaman bdyle olmaz. Genellikle Diinya
Bankast verileri daha biiyik olur. Ya-
ni dis borctaki artisin bir kismi 6de-
meler bilangosuna yansimaz. Dooley
(1988) bu farkin 6zel sektérin sahip
oldugu dis varhklardan kaynaklandi-
gint varsayar. Bir faiz orani sectik-
ten sonra Odemeler bilangosunda
kaydedilmis bir gelir yaratan yaban-
ci varliklar stokunu hesap eder. Dig
varliklarin bu iki Olglitd arasindaki
fark sermaye kagisint verir.

Cuddington (1986), sermaye ka-
cisinin hesaplanmasinda degisik b:r
yontem izlemektedir. Ozel kesimin
sahip oldugu tim dig varliklar hesa-
ba katmak yerine, yalmzca kisa do-
nem sermaye hareketlerini dikkate
almaktadir. Odemeler bilangosundaki
hata ve noksan kaleminin kayitlara
gecmeyen sermaye akimlarini blyuk
Olcide vyansittigi varsayimiyla, net
hata ve noksanlar kalemi ile «dige-
kisa dénemli sermaye hareketleri» v2
«dier sektorler...» alt kalemlerinin
toplami sermaye kagisidir.
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Dinya Bankasi'nin (1985) genis
kapsaml sermaye kagisi hesaplama
yontemine gore, dis bor¢ ve net dog-
rudan yatinm olarak giren sermaye
miktarindan, cari islemler ac¢igi ile
resmi rezerv artisi cikartilir. Aradaki
fark net yabanci varliklardaki artisi,
yani sermaye Kkacisini gosterir.

Morgan Guaranty’nin (1986) ve
Diinya Bankasi'nin (1985) dlgme yon-
temleri birbirlerine oldukca yakindir.
Tek fark, Morgan Guaranty'nin yon-
teminde Ulkeye, dis bor¢c ve dogru-
dan yatinm olarak giren cermaye-
den, cari islemler acigt ve resmi re-
zervlerdeki artisin yant sira banka-
lardaki kisa dénem disg varliklann da
cikartiimasidir.

Cuddington (1986), Diinya Ban-
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kasi (1885) ve Morgan Guaranty’nin
(1986) olgme vyontemleri «Tablo Is
de gosterilmistir.

Yukarida inceledigimiz  Olgme
yontemleri «Tablo li»xde karsilastini-
mistir. 1976 — 1984 yillari arasinda Ar-
jantin, Brezilya, Kore, Meksika, Fili-
pinler ve Venezuella’'dan sermaye ka-
ci1s1 aynl veri kaynaklari temelinde
farkh yontemlerle Olglimistir.

Bu karsilastirmadan bazi sonuc-
lar c¢ikartilabilir. Oncelikle ilk goze
carpan Cuddington yonteminin en
dusuk tahmin degerlerini verdigidir.
Bunun nedeni Cuddington’un yainiz-
ca kisa dénem sermaye hareketleri-
ni hesaba katmis olmasidir. ikinci
olarak, Diunya Bankas:! ile Morgan
Guaranty’'nin  tahminleri birbirlerine

TABLO 1
Sermaye Kagisini Alternatif Olcme Yéntemleri

Diinya Bankass {A+B+F+H)
Morgan Guaranty (A+B+E-+F-+H)
Cuddington {(—G—C)

Cari islemler Fazlast ..........ccooeeeireieeeenennennnn. A
Net Dogrudan Yatirimlar ............ccccoeeiveniinnen, B
Kisa Vadeli Sermaye Hareketleri .................. C
BortioyRNatrmlanis ... ...... e L D
Bankacilik Sistemi Yabanci Varliklar ............ E
Rezerv Hareketleri F
HatagvesNoksank..... ., ......... ;s S nnsda., G
Dis Borc Degismeleri .c..o.oovvvevniniininiinenennnnnnn. H

Kaynak : Cumby ve Levich; 1987, s. 38.

TABLO 1l
1976-1984 Yillan Arasinda, Secilmis Bazi Ulkelerde
Alternatif Olcme Yontemlerine Gére Sermaye Kagisi

Arjantin Brezilya Kore Mekslka Fllipinler Veneziiella

Cuddirgton 16.0 —01 2.8 36.2 3.7 131
Morgan Guaranty 25.0 17.3 35 53.4 3.7 29.6
18.7 7.6 53.6 5.0 30.5

Diinya Bankas! —
Kaynak : Cumby ve Levich; 1988, s. 37-43.
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olduk¢ca yakindir. Bu, kullanilan yon-
temlerin benzer olmasindan kaynak-
lanmaktadir (Cumby ve Levich; 1987,
s. 39).

Son olarak, sermaye kagigi tah-
minlerinde sapmalara yol acacak fak-
torler Uzerinde duruimasi gerekir.
Bunlardan ilki ihracat ve ithalat de-
gerlerinin sistematik olarak saptinl-
masidir. Gulati (1987), sermaye kaci-
sini 8lcmeye calisan tim bu ydntem-
lerin 6demeler bilangosunun serma-
ye hesabina dayandigini, ancak ser-
maye kaciginin esas mekanizmasinin
cari islemler hesabinda oldugunu ile-
ri surmektedir. Gulati'ye gore ihraca-
ti gercek degerinin (stlinde, ithalati
ise gercek dederinin altinda goster-
mek yoluyla gerceklesen sermaye ka-
¢isl, ne sermaye hareketlerine, ne de
hata ve noksan kalemine yansimak-
tadir. Bu nedenle yapilmasi gereken,
Ulkenin ihracat ve ithalat degerleri-
ni ticari partnerlerinin ithalat ve ih-
racat degerleriyle karsilastinp, ser-
maye kagisi tahminlerini buna gore
duzeltmektir.

Bir diger fakior, doviz kurlarin-
daki degismelerin dis borglar tzerin-
de yarattidi etkilerdir (Cumby ve Le-
vich; 1987, s. 44-45). Bir ulkenin do-
lar digi ylikimliliklerinin dolar dege-
ri, dolarin degerindeki diismeye pa-
ralel olarak artacak, dolarin degerin-
deki yiikselmeye paralel olarak da
azalacaktir, Buna bagl olarak da, itk
durumda sermaye kagisi tahminleri
gergegin lzerinde, ikinci durumda ise
gercedin altinda sonuclar verecektir.

Il - Sermaye Kacisinin Nedenleri

Sermaye kacgisinin nedenleri ko-
nusunda yapilan tartismalar icsel ve
digsal faktérlerin  belirleyiciligi mer-
kezinde yo§unlasmaktadir. Béyle bir
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belirleyicilik sermaye kacisini azalt-
mak ya da kacan sermayeyi geri ge-
tirmek amaciyla olusturulacak politi-
kalar acisindan 6nemlidir. Ne var ki
icsel ve digsal faktorler arasinda ke-
sin bir aynma gitmek c¢ok dogru
gozukmemektedir. Diaz-Alejandro’nun
(1984) hakli olarak belirttigi gibi, ser-
maye kacist i¢ ve dis faktorlerin kar-
silikli olarak birbirini etkiledigi tipik
bir olgudur. Baska bir deyisle bir al-
keden yogdun bir sermaye kacisi be-
lirli ic ve dis kosullarin biraraya gel-
mesiyle ortaya c¢cikmaktadir.

Sachs (1986), Dornbusch (1986)
ve Cuddington (1986) gibi arastirma-
cilar sermaye kagisini uygulanan ha-
tal iktisat politikalarina baglamakta-
dirlar. Asirn degerli doviz kuru, kamu
kesimi aciklari ve ylksek enflasyon
gibi faktérler yurt ici yatimmlarin go-
reli getiri oranlarini degistirerek, ta-
sarruflarin yurt disina kaymasina yol
acar. Yatinmiarin, bliylimenin ve hi-
k(imet gelirlerinin azalmasi, hikimet-
leri daha midahaleci politikalar izle-
meye zorlar. Bu durumda sermaye
kacigi daha da hizlanir. Boylece bir
kisir déngii olusmus olur (Gordon ve
Levine; 1988, s. 240).

Griffith-Jones ve Sunkel (1986)
sermaye kagisinin, 1970’lerde uluslar-
arasi sermaye piyasalarinda gelis-
mekte olan Gtkeler agisindan ortaya
cikan degisikliklerin dogal sonucu ot-
dugunu ileri sirmektedirler. Bu yillar-
da gelismekte olan ilkelere giren ser-
maye miktarn hem nominal, hem de
reel olarak blyiik bir artig goster-
mis, banka sermayesi 6nem kazan-
mis ve finansal sistem giderek ozel-
lesmistir. Gelismekte olan llkelerde
izlenen liberal makroekonomik politi-
kalar ile sermayenin uluslararasilas-
masi beraberinde 6zel servet ve var-
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fiklarin da uluslararasitagmasini giin-
deme getirmistir.

Bu gelismede sanayilesmis lilke-
ferin de dnemli bir payi olmustur. GG-
reli olarak yuksek faiz hadleri ve uy-
gun bir yatirrm ortamt gibi ¢ekici eko-
nomik faktorler yaninda bazr kurum-
sal etkenlerce de sermaye kacisi tes-
vik edilmistir. Diaz-Alejandro (1984),
banka hesaplannin gizliligi gibi ya-
banci yatinmcilara saglanan kolay-
liklar lizerinde durmaktadir. Nihayet
gelismekte olan ulkeler ile sanayiles-
mis Ulkelerin vergi yapisindaki fark-
lar da sermaye kagisini tesvik eden
onemli bir unsur olmaktadir(*).

Bazi arastirmacilar sermaye ka-
¢isinin nedenlerini amprik olarck da
incelemislerdir. Cuddington (1986 ve
1987), bir portféy modeli ile, sermaye
kacisint belirleyen faktérleri 6nce se-
kiz, daha sonra da sermaye kagisinin
biiyik boyutlara ulastigi dért llkede
(Arjantin, Meksika, Uruguay ve Ve-
neziella) arastirmigtir. Modelin ba-
gimsiz degiskenleri, beklenen deval(-
asyon orani, uluslararasi faiz orani,
yurt ici faiz orani, beklenen enflas-
yon orani ve dis borctur. Cuddington
(1987) Ul¢ oOnemli sonuca ulasmak-
tadir. ilk olarak, asirt degerli déviz
kuru ile sermaye kacisl arasinda ¢ok
yiiksek bir korelasyon vardir. ikinci
olarak, ABD’deki yliksek faiz oranlari
sermaye kagisint hizlandirmts ve ni-
hayet artan dis bor¢ sermaye kaci-

(*) Pek cok sanayilesmis Ulkede oldu-
§u gibi ABD’de, gelir iilke disinda kaza-
niisa bile vergilendirilir ve yabancilara
6denen faizler vergiden muaftir. Buna
karsilik pek cok gelismekte olan dlkede
vergilemede koynaga dayali bir sistem
vardir ve yalmzca ilke icinde kazanilan
gelirler vergilendirilir. Bkz.: World Bank;

1988, s. 18.

SERMAYE KACISI

sint hem finanse etmis, hem de ko-
laylastirmistir.

IV - Sermaye Kacisimin Etkileri

Sermaye kacgisinin  gelismekte
olan llke ekonomileri acisindan ¢ok
onemli sonuglan vardir. Rodriguez
(1987), oOncelikle, sermaye kagisinin
ekonomik gelismeye etkileri Uzerinde
durmaktadir. Ekonomik gelismenin
finansmaninda vyurt ic¢i tasarruflarin
vetersiz kalmast nedeniyle gelismekte
olan Ulkeler genellikle net sermaye
ithalateisidiriar. Boyle bir ekonomi-
den sermaye kacisl, ekonomik gelig-
menin  finansmaninda  kullaniimasi
gereken yurt ici tasarruflann, yurt
disina transferi anlamina gelir. Bunun
da sozkonusu lilkelerin gelisme po-
tansiyellerini olumsuz yonde etkileye-
cegi aciktir.

Edger sermaye kacgisi artan dis
borglarla finanse editiyorsa, sermaye
kacisinin dis bor¢ sorununu agiriag-
tirict etkisi de olacaktr. Bliylk bo-
yutlarda sermaye kacisina sahne olan
Arjantin, Meksika ve VenezUlella'da
dis bor¢ ylkiniin, Brezilya, Kore ve
Kolombiya gibi sermaye kagisinin bu
boyutlara ulasmadig lilkelere gére
daha fazla olmasi, bu tespiti dogru-
lar niteliktedir. Bir bltin olarak alin-
diginda Latin Amerika'dan kagan ser-
maye miktari toplam dis borcun ya-
risini olusturmaktadir  (Rodriguez:
1987, s. 136).

Dornbusch (1987}, sermaye kacl-
sinin kamu maliyesine etkileri lzerin-
de durmaktadir. Buna goére, yurt di-
sina kagan gelir ve servetler vergi-
lendirilemedigi icin daralan vergi ta-
bani hiikiimetleri ya daha fazla borg-
lanmaya ya da bu yapillamadid tak-
dirde vergileri arttirmaya zorlayacak-
tir. Daralan vergi tabani nedeniyle
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surekli borclanma yolu secilirse, dis
borcun marjinal maliyeti artacaktir.
Kacan sermaye uzun sire dis borgla
finanse edilemezse blit¢cenin, dis borg
servislerini karstlayacak bir bigimde
uyumlandiriimasi gerekecektir. Bu du-

bankave |,
ekonomik
yorumlar

Aylik Dergi

Ciltlenmis
eski sayilari :

® Bankacilar

® jktisatcilar

Yoneticller

ve ilgili alanlarda
yiksek oOgrenim gdren
* Ogrenciler

icin en yararlt kaynak,
(1990'da Fiyatlar)
{(Mevcut Ciltler - KDV Dabhll)

1965 yili cildi: 10.000 TL
1966 yili cildi: 10.000 TL
1967 yih cildi: 10.000 TL
1987 yih cildi: 20.000 TL
1988 yihi cildi: 25.000 TL
1989 yili cildi: 30.000 TL

Onemli Not: (1) Ogrenciligini beigele-
yenlere % 50 indirim uygulanir. (2)
Odemell postalama yapilmaz. (3) PTT
ile gonderilmesini isteyenlerin cilt be-
deline taahhitli posta pulu kargiligi
2000 TL ilave ederek Onceden havale
cikarmalar1 gerekmektedir.

iSTEME ADRESI :

Binbirdirek Mahallesi
Suterazisi Sokak No. 6/2
Sultanahmet - istanbul
Telefon : 526 34 11
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rumda yapilmasi gereken vergilerin
arttinimasidir. Ne var ki sermaye ka-
cis1 vergilendirilebilir servet ve gelir-
leri azaltmistir. Geriye kalan tek yol
enflasyonist finansmandir. O halde,
Dornbusch’un da belirttigi gibi yik-
sek enflasyon sermaye kag¢isinin
ikinci raundunu olusturur. Dig borg
servislerinin kargilanabilmesi i¢in d6-
viz kurunun devaliie edilmesi, dig
bor¢c servislerinin yurt ici maliyetle-
rini arttiracak, bu da kamu kesimi fi-
nansman ag¢iginin  baytimesine yol
acacaktir. Goruldiigld gibi yiiksek enf-
lasyon ile sermaye Kkagisi arasinda
kargilikh bir iliski vardir.

V - Tiirkiye'den Sermaye Kacgisi

Tarkiye'den sermaye Kkagisi ¢
ayri yontemle hesaplanmig ve sonuc-
lar «Tablo lilnde gdsterilmistir. Din-
ya Bankasi'nin yéntemine gére 1976-
1983 arasinda yalmizca 1977 ve 1978
yillarinda sermaye kacigt olmusgtur.
1984'den itibaren, dig bor¢ ve net
dodrudan yatinmlar olarak sermaye
girigindeki artis ile cari iglemler aci-
gindaki czalmaya paralel olarak ka-
can sermaye miktannin buyidigh
gozlenmektedir.

Morgan Guaranty’'nin yontemiyle
hesaplandiginda 1876 ile 1984 ara-
sinda 1977 ve 1978 yillarinda net ser-
maye cikisinin oldugu gérilir. Bu
yonteme gore 1985, 1986 ve 1987 yil-
lan énemli boyutlarda sermaye kact-
sinin oldugu yillardir.

Sermaye kacisinin «artiky olarak
hesaplandigi bu yéntemlerin yani sira
«Tablo lllade Cuddington ydntemiyle
de kagan sermaye miktari tahmin
edilmeye calisiimistir. Buna gére 1980
yiina kadar 1976, 1977 ve 1978 yil-
lart sermaye Kkacisinin yasandigt yil-
iardir. 1980 yiindan sonra 1983, 1986



TABLO 1l
Turkiye'den Sermaye Kagisi
(1976/1987) — (Milyon Dolar)
1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987

A. Cari islemler Fazlasi (*) —2029 —3138 —1266 -—1413 -—3409 -—1916 -—935 -—1898 -—1407 —1030 —1528 —979
B. Dogrudan Yatinmlar (*) 10 27 34 75 18 95 55 46 113 99 125 110
C. Kisa Vodeli Sermaye

Ha{eketleri (**) — — — — — — — — = e 4 i
D. Portféy Yatirimlan (*) — - = = = = — — = o = —29
E. Bankacilik Sistemindeki

Yabanc! Varhklar (*) 118 54 —78 —43 289 —247 —156 —42 —1084 82 —2178 —247
F. Rezerv Degismeleri (%) 198 367 26 87 —91 4 —169 —152 724 105 —793 —670
G. Net Hata ve Noksan (*} —831 —636 —873 676 1436 647 —76 506 317 —792 —65 —460
H. Dig Borc Dedismeleri(***) 1069 5298 3727 1083 3214 110 483 610 1284 4410 6806 8143
Dinya Bankas! (A+B+F+H) —752 2554 2521 —198 —268 —1707 —880 —1394 714 3584 4610 6604
Morgan Guaranty (A+B+E+F+H) —634 2608 2443 —155 —557 —1954 —1036 —1436 -—370 3666 2432 5934
Cuddington (—G—C) 831 636 873 —676 —1436 —647 76 —506 —317 792 65 460
Kaynaklar :

{*) IMF, International Financial Statistics 1989.
{(*°) IMF, Balance of Payments Yearbook (Burada s6z konusu edilen, «difer sektérlerin diger kisa donem sermave hareketleri»

("-)

alt kalemindeki 93. ve 94. satirlardir).

World Bank. World Debt Tables 1989.

9F

ISIOVI HAVINUES
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ve 1987 vyillarinda az da olsa net
sermaye cikisi goézlenmektedir.

«Tablo 1V»de Tirkiye'den serma-
ve kacist ile dis borg iliskisi karsilas-
tinlmigtir.

Hesaplama yodntemlerindeki fark-
lihklara paralel olarak sermaye kagci-
sinin dig bor¢ Uzerindeki etkisi de
onemli farklihklar gostermektedir.

V]I -SONUC

Bu calismada amacimiz esas ola-
rak literatiirdeki alternatif dlgme yon-
temlerinin bir degerlendirmesini yap-
makti. Kavramsal diizeyde «normal»
sermaye akimlari ile sermaye kagist
arasindaki ayirimin ¢ok belirgin ol-
madig1, amprik dizeyde ise farklh ta-
nimlamalara bagl olarak sermaye ka-
¢l tahminlerinin  6nemli farkhliklar
gdsterdigi sonucuna ulasildi.

1980'lerde uluslararasi bor¢ bu-
nalimi ile birlikte sermaye kag¢igina
artan akademik ilgi, arastirmactlan
bunun nedenleri {zerinde yogunlas-
trmigtir. Asirt degerli doviz kuru, yik-
sek enflasyon, artan uluslararasi faiz
oranlari, doviz kuru politikalar ile tu-
tarlk olmayan para ve maliye politi-
kalari gibi iktisadi faktorlerle politik
ve kurumsal etmenler sermaye kagi-
sint hizlandiran nedenler olarak or-
taya konmustur,
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Belirli ic ve dis kosullarin bir
araya gelmesiyle ortaya c¢ikan ser-
maye kacisinin gelismekte olan llke
ekonomileri Uzerinde cesitli olumsuz
etkileri vardir. Ne var ki lzerinde du-
rulmas) gereken nokta, sermaye ka-
ciginin bir neden degil, sonuc oldu-
dudur. Edger bu tespit dogruysa ka-
¢can sermayenin geri gelmesi ya da
sermaye kagisinin engellenmesi igin
yapiimasi gereken sermaye kagisina
yol acan faktorlerin ortadan kaldiril-
masidir. Bu da bizi sermaye hareket-
leri Uzerindeki kontrollerin sermaye
kacisint ne olgude Onleyecegi soru-
suna getirmektedir. 1970'ler boyunca
ve 1980’lerin basinda Ulke deneyim-
leri, sermaye hareketleri tizerinde siki
bir kontrol uygulayan (lkelerden (Ko-
re ve Brezilya gibi) sermaye kacisi-
nin daha az oldugunu goéstermistir.
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TABLO IV
Sermaye Kacisi ve Dis Borg
(1976/1987) — (Milyon Dolar)

Birinci Yontem  ikinci Yontem Ugiincii Yontem

(a) (b) (c)

‘Sermaye Kagtst 15.388 10.841 151
IDis Borg 36.207 36.207 36.207
{Sermoye Kacisi/Dig Borgc (%) 42,5 30,2 0,42

fla) Dinya Bankasi, (b) Morgan Guaranty, (c) Cuddington.

Kaynak : «Tcblo lllsten hesaplanmigtir.
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D IS Derleyen :

Do¢. Dr.

BASINDAN NIiLSEN ALTINTAS

AVANTAJ YUNANISTAN’IN (*)

[ KONOMISTLER, Avrupa Toplulugu'nun 1992 projesinden ne kazanacakla-
rint _hesaplamaya calismayl seviyorlar. Hangi lye en fazla kazanci elde
ecdecek?

Cecchini raporuida belirtilmis olan 1992 projesinin ekonomik etkilerini in-
cceleyen resmi calismalar, Avrupa Toplulugu ic ticaret sinirlaninin kaldinimasi
wve yatinmlarin, AT verimliligini diger durumlarla karsilastinldiginda % 2.5 ila
% 6.5 arasindc arttirabilecedini gostermektedir. Ancak, bu artigin 12 iye ara-
ssinda ne sekilde paylasilacadini veya kimlerin kaybedebilecegini hesaplamaya
ccalismamiglardir. Economic Policy’'nin son baskisinda INSEAD'den Danien Ne-
vren’in makalesinde iiging bir yorum bulunmaktadir : Eder yetersizse hangerleyin.

1992 projesi ile kazanglar birgok kanaldan gelecektir. Ureticiler biyiik pa-
zcara girmek icin daha kolay yollar bulacaklar, bu da buylmenin sadlayacagi
taasarruflardan yararlanmalarini daha da kolaylastirabilecektir. Ayni zamanda da-
hia kati bir rekabetle karsilagacaklar, maliyetler kismen Ureticilerin uluslararasi
aivania] elde edebilecekleri sektdrlerde uzmanlagsmalan icin tegvik edilmeleri
niedeniyle disirlilecektir. (Bir lUlke, bir mal Uretirken rakiplerinden daha az ve-
riimli olsa bile nispi avantaja sahip olabiliyorsa, bu mal ve hizmet iretiminde-
kii nispi avantaj daha az verimsizlik saglar.)

D. Neven tuketicilerin tim bu etkilerden fayda elde edecegini kabul etmek-
tedir. Ancak, bazi lreticiler yararlanmayacaklardir. Rekabet ve uzmanlasma,
{neticileri islerini klgultmeye veya belki de hep birlikte batmaya zorlayabile-

(*) The Economist, April 21-27 1990.
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cektir Bu uyum modeli kazananlan ve eger varsa kaybedenleri belirleyecektir.
D Neven 1992 projesinin ne kadar fark yaratacagi sorusunu cevaplamak igin
uzun uzun disunmektedir.

Mevcut olan uzmanlagma modelini incelemek iyi bir baslangi¢c noktasidir.
D. Neven olagantistu bir gayret ile bu rakamlar dadini bastan sona incelemek-
tedir. Buldugu da, genellikle, fazla uzmanlasmamaktir. Tim ulkeler herseyi ya-
pacaklar ve satacaklar.

Baz! istisnalar vardir. Ingiltere ve Hollanda Toplulugun titin isleyicileri,
Portekiz ve Yunanistan ise en blylk ayakkabi ve giyim ihracatgilandir. Ve
D Neven'in inceledigi genis endlstriyel gruplar icinde daha fazla uzmanlagma
hi¢ suphesiz pusuda beklemektedir. Ornegin, Ingiltere ve Fransa arasindaki gi-
da ticareti géz oniinde tutuldugunda, Fransa’nin net sarap ihracati diger gida
maddeleri ithaiatindan doha fazladir. Buna ragmen, sanayi icindeki birgok ti-
caret sanayiler arasindakilere kargittir.

D. Neven eldeki verileri baska bir yolla dilimleyerek, 29 endistri sektoru-
nd kullandiklari emek, kapital, ARGE harcamalariyla olgiilen insan sermayesi
ve dogal kaynak yogunluklarina goére ana hatlar igeren siniflara bolmektedir.
Daha sonra, her AT llkesi icin, her sektoriin aynidi§i sinifin ticaret dengesini
hesaplamaktadir. Ulkenin her sinif igindeki toplam tretimine ait olan buylk ti-
cari fazlahk uzmanlagmanin en belirgin isareti olmalidir.

irianda insan sermayesi agisindan nispi avantaja sahip gériinmektedir. Ay-
nt sekilde Bal: Almanya ve Fransa da Oyle. Portekiz ve Yunanistan'in emek -
ycgun Gretimde hizla uzmanlagmalari sasirtici degildir; ancak, ispanya sagirti-
ct sekilde bu konuda daha az uzmanlagmistir. ingiltere &zeliikle herhangi bir
konuda iyi ya da kot goriinmemektedir. Genellikie, evvelce oldugu gibi, Yu-
nanistan, Porlekiz ve Ispanya’yi AT disinda birakirsak, Kuzey Avrupa uikeler
ekonomik yoneticilerdir.

Bu nedenle, D. Neven herseye ragmen AT'nun bir¢odu icin 1992’nin hapi
yutacagr sonucuna varmaktadir. Ticaretin Avrupa iginde simdiden tamamen
serbestlesmesi ile, verimii uzmanlagma icin herhangi bir firsatin kendisini $im-
diden ortaya koyabilecegi varsayiimaktadir; eder bu gerceklesirse, tamamiyle
serbest ticaretin daha faziasina izin verebilecegi tartigtlabilir. Avrupa iyimser-
ligi bu ¢cikarimin genelligine hayran olabilir. 1992'den sonra daha fazia uzman-
lasmanin olusup olusmayacag: ortaya gikan sorudur; gercek sudur ki, simdiye
kadar bunun énemsenmemesi manidar olmakla beraber hicbir seyi ¢ézmiyor.

Bu nedenle, D. Neven bugine kadar sémariiimis olan uzmanlagma olanak-
larint yeniden gdzden gecirmektedir. Serbest ticaret Avrupa’sinda, emek karsl
li§1, arazi, sermaye ve Uretimin diger faktorleri, neticede tim Ulkeierde ayni ol-
mahdir. Eger icretler (kalifiye bir ig¢i icin) Yunanistan'da daha disukse, tico-
ret ekonomiyi emek-yodun (retime dogru itebilecektir. Bu da Topluluk j¢inds
ticretleri zorlayacaktir. Ayni durum Uretimin tim diger faktorieri icin de gecer:
lidir. Bu yakinlagma emegin veya diger faktorlerin dedisken olmalariny gerek-

tirmez, ticaret bu inceligi kendisi gerceklegtirebilir.
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Ucretler, Yunanistan ve Portekiz'de sasirtict bigimde disiiktiir; ispanya’da
da diiglik olmasina ragmen arada ki¢iik bir fark vardir. Bu durum ticaret igin
hdala bazi engeller oldugunu akla getirebilir. Oyle ise, 1992 projesi 6zellikle Yu-
nanistan ve Portekiz'in dretim verimliligini daha fazla tesvik edecek ve lcret-
ler yikselmeye baslayacaktir.

Avrupa Toplulugu’'nun geri kalanindan emek maliyetleri gectigimiz on yi
icinde belli bir noktaya yakinsaklasmaktadir. D. Neven, Kuzey Avrupa Toplulu-
gu Ulkeleri arasindaki ticret farkhilidinin kendi iclerindeki farkliliktan daha bi-
yuk olmadigini tahmin etmektedir.

Bundan baska, ulkeler arasindaki Gcret farklikiari, gida hammaddesi ve
ecza maddeler] gibi ticari engellerden digerlerine gére daha fazla etkilenen sek-
torlerdeki farklihkiarcan daha fazla degildir. Bu da ticari engellerin mevcut olan
tcret farkliliklarinin nedeni olmadigim ve bu pozarlarin hdla Kuzey Avrupa'da
tamamen rekabet edebilir oldugunu gdstermektedir. Burada Ingiltere’nin dcret-
leti, diger ulkelerin ticari engellerinden etkilenen sektorlerde disuktir. Bu ne-
denle bu sektdrlerde, engeller asadl indigi zaman yiiksek ihracat kazanclart ve
yuksek Ucretler devem edecektir.

Biylimenin saglayacagdt tasarruflar konusuna donersek: Bu, biyik ihtimal-
le. 1992'den elde edilecek kazancin baska bir kaynagidir. 1992°den sonra verim-
li sekilde bulylyebilecek bircok kiigiik sirkete sahip olan (lkeler, gelecekteki
bliyGyen ekonominin saglayacadt tasarruflar icinde daha az firsata sahip ola-
bilecek biiylik sirketlere sahip olan llkelere goére daha fazla kazanmaya de-
vam edeceklerdir.

Tim Topiuluk Glkelerindeki 29 endustrivel sektore ait sirketlerin biyuk-
ltikleri dikkat cekecek derecede benzerdir. Béyle olmast Avrupa Toplulugu'nun
her endistri sektériir.deki bircok firma i¢in uygun ve blylk olasilikla higbir G-
ke bir digerine gdre daha fazla kazangh durumda degil. Topluluk averajindan
daha kiiciik boyutlu sirketlere sahip olan lspanya ise bir istisnadir. Yunanistan
da bir diger istisna olabilir, ancak glvenilir veriler bulunmamaktadir.

lspanya, emek-yodun (retimdeki nispi avantaji nedeniyle biyiiyen ekono-
minin sadlayacagi tasarruflardan kazang elde etmeye devam etmektedir.

1992 projesi heryerdeki tliketiciler icindir. Bununla birlikte, edger D. Neven
haklt ise, Ureticiler icin k@nn aslan payir Gliney Avrupa'ya gidecektir.

- "

Sayin Okurumuz,
1990 yili abonenizi yenilediginiz icin
tesekkur ederiz.




EKONOMIK GOSTERGELER DI$ DUNYA (¥tsar 1990)

(4

ny . ! D “‘“: T e Pais Oranlara (%)
—Lxsler onm/ Toptan Uaretler Tpeislik Deasesi Dengesi Para Zicari Bankalar
atlar | Kassnglar * oremy (g) | Orilyar 3) (uilyar 8) Pivasasy .
(En Son) (Sem 12 Ay) | (Bom 12 Ay) | (3 Aylak) Keedd

A.B.D. 2.6 4.4 4.0 5.2 -107.4 -~105.9 .33 10.00 8.5
Avostralya 4.2 1.2 6.2 6.1 ~4.0 -15.7 15.08 18.75 15%.08
3.Almanya 3.9 1.4 4.8 1.2 72.9 534 8.15 10.50 7.42
Balgika bode 2.2 5.5 9.4 1.7 39 10,20 13.25 10.10
ey 3.7 1.2 4.1 9.4 6,6 3.4 9.63 10.80 9.81
Hollanda 3.3 0.2 1.4 54 3.5 6.8 8.65 10.75 8.65
Ingiltere 2.1 5.6 9.5 5.6 -36.5 -36.2 15.22 16.00 15,19
Tapanys 2.4. 2.8 5.3 15.8 -28.5 1145 14.97 16.25 7.25
1avey 0.7 5.4 9.9 1.3 3.2 -5.8 13.90 15.50 13.70
tevigre 2.8 2.0 3.6 0.6 6.6 6.0 9.% 12.25 i 8.75
Tialya 2.8 5.4 6.9 10.8 -10.6 -10.9 12,50 14.00 b.ds
Japonya 4.7 3.9 3.9 2.1 10.0 5.9 6.61 6.25 2.04
Kanada 2.4 0.4 5.0 7.2 3.0 -16.6 13.65 .75 13.65

Agiklamalar 1 (b.d.) Balll Defil 3 (°) Tallik Yisde Datigia 3
(**) Avustralya, Pransa, Ingiltere, Japonys vo Kanads tthalat P.0.B., Thracat P,0.B. j Diperleri C.I.P. / F.0.B.
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OLAYLARI

1_ 990 Nisan ayinda ekonomik olaylar, dis borglar ve enflasyon bakimindan

U pek fazla degisiklik gdstermemis; ancak, 1990 basindan bu yana agiklanan
rckarrlar sanayi tretiminde artis oldugunu ortaya koymustur. Gecen dénemin
dikkat ceken dider bir olayr da grevler olmustur.

Enflasyonda. bu yil blyiuk gerileme olacadl resmi adizlardan ifade edilmis-
tir. Ancak, 1920'in ilk 4 ayinda, Devlet Istatistik Enstitiisii'niin rakamlanyla, bir
Onceki yilin ayni dénemine gbre tiketici fiyatlarinda % 4,7 artis oldugu goril-
mektedir. Toptan esya fiyatlarniyla yapilan karsilastirmada ise % 3,4 gerileme
olmustur. DIE rakamlariyla, yillik karsilagtirma sonuclar;, 1990'n % 3,3— % 0.3
oranlerinda gacen yildan ileride oldudunu ortaya koymaktadir.

Ramazan ve 23 Nisan bayramlarn dolayisiyla 1990 Nisan ayida yapilan 10
giinliik tatil, pivasalarin nakit durumunu sikintiya doéntstirmustir. Bayramlarin
|piyasalara getirdigi canlihk ve tatilin turizme getirdigi hareket, nakit ihtiyacini
Ikargilamayo yetmemis ve emisyonun artiriimasi zorunlu olmustur.

Dis borglarimiz, 1990 Ocak ayinda, 6denen ve yeniden alinan borglarla,
:49.,5 milyon dolar azalmis bulunmaktadir.

1990 Nisan ayinda elde ettigimiz olumlu bir sonug, sanayi Uretiminde, ge-
«cen yila gbére % 10 civarinda bir artigin olmasidir. 1990 Ocak - Subat dénemi-
mi kapsayan bu sonucun devam ederek piyasayr canlandirmasini temenni edi-
yoruz.

ki aylik sonuca bakarak, Tirk ekonomisinin iyiye gittigini kabul etmeyen
Kisi ve kuruluslar vardir. Bunlara gore, enflasyon ve politik istikrarsizlik, yati-
mmlart ve sanayiin gelismesini engellemektedir. Bu goruslerin hi¢ suphesiz hak-
I yonleri vardir. Ancak, (ilke ekonomisinin esas sorunu sermaye yetersizligidir.
Bunun i¢cin sermaye piyasasinin ¢alismasi, girketlerin halka acilmasinin hizian-
rnasi gerekmektedir. Bunun gerceklesmesinin zamana ihtiyact oldugu da mu-
Fakkektir.

1990 Nisan ayinin en olumsuz yoni grevlerle ilgili durumdur. Lastik sana-
yriinde grevier bitiin siddetiyle devam ederken; gcimento sanayiinde gelisen olum-
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suz durum, isveren-is¢i temsilcilerinin igci lehine % 553’e varan icret zamla-
rinda anlasmalariyla Nisan ortasinda onlemis bulunmaktadir.

Geride biraktigimiz bir ayllk dénemde, ekonomiyi ilgilendiren baslica karar-
lar ve olaylar sOyle ozetlenebilir:

IHRACATLA ILGiL] OLAYLAR
® Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu'nun Kapsami Genisletildi :

10 Nisan 1990 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan Para ve Kredi Kurulu'nun
90/12 sayili Tebligi ile, Destekleme ve Fiyat istikrar Fonu’nun kapsamina; dék-
me ve azami 5 kg.llk ambalajlarda rafine aycicek yagt, cinko galvanizli sac-
lar, aliminyum radyatérler, bakirdan i¢i dolu cubuklar ve elektrolitik teller ilave
edilmistir. Teblig’de bu maddelerin ihracinda 6denecek prim miktariari ve aza-
mi 6deme oranlart aciklanmaktadir. Amac ihracatr tesviktir.

® jhracatta Kurumlar Vergisi istisnasi :

13 Nisan 1990 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan Bakanlar Kurulu Karar,
kurumlarin ihracat ve dis navlun istisnasindan yararlanmalart i¢in gerekli olan
asgari ihracat tutarlart ile uygulanacak istisna oranlarini yeniden tespit etmis-
tir. Sanayi drlnleri icin asgari tutar 250 bin dolara indirilmistir. Bakanlar Ku-
rulu Krari, 1.1.1991 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere yirirliige girecektir.
Buna goére 1.1.1991 tarihinden itibaren en az 250 bin dolarlik sanayi lrin{ ih-
rac eden firmalar, elde ettikleri gelirin % 16’sin1 Kurumlar Vergisi matrafindan
indirebileceklerdir. Ayrica, miktara bakilmaksizin, yas meyve, sebze, kesme ¢i-
cek, €is bitkileri ile bunlarin tohum ve fideleri, su Griinleri ihracati ile dis nav-
lun hasilatr istisna orani % 20'den % 16'ya indirilmis bulunmaktadir.

° Ocak Ay ihracatinda Artis :

1990 Ocak ay: ihracati 997 milyon dolar olmustur. Gegcen yilin Ocak ayi ih-
racati 771,5 milyon dolar olduguna gére, 1990 Ocak ayindaki artis % 29,3'e ulas-
mistir

iTHALATLA ILGILI OLAYLAR
® Ocak Ayi ithalatinda Artis :

Ithalatimiz 1990 Ocak ayinda 1,5 milyar dolar olarak belirlenmistir. Gegen
yihin Ocak ayinda ise ithalatimiz 1,06 milyar dolar idi. Buna gére artig oran
% 41,2 olmustur.

® Bazi Mallarin Gimritk Vergisi ve Fonlar Degistirildi :

11 Nisan 1990 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan Bakanlar Kurulu Karan
ile 117 ka'em malin Gumriik Vergisi ve fonlari degistirilmistir. Cok sayida mo-
Iin Giimriik Vergisi ve fon oranlari indirilmig, bazi mallar ise Gumriik Vergisin-
den muaf tutulmustur. Cok az sayida malin Giimriik Vergisi ve fon oranlar ise

ylikseltilmigtir.
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® Damping Sorusturmasina iliskin Teblig :

Ithalatta Haksiz Rekabetin Onlenmesi Hakkindaki Kanun geregdince, Gin
Halk Cumhuriyeti mengeli porseler sofra ve mutfak esyasi ile diger ev ve tu-
valet esyasinin Tlrkiye'ye dampingli fiyatlarla girdigi iddiast dzerine, damping
sorusturmast yapilmasina iliskin tebli§, 3 Nisan 1990 tarihll Resmi Gazete'de
yayinlanmistir.

OTOMOTIV SEKTORUNE YENI TESVIKLER

Ulkemizde otomotiv sektdriiniin dnemi artmaktadir. Hukimetin bu kesimde
yeni yatirimlar yapilmasi ve ihracatin gelismesi igin etkin tesvik tedbirleri ge-
tirdigi goériGlmektedir. Bunlar; % 100 yatirim indirimi, kaynak kullanimi destek-
leme priminin yukseltiimesi, tesislerin modernizasyonu ve yan sanayii yatirim-
larinin da tesvik tedbirlerinden yararlandiriimasidir. Kaynak kullanimint destekle-
me primi % 25°'e ylkseltilmis, yan sanayiinde ciro sinirt ve sermaye sirketi ol-
ma mecburiveti aranmayacagt hitkme baglanmistir. Bu konudaki Bakanlar Ku-
rulu Karari ve Devlet Planlama Teskilatt tebligleri, 10 Nisan 1990 tarihli Res-
mi Gazete'de yayinlanmistir.

Otomotiv Urinleri kesimine Peugeot-— Citroen ve Toyota - Mitsui firmalari-
nin yerli ortaklarla girmelerinin kesinlesmesi, bu alanda hizla biiylyen talebin
cazibesini ortaya koymaktadir.

TASIT ALIM VERGISI BUYUK ORANDA ARTIRILDI

12 Nisan 1990 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan Bakanlar Kurulu Karar
ile, Tasit Altm Vergisi'ne iliskin tarifelerdeki vergi miktarlan artinlmistir. Tagit
Ahm Vergisi tarifelerindeki artis oranlan s6yledir: | sayih Tarife'deki vergi mik-
tarlan % 90, I sayili Tarife'deki vergi miktarlan % 70, 1l ve IV/B tarifelerindeki
vergi miktarlari % 50, IV/A tarifesindeki vergi miktarlart % 110, V sayih Tari-
fe'deki vergi miktarlart % 100.

ZAMLAR DEVAM EDIYOR

Geride biraktigimiz dénem yine 6nemli zamlara sahne olmusgtur. Bu zam-
larin baslicalar sunlardir :

® Galvanizli sag, siyah sag, galvanizli boru, siyah dikissiz boru ve kur-
sun fivatlarina % 2,8 ile % 20,5 arasinda degisen oranlarda zam yapimistir.

® Cimento fiyatlari % 9 oraninda artinlmigtir.

® Suni giibre fiyatlart % 166 artinlarak bu alanda yeni bir zam rekoru ki-
rilmigtir.

Tofas ve Renault otomobillerinin fiyatlarina periyodik zamlann yapilmasi
sslirdirdimastar. 1990 Nisan ayr sonlarinda Tofag otolarinin fiyatlan % 13 ile
% 15 arasinda degdisen oranlarda, Renault otolarinin fiyatlar ise % 12,3 ora-
ininda artirtimig bulunmaktadir.
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Turk bankaciliginda
yveni bir boyut:

Nixdorf teknolojisi.

JATT

utun dunyada ve Tirkiye'-

de, hem teknoloji hem de
is dunyasi icin zaman boyutu
giderek deger kazaniyor. Bil-
ginin hizla islenmesi, sonug-
larin hemen somutlastinimasi
ve bunun mimkun oldugun-
ca ¢ok binme ayni zamanda
yansitiimasi. ..

Bu yuzden bankacilik ¢ok
yonlu bir alan: Ulusal ve
uluslararasi dizeyde uzman-
lasmayi gerektiriyor. Bir yan-
dan gunlilk ve tekdize, bir
yandan da son derece kar-
masik.

Bu zorluklann iginden gika-
bilmek i¢in, bitin dinyada
bircok banka, Nixdorf'un Bi-
tunsel Bankacilik Cézimi'ne
basvuruyor. Ozel olarak ban-
kalarin gereksinimlerini’ karsi-
lamak i¢in tasarlanmis bir do-
nanim ve yaziim birlesimi;
buna ek olarak hizmet ve
egitim... Nixdort'u bltiin diin-
yaya tanitan ve tercih nedeni
yapan oézellikler gelisen Tdrk,
Bankaciliginda da basarinin
yolunu g¢iziyor. Dostlariyla ilisg-
kileri her gin daha ¢ok geli-
sen Turkiye'nin birgok énemli
bankasinda Nixdorf'un Bitin-
sel Gézlimi'nden yararlanihi-
yor. Tlrkler ve Almanlar, ayni
degeri, ayni zaman iginde ay-
ni hizi ve ¢ozidmleri paylasi-
yorlar..

Bankacilar, butlinsel haber-
lesme sistemlerinin bir parga-
si1 olarak isleyebilecek bilgisa-
yar istiyor. Bilgisayara sahip
olmak da yeterli degil. Bunun
dtesinde o bilgisayar sistemi-
nin arkasinda deneyimi ve
bilgisiyle surekli destek ola-
cak bir kurulus gerekiyor.

Nixdorf, donanim alaninda
modiler yapiya sahip. Tekno-
lojinin gelisimine paralel ola-
rak eski modil yenisiyle de-
gistirilebiliyor.

Ayni islem, yazihmdaki ge-

lismeler i¢in de gegerli,
Evet, Nixdorf bilgisayar hep
geng.kalir ve uzun bir sure
donanim ve yazim yatirmi
korunmus olur.

Avrupa bankalarinin yari-
sindan fazlasi Nixdort'la ¢ali-
siyor. Butiin dinyada
150.000'in Uzerinde terminal,
bankalarda hizmet vermeyi
surdriyor.

BGtln. bankacilar Nixdorf'u
tanir.

Simdi siz de taniyorsunuz.

Tirk-Alman dostlugu
gelecege bakiyor.
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Apple fikirlerinize nasil hayat verir?

Kopru my inga ednursunuz’ Yokss sadece br aumle mi
kunnorsunuz? Fark etmez - lgnz ne olursa owun, fkriennize havat
Aermerun en w1 volu Apple Maciniosh™ bilgisaandie

Maciniush 2haunsn vnandexd engedien kalding, zihunse] aulimbinn
wluny agar Fikurlen fade edmenizin sullin ik vilnzea havdl gucunuzle
sttt Yaraticr putansiveln el depmems by kavnak olmabaan qkar, b
ands somut bur gerqek fuline gefir

Cunku Apple Maantosh blgavan buny am elink plyacak
buamde diznn elimgir Siz makne gb: qristrmak venne, o suin
udubunazhy galigie

RKalem Kignt huilinmak kadsr dogaldie Macitoshu hulnmik
Yarhia dusuncen vavaglitaczk highir unsur gimaz. Desya gibi, (op sepett
&b hepumuzin it sembedkn kullinie
Ve, Tirk¢e konusur!

I<er Massesty, iNer poratf, butun Apple begisnaran aym ekl

Apple Computer Tirkive Veikili Dagic

cahar Usielik. Macintosh bdgisavan s uretdmg binlerce wigulana
vazilimi vardie ve bunbinn ek bir unesin kullinmavi ogrendiginzde,
hepsnu kullinsbilimini

Hem. valnzer ginein halien yukselmelle kalmaz  Hafuala
dhcaim andiginiz projteri burkay sute amuminabllisne. Siz de.
sirketiniz de hemen quk diha urethen. ¢ok datu venmli olursunuz

Apple. felsefesi geregi, insanlra kullammi ovlesine kelay ve hevecan
verict bilgigiem arahan sunar b,
ulzgnginiz sonuglann qogu
amin heklenulerinizi agigint Y
gorununuz

Apple Macinioshls
fixarder genellible uzun sure fikic
bk Klmaz Gergege dunuzur,
haval bulur!
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